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Introduccion

La Guia de mejores prdcticas para Turismo Accesible es una aportacion de la Secretaria de
Turismo de la Ciudad de México a favor de la inclusidon de los turistas con discapacidad y
tiene el objetivo de facilitar la implementacion de estrategias y lineas de accidon para
fomentar el turismo accesible en la Ciudad de México teniendo como punto de partida los

hoteles y restaurantes.

El contenido de esta guia proporciona informacién y recomendaciones que dotan a los
prestadores de servicios turisticos la mejora de sus instalaciones y servicios a favor de la

accesibilidad a través de las siguientes tematicas claves:

1. Turismo centrado en las personas: se destaca la importancia de un enfoque humano
en el turismo, que considera las necesidades de todas las personas, especialmente
aquellas que viven con alguna discapacidad.

2. Tipos de discapacidad y protocolos de apoyo: se explican los distintos tipos de
discapacidad y los protocolos para atender adecuadamente a las personas en cada
caso.

3. Interseccionalidad: se introduce el concepto de interseccionalidad para comprender
como diferentes factores sociales interactian y afectan las experiencias de las
personas en el turismo.

4. Cadena de accesibilidad: se detallan las mejores practicas para garantizar la
accesibilidad en todas las etapas del turismo, desde la planeacion hasta la
implementacion de infraestructuras y servicios accesibles, aplicando los principios del
disefio universal.

5. Infraestructura accesible: la guia ofrece directrices detalladas sobre como adaptar
hoteles y restaurantes para eliminar barreras arquitecténicas y mejorar la

accesibilidad en areas clave como entradas, bafios, mobiliario y sefializacion.
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6. Comunicacion e informacion accesible: se incluyen pautas para garantizar que la
comunicacion, tanto digital como fisica, sea accesible para todos los turistas,
incluyendo el uso de tecnologia asistida y formatos accesibles.

7. Capacitacion y sensibilizacion del personal: se ofrece un temario de formacién para
el personal de servicios turisticos, que incluye temas sobre interaccion respetuosa,
uso de herramientas tecnoldgicas para la accesibilidad y atencién adecuada a
personas con discapacidad.

8. Sello de Turismo Incluyente: se explican los requisitos y beneficios para obtener esta
certificacion, que reconoce a las empresas turisticas que integran criterios de

accesibilidad en sus operaciones.

Alo largo de la guia, se enfatiza el principio "Nada sobre nosotros sin nosotros", que destaca
laimportancia de que las personas con discapacidad estén al centro de las decisiones que les
afectan. Su participacion en la creacion o mejora de servicios turisticos accesibles garantiza
que sus opiniones, necesidades y perspectivas sean escuchadas y respetadas. Este enfoque
respalda que los servicios y espacios sean realmente inclusivos, y que se consiga una

experiencia de calidad para todos los visitantes de la Ciudad de México.

Turismo centrado en las personas

El turismo es un factor primordial para el desarrollo humano y el enriquecimiento cultural.
Facilitar los servicios turisticos para que el mayor nimero de personas pueda ejercer su
derecho al libre desplazamiento y disfrutar las experiencias turisticas implica un enfoque
centrado en las personas, especialmente en aquellas que requieren ajustes y adaptaciones,

como las personas que viven en condicion de discapacidad.

[4]



o
o:';’o GOBIERNO DE LA | SECRETARIA Guia de mejores practicas de turismo accesible para hoteles y restaurantes de
° CIUDAD DE MEXICO DE TURISMO . , .
° la Ciudad de México

Un primer paso para implementar acciones afirmativas en los restaurantes y hoteles de la
Ciudad de México, es comprender los conceptos basicos de las diferentes discapacidades y

comprender lo que ello implica.
Propdsito de esta guia

El proposito de esta guia es establecer directrices claras y practicas, recomendadas por la
Secretaria de Turismo de la Ciudad de México, para mejorar la accesibilidad turistica en la
Ciudad de México y apoyar a los operadores de hoteles y restaurantes. Su contenido
proporciona informacion y herramientas para que los prestadores de servicios turisticos de la
Ciudad estén informados de las condiciones y adecuaciones necesarias para otorgar un

servicio adecuado para turistas con discapacidad, en el marco del turismo accesible.

Tipos de discapacidad y protocolos de apoyo

De acuerdo con el Censo de Poblacion y Vivienda 2020, elaborado por el Instituto Nacional de
Estadistica y Geografia (INEGI, 2020), en México existen 7,168,178 personas con alguna
discapacidad y/o alguna condicién mental, lo que representa el 5.7% de la poblacién total del
pais. Este porcentaje incluye a personas que tienen dificultad o no pueden realizar alguna de

las siguientes actividades de la vida cotidiana:

41% reporta dificultades para caminar, subir o bajar.

e 38% tiene problemas para ver, aun usando lentes.

e 19% tiene dificultades para oir, aun usando aparatos auditivos.
e 19% presenta dificultades para banarse, vestirse o comer.

e 16% tiene problemas para recordar o concentrarse.

e 13% reporta dificultades para hablar o comunicarse.
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Es importante sefnalar que el total de los porcentajes es mayor al 100% porque algunas
personas experimentan dificultades en mas de una actividad, asi como que una persona
puede vivir con discapacidad debido a factores presentes antes de su nacimiento o adquirirla

alo largo de su vida debido a diversas circunstancias. (INEGI, 2021)

Causas prenatales de la discapacidad

Segln lo estipulado por el Instituto Mexicano del Seguro Social (IMSS, s/f), las causas
prenatales de discapacidad se originan antes del nacimiento durante la etapa intrauterina y

pueden clasificarse en tres categorias principales:

e Prenatal genética: involucra factores genéticos que pueden resultar en sindromes
genéticos, cromosémicos o multifactoriales. A menudo se acompafian de
discapacidades intelectuales.

e Prenatal ambiental: se refiere a discapacidades resultantes de exposiciones
ambientales durante el embarazo, como el consumo de drogas, alcohol, exposiciones
ainfecciones.

e Prenatal inespecifica: aborda casos donde no se identifica una causa genética o
ambiental clara, pero existen indicios de factores prenatales que podrian contribuir a

malformaciones o dismorfias no clasificadas en sindromes conocidos.

Discapacidad adquirida

Una discapacidad adquirida se define como cualquier impedimento que ocurre después del
nacimiento, puede surgir como resultado de un accidente, enfermedad o factores
ambientales. A diferencia de las discapacidades congénitas, que estan presentes al nacer, las
discapacidades adquiridas se desarrollan mas tarde en la vida, alterando las capacidades del

individuo y requiriendo adaptaciones a nuevas circunstancias.
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Las causas de las discapacidades adquiridas incluyen eventos traumaticos como accidentes
que pueden llevar a lesiones cerebrales o dafio neuroldgico, enfermedades crénicas o agudas
como derrames cerebrales o ataques cardiacos, exposicion a toxinas o contaminantes, y
enfermedades infecciosas que resultan en complicaciones a largo plazo. También abarcan
condiciones de salud mental que pueden surgir con el tiempo, como el trastorno de estrés

postraumatico o la depresion. (Red de apoyo entre pares, s/f).

Cada circunstancia implica innumerables variables que pueden convertirse en barreras para
la participacion equitativa en las experiencias turisticas en la Ciudad de México. Por lo tanto,
a continuacion, se expondran los diferentes tipos de discapacidades y la forma en que se
pueden disminuir o eliminar las barreras actitudinales, con el fin de contribuir a la vision de la

Organizacion de las Naciones Unidas Turismo (ONU) sobre el turismo accesible.

Persona con discapacidad

El concepto “discapacidad” ha evolucionado a lo largo de los afios, y ha tenido desde
acercamientos asistencialistas, que consideraban a las personas como una carga para la
sociedad, hasta los médico-rehabilitadores, que buscaban “normalizar” a las personas. Hoy
en dia, la Organizacion Mundial de la Salud (OMS) la define desde una perspectiva
multidimensional biopsicosocial (que abarca las dimensiones bioldgica, psicoldgica y social)

y pone énfasis en la proteccion de los derechos humanos.

El concepto de discapacidad es dindamico y su evolucidn dificulta una definicidon universal. Las
siguientes aproximaciones ayudaran a comprender la conceptualizacion de la discapacidad

para la utilidad de la presente guia.

La actualizacion del 2001 de la Clasificacion Internacional del Funcionamiento de la
Discapacidad y de la Salud (CIF), desarrollada por la Organizacion Mundial de la Salud (OMS)

define a la discapacidad como un término genérico que engloba tres dimensiones:
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e Déficits: problemas en las funciones o estructuras corporales, como la pérdida de una
extremidad, la pérdida de vision o la disfuncidn de un 6rgano.

e Limitaciones: restricciones en la capacidad de llevar a cabo actividades como
caminar, vestirse o comunicarse.

e Restricciones: problemas para participar en situaciones vitales o sociales como

trabajar, estudiar o disfrutar de actividades recreativas.

Esta clasificacion es la base conceptual del modelo biopsicosocial y permite relacionar las

condiciones de salud, las funciones y estructuras; las actividades y participacion a los

Condicion de salud

(Trastorno o enfermedad)
4

v

Funcionesy < > Actividades ¢
estructuras 1

<

v

Participacion

n
>

!

Factores

Factores

. Personales
Ambientales

factores ambientales y personales.

Diagrama 01. Tomada de: CIF. Clasificacién Internacional, de la Discapacidad y
de la Salud, version abreviada (2001). Organizacién Mundial de la Salud. Espafia.

p. 30

Por un lado, en la clasificacion CIF se plantean los conceptos de discapacidad y

funcionamiento. La discapacidad es la interaccion entre el individuo, con sus condiciones de
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salud concretas, y el entorno, relativo a los problemas y limitaciones que resultan de su
interaccidn (aspecto negativo).

El concepto de funcionamiento se refiere a las limitaciones como resultado de una
interaccion dinamica entre condiciones de salud y factores contextuales (aspectos positivos)

que incluye:

e Funcidn: capacidad de realizar tareas especificas.
e Actividad: realizacion de acciones o tareas por parte del individuo.

e Participacion: involucrarse en situaciones vitales o sociales.

Los factores contextuales juegan un papel crucial en el funcionamiento y la discapacidad de

una persona. Estos factores pueden actuar de las siguientes formas:

e Facilitadores: elementos del entorno que favorecen el desempeno de actividadesy la
participacion.

e Barreras: elementos que dificultan o impiden el desempefio y la participacion.

Por otro lado, la Convencidn Internacional sobre los Derechos de las Personas con
Discapacidad (CDPC) establece que la discapacidad “..es un concepto que evoluciona y que
resulta de la interaccion entre las personas con deficiencias y las barreras debido a la actitud y
el entorno que evitan su participacion plena y efectiva en la sociedad, en igualdad de

condiciones con las demas”. (CDPC, 2008, p.01)

El articulo 1° de la CDPC define que “las personas con discapacidad incluyen a aquellas que
tengan deficiencias fisicas, mentales, intelectuales o sensoriales a largo plazo que, al
interactuar con diversas barreras, pueden impedir su participacion plena y efectiva en la

sociedad, en igualdad de condiciones con las demds”.
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En México, la Ley General para la Inclusién de Personas con Discapacidad establece que la
discapacidad (LGIPCD) “es la consecuencia de la presencia de una deficiencia o limitacion en
una persona, que al interactuar con las barreras que le impone el entorno social, pueda impedir
su inclusion plena y efectiva en la sociedad en igualdad de condiciones con los demds”.

(LGIPCD, 2018, p. 02)

Por su parte, la ONU Turismo en su documento “Manual sobre Turismo Accesible para Todos”
(MTAPT) establece que la discapacidad afecta a “toda persona a la que las barreras del
entorno en que se encuentre y las barreras actitudinales eviten su participacion plena y efectiva
en la sociedad, en igualdad de condiciones con las demds, en los viajes, alojamientos y otros

servicios turisticos”. (MTAPT, 2013, p.30)

Personas con discapacidad fisica

Segln la “Guia de Orientacion ABC para la inclusion laboral de personas con discapacidad”
de Alianza Entrale, A.C. (s/f), la discapacidad fisica, también conocida como discapacidad
motriz, es una disminucion total o parcial del movimiento. Esta condicion afecta la capacidad
de una persona para caminar, mantener ciertas posturas o realizar actividades psicomotrices

como sostener objetos.

Las manifestaciones de la discapacidad fisica varian segin su origen:

e Dafio fisico periférico: Afecta huesos, articulaciones, extremidades y musculos. Un
ejemplo son las personas que han perdido una o mas partes del cuerpo.

e Dafio neuroldgico: Impacta el area motriz del cerebro que procesay envia informacion
al cuerpo, como en el caso de personas con paralisis cerebral infantil o personas con
lesion medular. Suele comprometer otras funciones del cuerpo como el grado de

sensibilidad.
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De acuerdo con la "Guia para la incorporacion laboral de personas con discapacidad" de

Grupo Adecco, en conjunto con la Organizacién no gubernamental CILSA (2006), la

discapacidad fisica se clasifica en dos grupos:

e Déficit de movimiento:

O

o

Paresias: disminucion de la fuerza muscular.

Plejias: pérdida total del movimiento.

e Cantidad de miembros afectados

o

o

Monoplejia: una sola extremidad.

Hemiplejia: el brazo y la pierna del mismo lado.

Diplejia: dos partes correspondientes situadas en lados opuestos del organismo,
por ejemplo, ambos brazos.

Paraplejia: compromete ambas piernas.

Cuadriplejia: afecta las cuatro extremidades.

La mayor dificultad que se les presenta a las personas con discapacidad fisica son las barreras

arquitectonicas como ausencia de rampas o rampas mal disefiadas, puertas angostas, pisos y

escalones irregulares, bafios inaccesibles, etcétera.

Ayudas técnicas y asistencias

Las personas con discapacidad fisica pueden beneficiarse de diversas ayudas técnicasy

asistencias, tales como:

e Muletas

e Bastones

e Sillasderuedas

e Andaderas

[11]
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e Tanque de oxigeno
Las necesidades de apoyo varian entre individuos; por ejemplo, algunas personas pueden
requerir apoyo para empujar su silla de ruedas, mientras que otras tienen un mayor nivel de
autonomia por su movilidad y prefieren no recibir ayuda.

Protocolo de apoyo

Para ofrecer un trato digno a las personas con discapacidad fisica, se sugiere seguir estos

pasos:
Comunicacioén inicial:
e Realizar una presentacion brevey natural.
e Hablar con la persona de frente. De ser posible, a la misma altura.
e Establecer la comunicacidn directamente con la persona y no con sus acompariantes.
e Llamar ala persona por su nombre, dentro de lo posible.

Ofrecimiento de apoyo:

e Preguntar a la persona si necesita apoyo. En caso afirmativo, seguir sus instrucciones.

e Evitar tocar o mover su ayuda técnica sin su permiso.
Otras consideraciones:

e Mantener el mismo ritmo y respetar su espacio.

e Evitar separar a la persona de su ayuda técnica.
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Términos

Referirse a las personas con discapacidad fisica de manera adecuada es una forma de

disminuir factores de discriminacion, los términos mas aceptados son:

e Persona con discapacidad
e Persona con discapacidad fisica
e Persona con discapacidad motriz

e Persona usuaria de silla de ruedas

Es importante eliminar términos peyorativos como: “persona con capacidades diferentes”,
“cojo”, “paralitico”, “lisiado”, “disminuido”, “minusvalido”, “anormal”, “incapacitado”,

“discapacitado”.

Personas con discapacidad sensorial

La OMS incluye en la clasificacion de la discapacidad sensorial a las personas con
discapacidad visual, auditiva y aquellas que presentan dificultad en la comunicacion y
lenguaje. Para efectos de esta guia se definira la discapacidad visual y la discapacidad

auditiva.

Personas con discapacidad visual

La discapacidad visual se manifiesta por una disminucion total o parcial de la vista, para ello

se consideran dos aspectos:

e Campo visual: espacio visible con la mirada fija en un punto.

e Agudeza visual: capacidad del ojo para percibir objetos.

[ 13 ]
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La discapacidad visual se clasifica de dos formas:

e Ceguera: pérdida completa del sentido de la vista.

e Bajavision: pérdida parcial del sentido de la vista.

Ayudas técnicas y asistencias

Las personas con discapacidad visual pueden beneficiarse de diversas ayudas técnicasy

asistencias, tales como:

e Bastones blancos para personas ciegas

e Bastones verdes para personas con baja vision

e Perros guia

e Sistema Braille

e Lectores de pantalla en computadoras o moviles
e Animales de asistencia

e Personas de asistencia

Las personas con discapacidad visual pueden presentar limitaciones para el desplazamiento
auténomo, escritura en tinta y papel, lectura en tinta y papel, entre otras. Las necesidades de
apoyo varian de acuerdo al contexto de la persona, por lo que se recomienda seguir el

protocolo de apoyo.

Términos

Referirse a las personas con discapacidad visual de manera adecuada es una forma de

disminuir factores de discriminacion, los términos mas aceptados son:

e Persona con discapacidad

e Persona con discapacidad visual

[ 14 ]
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e Personaciega

e Persona con baja vision

Es esencial erradicar el uso de términos despectivos como "invidente", "virolito", "cieguito",
"invalido", "minusvalido", "débil visual" o "discapacitado”, ya que refuerzan estereotipos
negativos y afectan la dignidad de las personas. La legislacion en México obliga a emplear un
lenguaje respetuoso, inclusivo y afirmativo al referirse a las personas con discapacidad,
asegurando una comunicacion que valore su humanidad y promueva una sociedad mas justa

e integradora.
Protocolo de apoyo

Para ofrecer un trato digno a las personas con discapacidad visual, se sugiere seguir estos

pasos:
Comunicacion inicial:

e Realizar una presentacion brevey natural.

e Hacer una presentacién descriptiva: “Soy una mujer que usa el cabello largo y lacio”,
“soy un hombre alto que viste playera negra”.

e Hablar con la persona de frente. De ser posible, a la misma altura.

e Establecer la comunicacién directamente con la personay no con sus acompafiantes.

e Llamarala persona por su nombre, dentro de lo posible.
Ofrecimiento de apoyo:

e Preguntar a la persona si necesita apoyo. En caso afirmativo, seguir sus instrucciones:
es comun que la persona indique que pondra su brazo en su hombro o en el codo.
e Evitar tocar su baston o acariciar a los perros guia.

e Evitar tomar el brazo o las manos para guiar a la persona.

Orientacion y movilidad:

[ 15 ]
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e Realizar una descripcidn breve y concisa del espacio.

e Mantener medio paso mas adelante de la persona cuando esté guiandole.

e Avisar sobre cualquier obstaculo que se encuentre en el camino, tanto del piso como
del espacio aéreo.

e Ser claro con las instrucciones: si sube o baja un escaldn, pasos laterales, pasos
largos, izquierda, derecha, entre otros.

e Usar la técnica de las manecillas del reloj para indicar la ubicacidn de sus alimentos o

realizar descripciones.
Otras consideraciones:

e Mantener el mismo ritmo y respetar su espacio.

e Evitar separar a la persona de su ayuda técnica.

e Evitar el juego sensorial “adivina quién soy”, “qué crees que sea esto que estas
tocando”.

e Hablar con naturalidad y avisar cuando llegay se retira.
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Personas con discapacidad auditiva

Se manifiesta por la pérdida o disminucidn de la capacidad de oir. Esta deficiencia abarca el

oido, pero también las estructuras asociadas a él. Se clasifica de dos formas:

e Parcial: Persona con baja audicion o hipoacusica.

e Total: Pérdida total de la audicion, persona sorda.

La principal barrera que enfrentan las personas con discapacidad auditiva es la

comunicacion, ya que no todas las personas saben leer labios, leer o escribir.

Ayudas técnicas y asistencias

Las personas con discapacidad auditiva pueden beneficiarse de diversas ayudas técnicasy

asistencias, tales como:

e Auxiliares auditivos

e Implantes cocleares

e Aparatos de intercomunicacion
e Lectura facil

e Uso de tecnologia movil

e Lapizy papel

e Lectura labio facial

e lLenguade Senas Mexicana

e Otras Lenguas de Sefas

e Baston blanco con rojo para personas sordociegas

[ 17 ]



o

o:';’o GOBIERNO DE LA | SECRETARIA Guia de mejores practicas de turismo accesible para hoteles y restaurantes de
° CIUDAD DE MEXICO DE TURISMO . , .
° la Ciudad de México

Términos

Referirse a las personas con discapacidad auditiva de manera adecuada es una forma de

disminuir factores de discriminacion. Los términos mas aceptados son:

e Persona con discapacidad auditiva
e Personasorda

e Persona hipoacusica

Es importante eliminar términos peyorativos como “sordomudo”, “sordito”, “mudo”,
“mudito”, “deficiente auditivo”, “enfermo”, “incapacitado”, etcétera. Antes que cualquier

condicion esta la persona.
Protocolo de apoyo

Para ofrecer un trato digno a las personas con discapacidad auditiva, se sugiere seguir los

pasos que aqui se enlistan.
Comunicacion inicial:

e Realizar una presentacion breve y natural. Si lo requiere, puede usar mimica o
elementos visuales.

e Hablar de frente a la persona, sin exagerar la gesticulacion, ni subir o bajar su tono de
Voz.

e Quitar las manos o cualquier obstaculo de la cara al hablar.

e Establecer la comunicacidn directamente con la persona y no con sus acompafiantes.

e Preferir llamar a la persona por su nombre o sena.

e Hablar con naturalidad y asegurar que las ideas hayan sido comprendidas por la

persona.
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Comunicacion efectiva:

e Ser paciente con la comunicacion, hablar con naturalidad, usar oraciones cortas y
simples asegurando que las ideas hayan sido comprendidas por la persona.

e Evitar pasar de un tema a otro con rapidez.

e Utilizar la comunicacién no verbal para complementar la idea del mensaje como
expresiones corporales, faciales, entre otras.

e Utilizar algin elemento de apoyo como papel y lapiz, imagenes, entre otros.

e Evitar comer, fumar o masticar mientras esta hablando.
Ofrecimiento de apoyo:

e Preguntar a la persona si necesita apoyo. En caso afirmativo, seguir sus instrucciones.
Personas con discapacidad intelectual

La discapacidad intelectual es una condicion que se caracteriza por limitaciones
significativas tanto en el funcionamiento intelectual como en la conducta adaptativa, lo que
repercute en las habilidades sociales y practicas diarias. Esta discapacidad se manifiesta en
diferentes grados, y se evidencia en retrasos en el aprendizaje y en la interaccion del
individuo con su entorno social. Esto conlleva a mayores dificultades para comprender
instrucciones complejas o abstractas, aprender nuevas habilidades y desenvolverse en la

vida cotidiana.
Ayudas técnicas y asistencia

Las personas con discapacidad intelectual pueden beneficiarse de diversas ayudas técnicasy

asistencias, tales como:

e Apoyo personalizado
e Apoyo de supervision

e Programas educativos adaptados
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e Herramientas tecnoldgicas de apoyo
e Materiales didacticos visuales y simplificados: lectura facil
e Comunicacidon aumentativay alternativa (CAA)*

e Sistema de gestion del tiempoy la organizacién

*La Comunicaciéon Aumentativa y Alternativa (CCA) es un conjunto de métodos, herramientas y estrategias
disefiadas para ayudar a las personas con dificultad para comunicarse de manera verbal. Por ejemplo, gestos,

sefias manuales, tecnologia que produce texto o habla.

Términos

Referirse a las personas con discapacidad intelectual de manera adecuada es una forma de

disminuir factores de discriminacion, los términos mas aceptados son:

e Persona con discapacidad
e Persona con discapacidad intelectual
e Personas con necesidades educativas especiales (Unicamente en el contexto

educativo)

Es fundamental erradicar el uso de términos peyorativos como "retrasado", "deficiente
mental", "mongolito", "anormal" o "incapacitado", ya que no solo son ofensivos, sino que
también perpetian estigmas que vulneran la dignidad humana. Antes de cualquier
condicidn, esta la persona, y es crucial reconocerla y valorarla en su totalidad. La legislacion
vigente en México establece claramente la necesidad de utilizar un lenguaje respetuoso,
inclusivo y asertivo al referirse a las personas con discapacidad. Estas leyes no solo
promueven el respeto, sino que también buscan garantizar una comunicacion que dignifique

a cada individuo, fomentando una sociedad mas inclusiva y equitativa.
Protocolo de apoyo

Para ofrecer un trato digno a las personas con discapacidad intelectual, se sugiere seguir los

pasos que se enlistan a continuacion.
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Comunicacion inicial:

e Realizar una presentacion breve y natural.
e Hablar con la persona de frente.
e Establecer la comunicacidn directamente con la persona y no con sus acompafiantes.

e Preferir llamar a la persona por su nombre.
Ofrecimiento de apoyo:

e Preguntar a la persona si necesita apoyo. En caso afirmativo, seguir sus instrucciones.

e Utilizar un lenguaje claro y sencillo. Evitar tecnicismos o conceptos complejos.
Comunicacion efectiva:

e Ser paciente con la comunicacién, usar oraciones cortas y simples.

e Evitar pasar de un tema a otro con rapidez.

e Utilizar la comunicacion no verbal para complementar la idea del mensaje:
expresiones corporales, faciales, etcétera.

e Utilizar algin elemento de apoyo como papel y lapiz, imagenes, pantalla de celular,
sefializacion, entre otros.

e Evitar exagerar la gesticulacion, hablar mas lento o con un tono de voz mas alto.
Otras consideraciones:

e Hablar con naturalidad y asegurar que las ideas hayan sido comprendidas por la
persona.

e Ofrecer opcionesy control sobre las decisiones cuando sea posible para promover la

autonomia.
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Personas con discapacidad psicosocial

La discapacidad psicosocial es una condicion que se caracteriza por la presencia de
limitaciones significativas en la interaccion social y en el funcionamiento mental derivado de
trastornos mentales o emocionales. Suele limitar a la persona en su interaccion social, y
hacerle experimentar dificultad para gestionar emociones, tomar decisiones, mantener

relacionesy participar en actividades de la vida diaria.

Ayudas técnicas y asistencia

Las personas con discapacidad psicosocial pueden beneficiarse de diversas ayudas técnicas y

asistencias, tales como:

e Terapia psicoldgicay psiquiatrica

e Ingesta de medicamentos para el manejo de sintomas

e Programas de rehabilitacion psicosocial

e Dispositivos o aplicaciones para apoyar en la organizacion del tiempo
e Gruposdeayuda

e Programas educativos para aprender habilidades sociales

e Programas educativos para la vida independiente

e Animales de asistencia emocional

Términos

Referirse a las personas con discapacidad psicosocial de manera adecuada es una forma de

disminuir factores de discriminacion. Los términos mas aceptados son:

e Personas con discapacidad

e Personas con discapacidad psicosocial
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e Personas con una condicién de salud mental

Es importante eliminar términos peyorativos como: loco, desequilibrado, demente,

perturbado, enfermo mental, etcétera. Antes que cualquier condicion esta la persona.

Protocolo de apoyo

Para ofrecer un trato digno a las personas con discapacidad psicosocial, se sugiere seguir los

pasos aqui enlistados.

Comunicacion inicial:
e Realizar una presentacion breve y natural.
e Hablar con la persona de frente.
e Establecer la comunicacidn directamente con la personay no con sus acompafiantes.

e Llamarala persona por su nombre, dentro de lo posible.

Ofrecimiento de apoyo:
e Evitar hacer suposiciones sobre las capacidades de la persona y preguntar a la
persona si necesita apoyo. En caso afirmativo, seguir sus instrucciones.
e Promover la autonomia de la persona, ofrecer un ambiente tranquilo, y libre de
estrés.
e Ser empatico y escuchar activamente las necesidades de la persona para facilitar el

control de sus decisiones.

Comunicacion efectiva:
e Ser paciente con la comunicacion, mantener el mismo ritmo, usar oraciones cortas y
simples y respetar su espacio.
e Evitar pasar de un tema a otro sin asegurarse de que el mensaje haya sido
comprendido.

e Mantener una linea de conversacion coherente.
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e Evitar apresurar la comunicacion y crear un ambiente de confianza.

Personas con discapacidad miltiple

La discapacidad multiple es la existencia de dos o mas discapacidades en un individuo. Esta
condicion puede representar diferentes desafios para la inclusion de la persona en la vida

diaria ya que cada tipo de discapacidad requiere de diversos ajustes razonables.

Dado que cada condicién es variable, la mejor forma de realizar ajustes razonables al
entregar un servicio a una persona con discapacidad mdltiple es preguntar directamente
cuales son sus requerimientos para personalizar e individualizar su atencidn. En este sentido,

la empatia de los operadores turisticos es pieza clave.

Personas con discapacidades invisibles

Las discapacidades invisibles son aquellas condiciones que no son evidentes o faciles de
reconocer visualmente. Por ejemplo, las personas con discapacidad psicosocial, intelectual o

aquellas que incluyen trastornos como la epilepsia o la fibromialgia.
Debido a ello, las personas con esta condicion suelen enfrentarse a prejuicios o practicas
discriminatorias que evitan su digna inclusion en diferentes entornos de la vida diaria, ya que

se asume que la persona no requiere ningun tipo de ajuste que impacte negativamente.

Reconocer y comprender que la discapacidad no siempre es visible evitara la estigmatizacion

de la personay contribuird a que una experiencia turistica sea mas satisfactoria.
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Otras condiciones a considerar

El concepto de turismo accesible no solo contempla a las personas con discapacidad, sino
que tiene también el objetivo de garantizar que todas las personas disfruten de experiencias
turisticas seguras, comodas y dignas. En este sentido, la diversidad debe abrir paso a otras

condiciones como las siguientes:

Personas adultas mayores

Las personas mayores a menudo se consideran dentro del grupo con discapacidad porque,
con el paso del tiempo, pueden experimentar una disminucion en sus capacidades fisicas,
sensoriales y cognitivas. Estos cambios relacionados con la edad pueden generar barreras
significativas para la movilidad, la comunicacién y la participacion plena en diversas

actividades, ya sean sociales, culturales, deportivas o turisticas.

Es crucial reconocer que las necesidades de las personas mayores varian considerablemente
seglin su condicidn individual, y las adaptaciones deben ser flexibles y personalizadas para

garantizar su inclusion y bienestar en todas las facetas de la vida cotidiana.

Personas gestantes

Las personas gestantes, aunque no se consideran personas con discapacidad, requieren
consideraciones especiales en el contexto del turismo accesible. Durante el periodo de
gestacion, pueden enfrentar desafios especificos que afectan su comodidad y seguridad,
como la necesidad de mayor movilidad, acceso a servicios médicos adecuados y entornos

salubres.

Es esencial que se realicen ajustes en los servicios turisticos para garantizar que las personas

gestantes puedan disfrutar de una experiencia segura y cdmoda. Estos ajustes pueden incluir
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la disponibilidad de asientos cbmodos, opciones de transporte que minimicen el estrés fisico,
y el acceso facil a instalaciones sanitarias y atencion médica en caso de emergencia. Asegurar
un entorno accesible y seguro para las personas gestantes no solo es un acto de inclusién,
sino que también promueve su bienestar y el de sus futuros hijos, lo que es fundamental en

cualquier espacio turistico responsable.

Este enfoque refuerza el compromiso del turismo accesible de ser inclusivo y de reconocer las
diversas necesidades de todos los individuos, mas alla de la discapacidad, lo que contribuye

a una experiencia de viaje mas equitativa y satisfactoria para todos.
Personas sin clasificacion definida

Este término puede referirse a personas que no se identifican con ninguna categoria o
condicidn precisa. Las barreras a las que se enfrentan pueden ser diversas y las estrategias
para mejorar la manera de conocer sus ajustes son individualizar su atencion, escuchar

activamente, evitar juicios y proporcionar atencién digna.

Interseccionalidad

La interseccionalidad es un enfoque que considera como diferentes factores sociales, como
el género, la etnia, la raza, la edad y la ubicacion geografica, se entrelazan para crear
experiencias Unicas de ventaja o desventaja para las personas. Estos factores no operan de
manera aislada, sino que interactian entre si, produciendo formas complejas de
discriminacion o privilegio que deben ser comprendidas para abordar la diversidad de

manera efectiva.

En el contexto del turismo accesible, reconocer la interseccionalidad es fundamental para
garantizar que todas las personas, independientemente de sus multiples identidades,

puedan disfrutar de experiencias turisticas inclusivas. Por ejemplo, una persona mayor con
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discapacidad que también pertenece a una minoria étnica puede enfrentar barreras
adicionales que no serian evidentes si solo se considerara una de sus identidades. Al aplicar
un enfoque interseccional, es posible identificar y superar estas barreras, creando entornos

turisticos que sean verdaderamente accesibles para todos.

Ademas, la interseccionalidad permite a las y los tomadores de decisiones, asi como a
prestadores de servicios turisticos, evitar enfoques simplistas que podrian perpetuar la
discriminacion. En lugar de tratar a los turistas con discapacidad como un grupo homogéneo,
la interseccionalidad insta a reconocer las diferencias internas dentro de este grupo y a
disenar soluciones que respondan a esta diversidad. Esto no solo mejora la experiencia
turistica para las personas con multiples identidades, sino que también promueve una

industria turistica mas justa y equitativa en general.

Al adoptar un enfoque interseccional en el turismo accesible, se pueden desarrollar politicas
y practicas que consideren las necesidades complejas de los viajeros, lo que resulta en un
turismo mas inclusivo y diverso, evitando acciones discriminatorias y creando espacios

seguros.

Turismo accesible: mejores practicas basadas en la cadena de

accesibilidad para hoteles y restaurantes de la Ciudad de México

El disefio universal, la cadena de accesibilidad y los ajustes razonables son fundamentales
para promover la inclusion en espacios publicos y privados. A pesar de su importancia, el
conocimiento y la implementacion de estos conceptos son insuficientes. Segun el proyecto
de investigacion “Turismo para el Bienestar: Estrategias de sensibilizacion para garantizar el
turismo accesible en la Ciudad de México”, impulsado por la Secretaria de Turismo de la
Ciudad de México, un 82% de los hoteles en la ciudad desconoce lo que implica la cadena de

accesibilidad, con un 33.3% de ellos localizados en la alcaldia Cuauhtémoc. Ademas, solo el
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16.3% de los hoteles y el 23.2% de los restaurantes estan familiarizados con el disefio
universal y la cadena de accesibilidad, respectivamente. Estas cifras subrayan la urgente
necesidad de aumentar la concienciacidn y la formacién en estos ambitos para mejorar la

accesibilidad en la industria de servicios.

Definiciones

Para mantener, mejorar y evaluar las buenas practicas de accesibilidad en los hoteles y
restaurantes de la Ciudad de México, es preciso comprender los conceptos clave que guiaran
las acciones para garantizar una experiencia turistica plena y accesible para las personas con

discapacidad:

e Disefo universal
e Cadenade accesibilidad

e Ajustesrazonables.

Diseno universal

Los datos arrojados sobre el nivel de conocimiento del disefio universal en el estudio
“Turismo para el Bienestar: Estrategias de sensibilizacion para garantizar el turismo accesible
en la Ciudad de México”, impulsado por la Secretaria de Turismo de la Ciudad de México en

2024 son:

e Solo el 23.2% de los restaurantes tiene conocimiento sobre la cadena de
accesibilidad, y apenas el 18% esta informado sobre disefio universal, dos aspectos

cruciales para fomentar la inclusidn efectiva.

El disefio universal es una estrategia enfocada en la creacion de productos, servicios,

entornos y experiencias que sean utilizables por todas las personas, sin importar su edad,
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habilidades o condicidn fisica. Este enfoque no solo busca eliminar barreras desde la etapa

de disefio, sino que también promueve la equidad de acceso e inclusion.

También se orienta hacia un cambio significativo en el disefio centrado en la persona al
adoptar un enfoque integral para satisfacer las necesidades de la poblacidn, sin excluir a

personas con discapacidades a lo largo de sus vidas.

Siete principios del disefio universal

Segln el Centro para el Disefio Universal de la Universidad Estatal de Carolina del Norte
(Pautas sobre el Disefio Universal para el Aprendizaje, 2013, p.13-35) los principios del disefio

universal son:

1. Uso equitativo: el disefio debe ser util para el mayor nimero de personas.

2. Flexibilidad en el uso: el disefio debe permitir la adaptacién a una variedad de
preferencias y habilidades individuales.

3. Uso simple e intuitivo: el uso del disefio debe ser facil de entender, sin importar la
experiencia o conocimientos del turista.

4. Informacidn perceptible: el disefio debe transmitir la informacidn necesaria de forma
efectiva bajo cualquier condiciéon ambiental.

5. Tolerancia al error: el disefio debe minimizar los peligros y las consecuencias adversas
de acciones accidentales.

6. Bajo esfuerzo fisico: el disefio debe requerir un bajo esfuerzo para su uso y permitir
una interaccion eficiente y cdmoda.

7. Tamafo y espacio para el acceso y el uso: debe proporcionarse el tamafio y espacio
adecuados para permitir el acceso, alcance, manipulaciéon y uso. También debe

adaptarse a las variaciones de tamanfo, postura y movilidad de los usuarios.

El disefio universal en hoteles y restaurantes no solo mejora la experiencia de las personas

con alguna discapacidad, sino que también beneficia a otros grupos como personas adultas
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mayores, personas gestantes y personas con lesiones temporales al asegurar que los

espacios sean accesibles y cbmodos para todos.

Ajustes razonables

Los ajustes razonables consisten en una serie de modificaciones implementadas para reducir
o eliminar la mayor cantidad de barreras que las personas con discapacidad puedan
enfrentar en el uso de servicios, productos, informacién y espacios arquitectonicos ya
existentes. Estos ajustes son esenciales para garantizar la accesibilidad y la inclusién en

diversos entornos.

El concepto de ajustes razonables se basa en el principio de no discriminacion, pieza central
de los Derechos Humanos. En la Convencién sobre los Derechos de las Personas con
Discapacidad (CDPD) se insta a los Estados parte a tomar medidas apropiadas para

proporcionar ajustes razonables.

Barreras y su identificacion

Antes de aplicar efectivamente los ajustes razonables, es necesario realizar evaluaciones
detalladas para identificar las barreras existentes, mismas que pueden clasificarse por la
forma en que afectan el acceso o la usabilidad de los entornos, servicios y productos de todo

tipo, sin exceptuar a los turisticos:

e Barreras fisicas: incluyen obstaculos que limitan el acceso a espacios como hoteles y
restaurantes, tales como escalones no senalizados o la falta de rampas adecuadas.
e Barreras sensoriales: afectan a personas con limitaciones visuales o auditivas. Se

evidencian en la falta de sefializacion en braille o sistemas de audio descripcion.
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e Barreras a la informacion: restringen el acceso a datos cruciales. Su manifestacion se
manifiesta en formatos de comunicacion no inclusivos o tecnologia que no soporta

accesibilidad.
Realizar ajustes razonables en cada proceso que implica la cadena de accesibilidad para los

activos turisticos desde la planeacidn hasta el final del viaje es una manera de dignificar la

experiencia de viaje de las personas con discapacidad.
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Cadena de accesibilidad

La cadena de accesibilidad, como menciona la ONU Turismo (2015), es un concepto integral
que asegura que cada componente de un entorno o servicio sea completamente accesible
para las personas con discapacidad. Dentro del sector turistico, se estructura como una serie
de eslabones interconectados, los cuales son consistentes en su implementacion, sin
importar el lugar de origen o el destino. Aunque el orden de estos eslabones puede variar
segln las necesidades especificas de cada situacion, los elementos iniciales y finales
permanecen inalterables por lo que se garantiza una experiencia coherente y accesible en

todo momento.

De acuerdo con el Manual sobre Turismo Accesible para Todos: Principios, herramientas y
buenas practicas. Médulo II: Cadena de accesibilidad y recomendaciones (2015), la cadena de
accesibilidad asegura que, si un solo componente no es accesible, toda la cadena se rompe, lo
que impide el acceso total a las personas con discapacidad. Los eslabones de la cadena de
accesibilidad en el turismo pueden abarcar desde la informacion inicial sobre un destino, el

transporte, el entorno urbano y el alojamiento, hasta las actividades de ocio y los servicios

médicos.

Diagrama: Cadena de accesibilidad

Planificacion de Transporte de — Entorno urbano | Transporte local
informacion llegada

Excursiones Actividades de ocio Restauracion, Alojamiento
\4 compras, etc.

|

Servicios médicos y Transporte de Experiencia final
de apoyo salida
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Diagrama 02. Tomada del Manual sobre Turismo Accesible para Todos: Principios, herramientas y buenas prdcticas. Médulo Il.

Cadena de accesibilidad y recomendaciones (2015) p.22

No es suficiente con disponer de elementos accesibles de forma independiente; es esencial
que haya una conexién logica y continua entre estos elementos a lo largo de toda la
experiencia del turista. Por ejemplo, un hotel accesible es poco util si el transporte y los
lugares de interés proximos no son accesibles. Esto puede crear "ruptura de la cadena” en un
contexto mas amplio de inaccesibilidad, lo cual no satisface las necesidades de los turistas 'y

puede deteriorar de manera significativa su experiencia de viaje.

Para lograr que los destinos sean plenamente accesibles, se deben adoptar estrategias
integrales que garanticen la accesibilidad en cada paso del viaje, desde la llegada hasta la
salida. Esto no solo abarca la infraestructura fisica, sino también la disponibilidad de
informacion clara y accesible, la aplicacién de tecnologia adecuada y la formacién de
personal capacitado para atender de forma eficaz a personas con discapacidades. Los
esfuerzos para aumentar la accesibilidad deben ser completos y abarcar todas las
dimensiones de la experiencia turistica al considerar las particularidades locales, regionales y
nacionales. Asi, se promueve un ambiente que apoye y enriquezca la visita de todos los

turistas y mejora la percepcion general de la calidad del turismo.

Aspectos minimos para aplicar la cadena de accesibilidad

La cadena de accesibilidad incluye como aspectos minimos de aplicacion lo siguiente:

1. Acceso al transporte: existe transporte publico y privado hacia y desde hoteles y
restaurantes. Estd equipado con las adaptaciones necesarias como rampas y
sefializacién adecuada.

2. Facilidades arquitecténicas: las estructuras fisicas cumplen con las normativas de
accesibilidad mencionadas en esta guia, lo que incluye rampas, ascensores accesibles,

bafios adaptados y caminos libres de obstaculos.
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3. Comunicacién efectiva: la informacién y tecnologia permiten a usuarios con
discapacidad visual, auditiva o intelectual recibir la misma informacién que otros
clientes a través de sistemas de audio descripcion, subtitulos y menus digitales

accesibles.

La accesibilidad desde la planeacion

La accesibilidad comienza desde la planeacién y se considera el punto de partida de la
cadena de accesibilidad. Este paso asegura que se anticipen e integren los criterios de
accesibilidad desde las primeras etapas de diseno y desarrollo de cualquier proyecto o
servicio turistico, incluso si se trata de adaptaciones o correcciones en edificaciones o

servicios.

De acuerdo a los resultados obtenidos del proyecto de investigacion que realizé la Secretaria
de Turismo de la Ciudad de México “Turismo para el bienestar: Estrategias de sensibilizacion
para garantizar el turismo accesible en la Ciudad de México”, en hoteles y restaurantes de la
Ciudad de México, esto se refleja en la implementacién de mobiliario especifico adaptado

que fue reportado en el 83.3% de los hoteles y 76% de los restaurantes.
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Integracion de los siete principios del disefio universal

El disefio universal debe ser una prioridad al planificar nuevos proyectos o renovar
estructuras existentes. Esto significa considerar las necesidades de personas con diversas
discapacidades a detalle. Desde la altura de los mostradores hasta la navegacion por el sitio
web del servicio turistico. Por ejemplo, entradas a hoteles y restaurantes sin barreras,

habitaciones adaptadas, menus en braille o con opciones auditivas, entre otros.
Aplicacion de la cadena de accesibilidad

La planeacién debe garantizar que todos los elementos de la cadena de accesibilidad estén
conectados y sean coherentes. Esto incluye:

e Transporte accesible desde y hacia el hotel

e Rutas accesibles dentro de la ciudad

e Accesibilidad en todas las areas del hotel o restaurante, incluyendo zonas de

descanso comUn o servicios adicionales como gimnasios.

“Nada sobre nosotros sin nosotros”

En la planeacion es esencial aplicar el principio “Nada sobre nosotros sin nosotros” de la
Convencion sobre los Derechos de las Personas con Discapacidad (Convencién de Naciones
Unidas sobre discapacidad y gestion civil de derechos, 2016, p.02) a través de una consulta y
sistematizacién de informacion para conocer las medidas de accesibilidad que requieren los
turistas con discapacidad. Obtener retroalimentacion directa puede revelar necesidades
especificas que no se habrian considerado de otra maneray ayuda a ajustar los servicios para

garantizar su efectividad y comodidad.
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Planeacion de programas de capacitacion para personal

Parte de la planeacién incluye la formacidn y capacitacion regular del personal en temas de
discapacidad y accesibilidad. Esto no solo abarca el conocimiento de las instalaciones fisicas
sino también la sensibilizacién sobre coémo interactuar de manera respetuosa y efectiva con

turistas con alguna discapacidad.

Seguimiento, medicion, correccion y ajustes razonables

La planeacion debe incluir sistemas de seguimiento y evaluacién para identificar y resolver
cualquier problema de accesibilidad que surja. Los ajustes razonables deben ser parte de una
politica continua de mejora y adaptacion a las nuevas tecnologias y normativas en materia de
accesibilidad. Las medidas de seguimiento y evaluaciéon deben contar también con
elementos de accesibilidad en su forma y fondo, por ejemplo, encuestas accesibles y

mecanismos de aplicacién adecuados segun el tipo de discapacidad.

Elementos de los servicios turisticos

Los hoteles y restaurantes son pilares esenciales de la industria turistica y es prioritario que
sus entornos sean accesibles para el mayor nimero de personas. Para lograrlo, es
indispensable integrar una serie de acciones concretas que aumenten la satisfaccion de la
experiencia turistica de las personas con discapacidad a través de servicios directos y

complementarios con una visién inclusiva.

1. Atencion al cliente: personal capacitado para asistir a personas con diversas
discapacidades que implementa politicas de servicio que promueven la inclusién y
comprension de las necesidades especificas de cada cliente. Esta formacion debe
abarcar desde habilidades de comunicacion hasta el manejo adecuado de equipos

especializados en pro de asegurar una asistencia efectiva y respetuosa.
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2. Informacion, folletos, menus y sefializacion: todos los materiales informativos deben
estar disponibles en multiples formatos, incluyendo braille, letras grandes, colores en
contraste y formatos digitales accesibles. La sefializacion dentro de las instalaciones
debe ser clara y facil de comprender en varios formatos para garantizar que todos los
turistas, sin importar sus limitaciones visuales, auditivas o cognitivas, puedan navegar
por el espacio de manera independiente y segura.

3. Eventos y actividades: cada evento o actividad ofrecida debe ser accesible para el
mayor nimero de participantes. Esto implica asegurar accesos adecuados, ofrecer
asistencia personalizada cuando sea necesario y adaptar los eventos para incluir a
todas las personas para garantizar que nadie se sienta excluido por razones de
accesibilidad.

4. Reservaciones: las plataformas de reserva en linea deben cumplir con los estandares
de accesibilidad web (mencionados en esta guia) al facilitar a los usuarios la opcién de
especificar sus necesidades particulares al momento de hacer una reserva. Esto no
solo mejora la experiencia del usuario, sino que también permite a los proveedores de
servicios prepararse adecuadamente para recibir a huéspedes con requerimientos

especificos.
Transporte

En la cadena de accesibilidad, el transporte es un eslabdn esencial para asegurar la
efectividad de la experiencia del turista con discapacidad en los traslados de principio a fin

de su experiencia de viaje de manera segura, efectiva y auténoma

La Ciudad de México regula la accesibilidad en el transporte a través de leyes y reglamentos
especificos como la Ley de Movilidad de la Ciudad de México, que estipula la implementacion
de infraestructura y servicios adaptados para personas con discapacidad, en el Articulo 37
Fraccion llI, segun el cual busca “...establecer criterios y acciones de disefio universal en la
infraestructura para la movilidad con especial atencion a los requerimientos de personas con

discapacidad y movilidad limitada.” .
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Este marco legal incluye el disefio universal y la obligacion de proveer espacios designados

en vehiculos y estaciones, como en el sistema de Metrobus.

A continuacién, se explican algunas directrices a considerar para que el transporte sea
accesible.

Infraestructuras fijas

Las necesidades basicas en la infraestructura del transporte incluyen el acceso seguro y
equitativo, la capacidad de disfrutar de los servicios ofrecidos, y la necesidad de facilitar una
comunicacion efectiva entre la infraestructura y los vehiculos de transporte, con el objetivo

de garantizar una movilidad fluida y accesible para todas las personas.

e Accesibilidad de entradas y salidas: adaptaciones en todas las entradas y salidas de
instalaciones del transporte publico o privado, con rampas y sefalizacion clara.
Personas en sillas de ruedas o con otras discapacidades tienen libre navegacién en
ellas.

e Vestibulos, salas de espera y embarques: espacios amplios y equipados con asientos
reservados y areas especificas para usuarios de sillas de ruedas. Estos espacios
facilitan el acceso y la comodidad de todos los usuarios.

e Bafios publicos: incluyen barras de apoyo y espacio adecuado para maniobrar sillas
de ruedas. Deben ubicarse en puntos estratégicos de instalaciones que faciliten la
movilidad.

e Paradas: deben tener un acceso amplio, con al menos 100 centimetros de ancho libre,
y estar equipadas con marquesinas que ofrezcan proteccion contra elementos
climaticos. También proporcionan suficiente espacio interior para maniobrar, incluso
para usuarios de sillas de ruedas o con cochecitos. Es esencial que las marquesinas
sean detectables y estén disefiadas para facilitar la aproximacion maxima de los
vehiculos una conexion fluida entre la paraday el vehiculo. Ademas, la instalacion de

sefializacion podotactil y contrastada mejora la orientacién de las personas con
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discapacidades visuales y asegura una experiencia segura y comoda para todos los

usuarios.

Material Movil

e Transporte urbano e interurbano: los autobuses, vagones del Sistema de Transporte
del Metro y autobuses del sistema Metrobls deben contar con espacios designados
para usuarios de sillas de ruedas, sistemas de anuncio visual y audible, y dispositivos
de acceso como rampas o elevadores para asegurar un viaje sin barreras.

e Interior de autobuses: este espacio debe ofrecer sefializacion adecuada, asientos
prioritarios y espacios para sillas de ruedas, junto con la implementacion de sistemas
de seguridad especificos para estos usuarios. También deben proporcionar asientos
abatibles en zonas reservadas para sillas de ruedas cuando no estén en uso, asi como
asegurar la correcta colocacién de pasamanos y pulsadores de llamada accesibles.
Otros elementos fundamentales son la facilidad de acceso a la informacién del
servicio mediante sefiales tactiles y auditivas claras, suelos antideslizantes y la
eliminacion de obstaculos en el recorrido de los pasajeros. De igual forma, se
recomienda la instalacion de dispositivos en braille para solicitar paradas y la
divulgacion de informacion turistica en formatos mdltiples, incluyendo audio y
escrito, para mejorar la experiencia general del viaje para personas con movilidad
reducida.

e Taxis: es recomendable que existan vehiculos adaptados con conductores
capacitados en el manejo y asistencia de personas con discapacidad y que estén

disponibles a través de servicios de reserva.

Servicios relacionados

e Modulos de informacion y venta de boletos: deben estar equipados con tecnologia

adaptativa y ser accesibles para personas con diferentes tipos de discapacidades para
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asegurar que todos los turistas puedan obtener la informacion y los servicios que
necesitan sin dificultades.

e Teléfonos publicos o taquillas: deben estar a una altura accesible y contar con
instrucciones claras y legibles para un facil uso por parte de todos los usuarios.

e Servicios de asistencia a personas con discapacidad: deben estar claramente
sefalizados y ser accesibles en todas las terminales y estaciones con tal de garantizar
que las personas con necesidades especiales reciban el apoyo adecuado en todo
momento.

e Informacion sobre transporte: debe ser informacion suficiente, clara y precisa sobre
las diferentes formas de movilidad; disponible en diferentes formatos y facilitada a
través de hoteles y restaurantes. Esta no sélo serd de valor para el turista, sino
también una ventaja competitiva.

e Auditorias: se recomienda que los establecimientos realicen auditorias regulares de
accesibilidad y adaptaciones conforme a las necesidades emergentes y la
retroalimentacion de los clientes. También se recomienda auditar la formacién del
personal en el trato adecuado y la asistencia a personas con diferentes

discapacidades.

Libre circulacion

La libre circulacién busca integrar de manera estratégica zonas de descanso accesibles y
medios de transporte internos, como vehiculos eléctricos que alerten a los peatones de su
presencia, para facilitar la movilidad en areas extensas como aeropuertos o estaciones del

metro.

La planeacion debe evitar rutas segregadas para personas con movilidad reducida e integrar
soluciones como rampas junto a ascensores para superar desniveles y minimizar riesgos de
aislamiento o inseguridad. Ademas, se deben implementar protocolos de emergencia
adaptados y sefializacion tactil en los andenes para garantizar un entorno seguro y funcional

para todos los usuarios.
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Infraestructura accesible

La infraestructura accesible para hoteles y restaurantes en la Ciudad de México es

fundamental para promover un turismo inclusivo y garantizar un trato digno a los turistas

con discapacidad.

Existen marcos legales que establecen la base para la implementacion de infraestructuras

accesibles en estos establecimientos para garantizar accesos sin barreras, sefalizaciones

adecuadasy el uso de tecnologia adaptativa. Algunos ejemplos se enlistan a continuacion.

Norma Oficial Mexicana NOM-001-SSA1-2020: esta norma versa sobre las
instalaciones sanitarias y la accesibilidad general. Proporciona directrices sobre las
dimensiones y caracteristicas que deben cumplir los espacios para ser accesibles.
Norma Oficial Mexicana NOM-005-TUR-1996: establece las especificaciones de
accesibilidad para el desarrollo de infraestructura turistica en México, incluyendo
hoteles y restaurantes. Asegura que deben tener accesos adecuados para personas
con discapacidad ademas de rampas, pasamanos y sefializacion adecuada.

Ley General de Proteccion Civil: establece las obligaciones de los establecimientos
para garantizar la seguridad y accesibilidad para todas las personas con énfasis en las
personas con discapacidad.

Reglamento de Construcciones para el Distrito Federal: dicta como deben ser
disefados y construidos los espacios para ser accesibles a personas con discapacidad.
Ley para la Integracion al Desarrollo de las Personas con Discapacidad de la
Ciudad de México: garantiza la plena inclusidn y participacidén de las personas con
discapacidad en la sociedad promoviendo su desarrollo integral en igualdad de

condiciones con los demas
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e Ley General para la Inclusion de las Personas con Discapacidad: Dicta los derechos
de las personas con discapacidad y las obligaciones para promover y garantizar estos

derechos enigualdad de condiciones.

Segln los resultados obtenidos derivado del proyecto de investigacion efectuado por la
Secretaria de Turismo en colaboracion con Grupo Armenta, el 83.3% de los hoteles cuenta
con mobiliario especifico para personas con discapacidad y el 94.2% tiene entradas
accesibles. Sin embargo, es importante asegurar la suficiencia y adaptabilidad de estos

activos, de ahi que se promueva una vision de diagndstico y mejora continua.

Implementacion de infraestructura accesible

e Accesibilidad arquitectdnica: Asegurar que los espacios abiertos y cerrados cumplan
con normas de accesibilidad. Esto incluye rutas de circulacion libres de obstaculos y
sefializacion adecuada.

o Rampas: deben tener una inclinacién adecuada, ser suficientemente anchas y
contar con superficies antideslizantes. Las rampas deben estar equipadas con
pasamanos a alturas accesibles desde ambos lados.

o Entradas sin barreras: deben ser libres de obstaculos y tener puertas
automaticas o de facil apertura manual que no requieran esfuerzo excesivo.

o Pasamanos: deben estar instalados en todos los pasillos, escaleras, rampas y
zonas comunes para asistencia y seguridad.

o Sefializacién adecuada: deben ser sefiales visibles y legibles. Esto incluye
simbolos universales y sefializacion en braille para personas con discapacidad
visual.

o Ancho de pasillos y puertas: deben permitir el paso comodo de sillas de ruedas.
En general, se recomienda un ancho minimo de 90 cm para puertas y 120 cm

para pasillos.
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o Espacio de maniobra: debe ser un area con suficiente espacio para que una
persona en silla de ruedas pueda moverse sin restricciones, en especial dentro
de banos, habitacionesy espacios de servicio.

o Elevadores accesibles: deben ser lo suficientemente amplios y contar con
controles accesibles. Incluyen botones a alturas alcanzables y sefializacién en
braille y audible.

e Mobiliario y equipamiento: adaptar el mobiliario y los equipamientos para ser
accesibles, como en los casos de mesas, sillas, y mostradores a alturas adecuadas, asi
como banos equipados con barras de apoyo y espacios suficientes para maniobrar en

silla de ruedas.

Directrices para la aplicacion

e Disefio y ejecucion: establecer requisitos minimos para el disefio y ejecucion de obras
para asegurar la accesibilidad, habitabilidad, higiene, y servicios adecuados.

® Integracion urbana: asegurar que los edificios se integren de forma adecuada al
contexto e imagen urbana.

e Instalaciones: detallar especificaciones para las instalaciones hidraulicas, sanitarias,
eléctricas, y otras, para facilitar el trabajo de disefiadores y constructores conforme a
estandares internacionales.

e Entradasy accesos: verificar que todas las entradas sean accesibles y que las rampas
existentes cuenten con una pendiente adecuada.

e Mobiliario: implementar mobiliario ergonémico y ajustable para todas las
condiciones.

e Sefializacién y Seguridad: colocar sefializacion tactil y visual en todas las areas
comunes y de emergencia.

e Areas de Servicio: asegurar que todas las 4reas de servicio, como restaurantes y

salones, sean accesibles y ofrecer menus en formatos accesibles como braille.
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Infraestructura accesible en hoteles

e Accesos: deben ser de facil transito, sin barreras fisicas que impidan la entrada a

personas con movilidad reducida.

Recorridos interiores: los pasillos y espacios comunes dentro del alojamiento deben
permitir la libre circulacidn de sillas de ruedas, lo que incluye giros y maniobras.
Habitaciones: deben ofrecer espacio suficiente para movilidad y uso de sillas de
ruedas y contar con detalles como alturas adecuadas de camas y mobiliario.
Habitaciones adaptadas: algunas habitaciones deben estar especialmente disefiadas
para cumplir con todas las necesidades de accesibilidad, lo que puede incluir alarmas

visuales y sistemas de comunicacion adaptados.

Infraestructura accesible en restaurantes

Accesos: deben ser de facil transito, sin barreras fisicas que impidan la entrada a
personas con movilidad reducida.

Recorrido interior: espacios amplios entre mesas y en areas de servicio para facilitar el
accesoy la movilidad.

Mobiliario: mesas con altura adecuada para el acceso de sillas de ruedas. Incluye sillas
con respaldo adecuado y sin brazos para facilitar el traslado desde sillas de ruedas.
Bafos: deben cumplir con normativas de accesibilidad al ser espaciosos y con barras
de apoyo.

Seguridad: creacion y practica de protocolos de seguridad que consideren las

necesidades especificas de personas con discapacidad.

Otros aspectos de accesibilidad en restaurantes:

Comunicacion: informacion sobre menuls y servicios debe estar disponible en
formatos accesibles.
Alimentacidn: consideracion de necesidades dietéticas especiales y facilidad en el

manejo de utensilios.
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e Trato al cliente: personal capacitado para interactuar adecuadamente y asistir a

personas con diversas discapacidades.

Evaluacion y mejora de la accesibilidad en espacios arquitectonicos mediante

ajustes razonables

Fase 1: Evaluacién

Identificar y analizar las barreras arquitectdnicas existentes en un entorno para proponer

mejoras efectivas.

1. Visita técnica: realizar una inspeccion detallada del espacio para identificar barreras
fisicas presentes en la edificacion o el area.

2. Evaluacidn de areas clave: examinar el estado de accesibilidad en entradas, pasillos,
bafos, escaleras, ascensores y estacionamientos.

3. Elementos del entorno construido: incluir en la evaluacion el mobiliario urbano, la
sefializaciény la iluminacidn, los cuales podrian afectar la movilidad y el acceso.

4. Documentacion: registrar las barreras identificadas mediante fotografias vy
descripciones detalladas, acompafiadas de un analisis sobre su impacto en la
accesibilidad.

5. Clasificacion de barreras: priorizar las barreras segln su severidad y la frecuencia de

uso del area afectada.

Fase 2: Proyecto de ajustes razonables

Desarrollar un plan detallado para eliminar las barreras arquitecténicas y mejorar la

accesibilidad.

1. Planeacion: crear un plan exhaustivo que incluya tanto ajustes razonables y viables,

como instalacion de rampas, ampliacion de puertas y sefializacion tdctil.
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2. Propuesta de soluciones: disefiar soluciones especificas para cada barrera
identificada, en pro de que cumplan con las normativas aplicables y las mejores
practicas en disefio universal.

3. Consideraciones normativas: asegurar que todas las propuestas estén alineadas con

las normativas de accesibilidad y las recomendaciones de disefio universal.

Fase 3: Ejecucidn del proyecto

Implementar los ajustes razonables propuestos para garantizar la accesibilidad del espacio.

1. Seleccidn de proveedores: contratar a proveedores y contratistas especializados en
accesibilidad para llevar a cabo las mejoras necesarias.

2. Implementacidn: realizar los cambios y mejoras de acuerdo con el plan detallado.

3. Inspeccion final: realizar una inspeccidn exhaustiva para verificar que las barreras han
sido eliminadas y que los ajustes cumplen con los estandares de accesibilidad

establecidos una vez finalizadas las obras.
Evaluacion del mobiliario de hoteles y restaurantes

Fase 1: Reunir informacién inicial

e Recopilar planos arquitecténicos y fotografias de los espacios que se evaluaran.

Fase 2: Identificacion de areas clave

e Identificar areas clave como entradas, bafios, zonas de comedor, habitaciones (en el

caso de hoteles) y zonas comunes.

Fase 3: Verificacion de accesibilidad de entradas y caminos

e Verificar que los caminos de acceso y las entradas sean de facil transito.
e Comprobar la presencia de rampas con pendientes adecuadas y pavimentos sin

obstéaculos.
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e Corroborar la existencia de puertas automaticas o de facil apertura.

Fase 4: Evaluacion de estacionamiento

e Revisar la disponibilidad y sefializacion de lugares de estacionamiento accesibles

cerca de la entrada principal.
e Confirmar que la sefializacion es clara, visible y comprensible, y que la iluminacién

exterior es adecuada.

Fase 5: Evaluacién de dreas de circulacion

e Evaluar el ancho de pasillos, puertas y areas de circulacion para asegurarse de que es

apto para el paso de usuarios de silla de ruedas.

Fase 6: Verificacién del mobiliario

e Verificar que el mobiliario (mesas, sillas, escritorios) sea accesible para todos.

Fase 7: Evaluacidén de bafios

e Evaluar los bafios en términos de accesibilidad: tamafio, barras de apoyo, espacio

para un usuario de silla de ruedas, lavabos y espejos a la altura adecuada.

Fase 8: Revisidn de habitaciones

e Revisar la accesibilidad de las habitaciones con aspectos como la disposicion del

mobiliario y el acceso a la cama, el bafo y los sistemas de emergencia.

Fase 9: Evaluacién de dreas comunes

e Evaluar la accesibilidad en areas como salas de espera, comedores, piscinas,

gimnasios, etcétera.
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Fase 10: Accesibilidad de la informacidn

e Asegurarse de que la informacidn en pantallas y dispositivos es accesible. Verificar la

disponibilidad de subtitulos y opciones de audio en diferentes idiomas.

Fase 11: Elaboracién delinforme

e Elaborar uninforme detallado con los resultados de la evaluacion.

Fase 12: Propuestas de mejora

e Proponer mejoras o modificaciones necesarias para asegurar la accesibilidad.

Comunicacion e informacion turistica para todas las personas

Para lograr que la comunicacion e informacidn turistica sea accesible y de pleno disfrute para
todas las personas sin importar su condicion, es necesario tomar en cuenta los aspectos

descritos en los siguientes apartados.

Principios generales de comunicacion e informacion accesible

e Claridad y simplicidad: la informacion debe ser clara, sencilla y directa. Evitar el uso
de lenguaje técnico o complejo que pueda dificultar la comprension.

e Consistencia: mantener un formato y estilo consistentes en todos los materiales para
facilitar la familiaridad y la navegacion.

e Flexibilidad: ofrecer la informacion en multiples formatos para cubrir diferentes
necesidades, incluyendo medios visuales, auditivos y tactiles.

e Accesibilidad tecnoldgica: asegurar que los sitios web, aplicaciones y dispositivos

digitales cumplan con las normas internacionales de accesibilidad web (WCAG 2.1).
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Accesibilidad web: Web Content Accessibility Guidelines (WCAG 2.1)

La accesibilidad web es fundamental para garantizar que todos los usuarios, incluidas las
personas con discapacidades, puedan acceder y utilizar los contenidos y funcionalidades de
los sitios web y aplicaciones de hoteles y restaurantes. Estas directrices proporcionan una
metodologia clara y practica basada en las Web Content Accessibility Guidelines (WCAG)
version 2.1 del World Wide Web Consortium (W3C), para evaluar y mejorar la accesibilidad

digital en estos entornos.

Evaluacién de la Accesibilidad Web

Fase 1: Revision de normativas y estandares

1. Utilizar las Pautas Web Content Accessibility Guidelines (WCAG): tomar las WCAG 2.1
como referencia principal. Estas pautas estan organizadas en cuatro principios
fundamentales: perceptible, operable, comprensible y robusto.

2. Informe preliminar: generar un informe preliminar que destaque los problemas

encontrados y su severidad.

Revision Prdctica

e Funcionalidad del teclado: probar si toda la funcionalidad esta disponible a través del
teclado, sin necesidad de ratdn.

e Compatibilidad con lectores de pantalla: verificar la compatibilidad con lectores de
pantalla como JAWS, NVDA, VoiceOver y TalkBack para que el contenido sea
comprensible y navegable.

o JAWS (Job Access With Speech): lector de pantalla desarrollado por Freedom
Scientific. Esta disefiado para personas con discapacidades visuales y les
permite acceder a la informacién en la pantalla de una computadora mediante
la lectura de texto en voz alta o mediante una linea braille. JAWS es

ampliamente utilizado en entornos laborales y educativos debido a su
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capacidad para integrarse con una variedad de aplicaciones y sistemas
operativos, principalmente Windows.

o NVDA (NonVisual Desktop Access): lector de pantalla gratuito y de codigo
abierto para el sistema operativo Windows. Desarrollado por NV Access,
permite a las personas ciegas o con baja vision utilizar computadoras
mediante la conversion de texto a voz y la salida a pantallas braille. NVDA es
conocido por su accesibilidad econémica y su capacidad para proporcionar
funcionalidades avanzadas sin costo.

o VoiceOver: lector de pantalla integrado en los dispositivos de Apple,
incluyendo iPhone, iPad, Mac y Apple Watch. VoiceOver permite a las personas
con discapacidades visuales interactuar con sus dispositivos a partir de gestos
tactiles, un teclado o comandos de voz. Es notable por su integracion profunda
en el ecosistema de Apple, lo que proporciona una experiencia de usuario
coherente y accesible en todos los dispositivos de la marca.

o TalkBack: lector de pantalla de Google para dispositivos Android. Este software
de accesibilidad permite a las personas con discapacidades visuales utilizar
sus dispositivos Android mediante comentarios de voz, vibraciones y
retroalimentacion audible. TalkBack esta integrado en todos los dispositivos
Android y se puede activar facilmente a través de las configuraciones de
accesibilidad.

e Adaptacion a dispositivos moviles: asegurar que el contenido es accesible y funcional
cuando se amplia y se refleja en dispositivos moviles.

e Informe detallado: crear un informe detallado con los resultados de la evaluacion
automatica y manual. clasificar los problemas seglin su impacto en la accesibilidad y

prioridad para ser solucionados.

Proyecto de Ajustes Razonables

Fase 2: Desarrollo de Soluciones
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1. Plan de ajustes: desarrollar un plan para corregir las barreras de accesibilidad
identificadas.
2. Propuesta de soluciones:
o Soluciones técnicas y de disefio: mejorar el contraste, etiquetar
adecuadamente las imagenes, corregir la estructura de encabezados, etcétera.
o Compatibilidad: asegurarse de que las soluciones sean compatibles con
diferentes navegadores, dispositivos y tecnologias de asistencia.
3. Priorizar soluciones: dar prioridad a las soluciones que tengan un mayor impacto en la
accesibilidad.
4. Cronograma de implementacion: establecer un cronograma con fechas especificas y

responsables asignados para implementar los ajustes.

Ejecucién de mejoras

Fase 3: Implementacion y validacion

1. Implementacion: realizar los cambios en el cddigo, disefio y contenido segun lo
planificado.

2. Documentacion: asegurarse de que cada cambio esté documentado y cumpla con las
pautas de accesibilidad establecidas.

3. Pruebas de Validacion: repetir las pruebas automaticas y manuales para validar que

los problemas han sido solucionados.

Principios y Pautas de las WCAG 2.1

Perceptible

e Textos alternativos: proveer alternativas textuales para todo el contenido no textual

(imagenes, videos).
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e Adaptabilidad: crear contenido presentable en diferentes formatos sin perder
informacion ni estructura.
e Distinguible: asegurar buen contraste entre texto y fondo, y permitir ajustes de

tamafio del texto.

Operable

e Navegacidon con teclado: garantizar que todas las funcionalidades sean accesibles
mediante un teclado.

e Tiempo suficiente: proveer suficiente tiempo para que los usuarios lean y usen el
contenido.

e Evitar convulsiones: no incluir contenido que pueda causar convulsiones (luces

intermitentes).

Comprensible

e Legibilidad: asegurar que el texto sea legible y comprensible.
e Previsibilidad: evitar cambios inesperados en el contenido.
e Asistencia en la entrada de datos: proveer indicaciones claras y sugerencias

automaticas para evitary corregir errores.

Robusto

e Compatibilidad: asegurar que el contenido sea compatible con tecnologias de

asistencia actuales y futuras.

Niveles de Conformidad de las WCAG 2.1

e Nivel A: requisitos minimos para garantizar la accesibilidad.
e Nivel AA: cubre una gama mas amplia de necesidades de accesibilidad, recomendado

para la mayoria de los sitios web.

[ 52 ]



o
S, cosicrnooc La | secrerania Guia de mejores practicas de turismo accesible para hoteles y restaurantes de
Jé CIUDAD DE MEXICO DE TURISMO . , .

° la Ciudad de México

e Nivel AAA: objetivo ideal de accesibilidad, dificil de alcanzar en todos los contextos.

Implementacion continua

e Evaluacion regular: realizar pruebas periddicas de accesibilidad con herramientas
automaticas y evaluaciones manuales.
e Actualizacion constante: mantenerse actualizado con las Ultimas versiones de las

directrices y realizar ajustes necesarios en contenido y disefo.

Elementos a considerar en las comunicaciones segun el tipo de discapacidad

Discapacidad visual

e Formato alternativo: proveer la informacidén en braille, texto en alto contraste y
grandes formatos.

e Tecnologia asistiva: asegurar la compatibilidad de los sitios web y aplicaciones con
lectores de pantalla y otros dispositivos de asistencia.

e Descripcion auditiva: incluir descripciones de imagenes, mapas y otros elementos

visuales a través de audioguias o asistentes virtuales.

Discapacidad auditiva

e Subtitulosy transcripcion: proveer subtitulos precisos y transcripciones textuales para
todos los videos, anuncios y presentaciones.

e Lengua de Sefias: incluir interpretacion en lengua de sefias en videos informativos y
eventos turisticos importantes.

e Alerta visual: implementar sistemas de alertas visuales en caso de emergencias con tal

de reemplazar o complementar los sonidos de alarma.
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Discapacidad motriz

e Accesibilidad digital: asegurar que todos los dispositivos digitales sean navegables
mediante teclados o con la minima interaccion fisica.

e Disefo de interfaz: crear interfaces que no requieran movimientos complejos o finos,
esto facilitara el uso de personas que tienen movilidad reducida, por ejemplo aquellas
personas que tienen movimientos involuntarios o dificultad para hacer pinza con las
manos.

e Informacidn espacial: proveer descripciones detalladas de la accesibilidad fisica de los
espacios, como el ancho de las puertas, rampas, y la disposicion de los espacios en

mapas accesibles.

Discapacidad intelectual o del desarrollo

e Lenguaje claro y sencillo: utilizar un lenguaje simple y directo. Evitar tecnicismos o
frases complejas.

e Instrucciones paso a paso: proveer instrucciones claras y secuenciales para realizar
actividades turisticas o utilizar servicios.

e Pictogramas y simbolos: incorporar el uso de pictogramas y simbolos faciles de

entender para representar conceptos e indicaciones importantes.

Herramientas y recursos recomendados

El equipamiento es la medida mas frecuente que han implementado los hoteles y
restaurantes de la Ciudad de México para atender adecuadamente a las personas con
discapacidad. Entre estas medidas, se destaca las siguientes (Secretaria de Turismo de la

Ciudad de México, 2024).

Equipamiento o material adicional para personas con discapacidad
Hoteles 74.3%

Restaurantes 72.1%
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Folletos o informacion impresa sobre la accesibilidad en sus instalaciones, en formatos
accesibles
Hoteles 26.1%

Restaurantes 35.2%

Obtencion De Sellos O Certificados Relativos A Discapacidad / Inclusion
Hoteles 16.3%

Restaurantes 18.0%

Sin embargo, se recomienda explorar mas herramientas de informacion, como las digitales,

para mejorar alin mas la accesibilidad.

e Guias de estilo: Consultar las directrices del World Wide Web Consortium (W3C)

sobre accesibilidad web como:

o Web Content Accessibility Guidelines (WCAG): la mas reciente version, WCAG
2.1, ofrece recomendaciones detalladas para hacer el contenido web accesible

a personas con discapacidad.

o Accessible Rich Internet Applications (ARIA): proporciona técnicas para hacer
contenido web dindmico y aplicaciones web desarrolladas con Ajax vy

JavaScript accesibles para personas con discapacidad.

o Cascading style Sheets CSS Accessibility Guidelines: ofrece practicas sobre
cdmo usar Cascading Style Sheets (CSS) para mejorar la accesibilidad. CSS es
un lenguaje utilizado para describir la presentacion y el disefio de un
documento escrito en HTML o XML. CSS permite a los desarrolladores web

separar el contenido de un sitio web (que se estructura en HTML) de su
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presentacion visual, como colores, fuentes, margenes, espaciamientos, y otros

aspectos de diseno.

o WAI-ARIA Authoring Practices: una guia practica que describe cémo aplicar las

técnicas ARIA en HTML para desarrollar interfaces de usuario accesibles.

o W3C accessibility validation tools: herramientas como el HTML Validator y el

CSS Validator, que incluyen opciones para verificar aspectos de accesibilidad.

o Web Accessibility Evaluation Tools: una lista de herramientas de software
recomendadas por el W3C para evaluar la accesibilidad de los sitios web.

e Materiales Educativos: proveer materiales educativos y de sensibilizacion sobre la

importancia de la comunicacion accesibles tanto para el personal como para los

visitantes.
Barreras sociales y actitudinales

Las barreras sociales y actitudinales son los prejuicios, estereotipos y actitudes negativas que
la sociedad puede tener hacia las personas con discapacidades o diferencias. Estas barreras
pueden manifestarse de varias formas y tienen un impacto significativo en la inclusion y la

accesibilidad.

Barreras sociales

Las barreras sociales se derivan de la estructura y dindmica de las relaciones entre las

personas en la sociedad. Estas incluyen las siguientes formas de barreras sociales:

e Exclusion social o segregacion: situaciones en las que las personas con
discapacidades son dejadas de lado de actividades cotidianas o eventos sociales

debido a percepciones negativas o falta de facilidades adecuadas.
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e Falta de representacion: ausencia de personas con discapacidades en los medios de
comunicacion, la politica y otros ambitos pulblicos que forman la opinidn publicay las

politicas.

Barreras actitudinales

Las barreras actitudinales son quizas las mas dificiles de superar porque estan arraigadas en

las percepciones y actitudes individuales. Incluyen lo siguiente:

e Estigmatizacion: etiquetar a las personas con discapacidades de manera que se
resalten sus diferencias de manera negativa.

e Discriminaciéon: tratamiento desfavorable o injusto hacia personas con
discapacidades basado en prejuicios.

e Paternalismo: actitud por la cual se trata a las personas con discapacidades como si
no fueran capaces de tomar sus propias decisiones o necesitaran ser cuidadas de
manera constante.

e Incomprension y desconocimiento: falta de conocimiento real sobre las
discapacidades y las necesidades de quienes las viven, lo que lleva a suposiciones

incorrectas,asi  como a un apoyo inadecuado.

Estas barreras no solo afectan el acceso fisico, sino también limitan las oportunidades de las
personas con discapacidades para participar plenamente en la sociedad en términos de
empleo, educacion y acceso a servicios. Combatir estas barreras requiere educacion,

politicas inclusivas y un cambio en la cultura y actitudes de la sociedad.

Barreras sociales y actitudinales en el contexto turistico

Las barreras sociales y actitudinales en la construccion de un turismo accesible son
significativas y tienen un impacto directo en la inclusion de las personas con discapacidad.

Estas barreras incluyen lo descrito abajo.
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e Percepciones y actitudes negativas: a menudo, tanto los proveedores de servicios
como los turistas sin discapacidades pueden tener percepciones negativas o poco
conocimiento sobre las habilidades de las personas con discapacidades, lo que lleva a
una falta de servicios adecuados y a un trato discriminatorio.

e Ausencia de conciencia: esto se refleja en la falta de formacion del personal en
accesibilidad y en la comunicacién inadecuada sobre los servicios disponibles para las
personas con discapacidades.

e Resistencia al cambio: existe una resistencia generalizada al cambio dentro de la
industria turistica para adaptarse y ofrecer servicios verdaderamente accesibles.
Muchos negocios ven la accesibilidad como una carga adicional en lugar de una
oportunidad para expandir su mercado y mejorar el servicio al cliente.

e Invisibilidad en la publicidad y medios: las personas con discapacidades rara vez son
representadas en los materiales de comunicacion y publicidad del sector turistico, lo

que perpetua la invisibilidad y la marginalizacion.

Capacitacion y acciones de sensibilizacion para personal de servicios

turisticos

En la Ciudad de México, solo el 23.2% de los restaurantes y el 18% de los hoteles conocen la
cadena de accesibilidad y el disefio universal. A pesar de esto, el 42% de los restaurantes y el
39.7% de los hoteles han recibido capacitacion para atender a personas con discapacidad de
manera digna y consciente. Sin embargo, la promocién de cursos de Lengua de Sefias
Mexicana es limitada, con solo un 9.2% de restaurantes y un 8.9% de hoteles que han

capacitado a su personal.

Con el objetivo de capacitar y sensibilizar al personal de servicios turisticos en hoteles y
restaurantes de la Ciudad de México, para fomentar la inclusion en pro de mejorar la
accesibilidad y la calidad del servicio para todos los visitantes, especialmente aquellos con

discapacidades, se propone realizar un programa de capacitacion que dé respuesta a las
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areas de oportunidad encontradas en el proyecto de investigacion realizado por la Secretaria

de Turismo de la Ciudad de México, el cual debe contener al menos:

Temario

Mddulo 1: Introduccién a la inclusién en el turismo

1.1 Concepto de inclusion en el turismo

e Definicién y principios: explicacion de lo que significa inclusién en el contexto
turistico.

e Importancia de la inclusion: cémo la inclusion contribuye al desarrollo turistico y
beneficia a todos los participantes.

1.2 Normativas y legislacion

e Leyes y regulaciones nacionales e internacionales: presentacion de las leyes y
normativas relevantes que garantizan la accesibilidad y los derechos de las personas
con discapacidad.

1.3 Beneficios de la inclusion

e Impacto positivo en reputacion y rentabilidad: a partir de ampliar la oferta accesible,
se expande un mercado que tiene la capacidad de racionalizar inversiones para la
experiencia turistica, por lo tanto, aumenta los ingresos de los negocios y mejora la
reputacion de este.

e Experiencias y casos de éxito: historias reales que demuestran los beneficios de la
inclusion en el turismo.

Mddulo 2: Sensibilizacidon y empatia

2.1 Conciencia y sensibilizacion

e Comprension de las diferentes discapacidades: descripcion de las discapacidades
fisicas, sensoriales, cognitivas y los desafios que cada una de éstas suponen.

e Barreras comunes: identificacion de barreras que enfrentan las personas con
discapacidad en entornos turisticos.
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2.2 Desarrollo de la empatia

e Actividades y dinamicas: ejercicios practicos para desarrollar empatia y comprender
mejor las experiencias de las personas con discapacidad.
e Testimoniosy experiencias: presentacion de historias de personas con discapacidad.

Mddulo 3: Comunicacién efectiva y accesible

3.1 Principios de comunicacion accesible

e Lenguaje claro y sencillo: coémo comunicarse de manera efectiva con todas las

personas.
e Uso de pictogramas y sefializacion accesible: implementaciéon de herramientas

visuales para mejorar su comprension.
3.2 Interaccion y servicio al cliente

e Interaccion respetuosa y efectiva: técnicas para interactuar adecuadamente con
personas con discapacidad.
e Tecnologias de asistencia: uso de lectores de pantalla, subtitulos, etcétera.

3.3 Lengua de Sefias Mexicana (LSM) y otras lenguas de sefias

e Introduccidn basica a la LSM: ensefianza de frases y expresiones comunes en el

entorno turistico.
e Otras lenguas de sefias y recursos para comunicarse con personas sordas e

interculturales.

Mddulo 4: Accesibilidad en infraestructura y servicios

4.1 Disefio universal y accesibilidad arquitectonica

e Principios del disefio universal: cdmo aplicar estos principios en infraestructuras

turisticas.
e Ajustes razonables: ejemplos de ajustes como rampas, bafios accesibles, sefializacion

tactil, etcétera.
4.2 Accesibilidad en restaurantes

e Menus accesibles: implementacion de mends en braille, formatos digitales, etc.
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e Disposicion accesible de mesas y areas comunes: cdmo organizar el espacio para
facilitar el acceso.

4.3 Accesibilidad en hoteles

e Habitaciones accesibles: adaptaciones necesarias para habitaciones inclusivas.
e Servicios adicionales: transporte accesible, asistencia personal, etcétera.

Mddulo 5: Evaluacién y mejora continua

5.1 Identificacion de barreras

e Auditorias de accesibilidad: como realizar evaluaciones para identificar barreras.
e Herramientas y tecnologias: uso de tecnologias para evaluar y mejorar la
accesibilidad.

5.2 Implementacion de mejoras

e Planeacion de ajustes razonables: desarrollo de planes para eliminar barreras.
e Colaboracion con especialistas: trabajo conjunto con expertos en accesibilidad.

5.3 Monitoreo y retroalimentacion

e Recopilacion de las retroalimentaciones: técnicas para obtener y utilizar
retroalimentacién de los visitantes.
e Ajustes continuos: implementacion de mejoras basadas en la retroalimentacion.

Mddulo 6: Estrategias de promocidn inclusiva

6.1 Mercadotecnia y publicidad inclusiva

e Promocidn de servicios accesibles: estrategias para comunicar la accesibilidad de los
servicios.

e Lenguaje e imagenes inclusivas: uso de contenido visual y textual que promueva la
inclusion.

6.2 Colaboracion y redes

e Trabajo con organizaciones: colaboracidon con grupos y asociaciones de personas con
discapacidad.
e Participacion en eventos: participacion en ferias y eventos de turismo accesible.
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Mddulo 7: Casos practicos y simulaciones

7.1 Estudios de caso

e Analisis de ejemplos reales: revision de casos de éxito en la inclusidn turistica, asi
como revision de quejas en redes sociales.

Se recomienda que, ante la imparticidon de estos programas, se otorgue un reconocimiento
por parte de quienes imparten el aprendizaje a los empleados de la industria turistica.

ANEXOS

Sello de Turismo Incluyente: requisitos y beneficios para restaurantes y

hoteles de la Ciudad de México

El Sello Turismo Incluyente es una de las herramientas que permite validar a las empresas
turisticas como totalmente accesibles, sin embargo, el 79.4% de los hoteles no lo conoce
mientras que el 97.0% de los restaurantes manifiestan que les gustaria contar con
informacion para obtener el Sello Turismo Incluyente. Tanto los hoteles (66.7%) como los

restaurantes (28.6%) perciben que obtenerlo es un tramite complejo.

El Sello de Turismo Incluyente es una certificacion otorgada por la Secretaria de Turismo del
Gobierno de México a empresas turisticas que incorporan criterios de accesibilidad en sus
operaciones y cultura organizacional. Esta incorporaciéon permite que turistas con

discapacidad disfruten plenamente de los servicios ofrecidos.

Esta iniciativa es un ejemplo de colaboracion efectiva entre el gobierno y la iniciativa privada
dirigida a mejorar las practicas de accesibilidad en el sector turistico. De acuerdo con el
proyecto de investigacion “Turismo para el Bienestar: Estrategias de sensibilizacion para
garantizar el turismo accesible en la Ciudad de México” de la Secretaria de Turismo, solo un
13.7% de los restaurantes y un 15.9% de los hoteles ha expresado interés en obtener el Sello
Turismo Incluyente. Aquellos que lo buscan reconocen sus beneficios significativos como la

promocion de la empresa, el incremento de competitividad y la inclusion. Sin embargo, los
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desafios percibidos incluyen la complejidad del tramite y los costos asociados derivado de la
consultoria que contratan a empresas privadas para encontrar las adecuaciones que deben
realizar para obtener este sello, ya que, cabe sefialar, el tramite de la Secretaria de Turismo
del Gobierno de México no tiene costo. La mayoria considera que el turismo accesible es
rentable y enfatiza la importancia de no limitar las adecuaciones solo a aspectos

arquitectdnicos, sino también incluir capacitaciones y mejoras en la calidad del servicio.

Requisitos para obtener el Sello de Turismo Incluyente

e Ser una empresa turistica legalmente constituida y en operacién por al menos dos
anos.

e Pertenecer a sectores como hoteles, restaurantes, agencias de viajes, museos, centros
de convencion o reuniones, o guias turisticas.

e Asegurar que las instalaciones exteriores e interiores sean accesibles.

e Contar con sefalética adecuada y servicios de informacidn accesibles para personas

con discapacidades.

Proceso de certificacion:

e Autoevaluacion: el establecimiento decide obtener el sello y evalda su situacion actual
respecto a los criterios exigidos.

e Cumplimiento de criterios: el establecimiento incluye modificaciones necesarias en
infraestructura, formacién del personal y adecuacion de servicios.

e Evaluacion por consultores acreditados  : un consultor autorizado por la Secretaria
de Turismo del Gobierno de México, realiza una evaluacion inicial y después valida el
cumplimiento de los indicadores.

e Mejora continuay renovacion: la certificacidn tiene una vigencia de dos afos, después

de la cual se necesita una revision y renovacion.
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Beneficios del Sello de Turismo Incluyente

e Mejora la oferta del establecimiento al hacerla atractiva para un mercado mas amplio,
ya que incluye a turistas nacionales e internacionales con discapacidades.

e El sello es un reconocimiento oficial que realza la imagen del negocio y promueve un
enfoque inclusivo.

e Al ser reconocidos como un establecimiento inclusivo, los hoteles y restaurantes
pueden atraer a un segmento de mercado que da un gran valor a la accesibilidad.

e El proceso de certificacion incluye capacitacion para el personal en materia de
atencion a personas con discapacidad, lo cual mejora la calidad general del servicio.

e Fideliza a los clientes que valoran los niveles de accesibilidad.

e Con el envejecimiento de la poblacién a nivel mundial y un enfoque creciente en la
inclusion, el turismo accesible esta en auge. Establecimientos que adoptan practicas
de accesibilidad pueden beneficiarse del aumento en el turismo de personas mayores

y con discapacidades.
Implementacion en hoteles y restaurantes de la Ciudad de México

Para facilitar la implementacion y el proceso de obtencion del Sello de Turismo Incluyente,

los hoteles y restaurantes deben hacer lo siguiente:
e Revisar a detalle los criterios y requisitos mencionados.

e Contactar a un consultor avalado por la Secretaria de Turismo del Gobierno de

México, para iniciar el proceso de evaluacion.
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Implementar las recomendaciones del consultor para asegurar que todas las areas de

servicio cumplan o superen los estandares requeridos.

Lista de verificacion para obtener el Sello Turismo Incluyente

1. Requisitos basicos

¢Es su empresa turistica legalmente constituida?

(Tiene al menos dos afos de operaciones?

(Pertenece a uno de los siguientes giros?: agencia de viajes, Hoteles, Restaurantes,
Museos, Centros de convencidon o reuniones; Hospitales, Parques tematicos,

Transporte turistico.

2. Instalaciones exteriores

(Cuenta con accesos / entradas accesibles para personas con discapacidad?

¢Las areas exteriores tienen sefializacién adecuada para personas con discapacidad?
;Las rampas y escaleras exteriores son faciles de usar para los usuarios con
discapacidad fisica?

(Existen espacios de estacionamiento reservados para personas con discapacidad?
(Los caminos y accesos peatonales son accesibles (sin obstaculos, bien
pavimentados)?

iHay accesibilidad adecuada en las entradas principales del establecimiento para que
las personas con discapacidad puedan entrary salir comodamente y sin posibilidades

deriesgo?

3. Instalaciones interiores

iLas puertas y pasillos interiores permiten el acceso a sillas de ruedas?
¢Existen bafios accesibles en cada piso o area del establecimiento?
;Los ascensores tienen sefializacion tactil y audible?

;Las areas comunes estan libres de obstaculos que impidan la movilidad?
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e ;Las habitaciones accesibles estan claramente identificadas y disponibles?

e ;Las areas de descanso y comedor estan adaptadas para personas con movilidad
reducida?

e ;Existe unailuminacién adecuaday consistente en todo el establecimiento?

e ;Las areas de atencidn al cliente estan adaptadas para personas con diferentes tipos

de discapacidad?

4. Habitaciones y bafos
e ;Las habitaciones accesibles estan equipadas con camas a una altura adecuada?
e ;Losbafios accesibles tienen barras de apoyo y espacio suficiente para maniobrar?
e Las regaderas / duchas / tinas en bafios accesibles tienen asientos y regaderas
ajustables?

e ;Existe unsistema de alarma visual y auditiva en las habitaciones y banos?

5. Sefialética
e ;Lasefializacion esclara, visible y tiene contrastes de color adecuados?
e ;Existen sefiales en Braille o en relieve para personas con discapacidad visual?
e ;La sefalizacién es consistente en todo el establecimiento, incluyendo rutas de
evacuacion?
e ;Las sefales son comprensibles y ubicadas en lugares estratégicos para la

orientacién?

6. Servicios de atencion e informacion
e Elpersonal esta capacitado en la atencion a personas con discapacidad?
e ;Existen materiales informativos accesibles, como folletos en Braille o Lengua de
Sefias?
e ;Los servicios de atencion al cliente incluyen accesibilidad digital (web accesible,

aplicaciones moviles)?
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e ;Los servicios de emergencia estdn preparados para asistir a personas con
discapacidad?

e ;Serealiza una evaluacion periddica de la accesibilidad de los servicios ofrecidos?

7. Proceso de mejora continua
e ;Sehanidentificado areas de oportunidad para mejorar la accesibilidad?
e ;Setiene un plan de trabajo para subsanar las areas de oportunidad detectadas?
e ;Serealiza una evaluacidn cruzada con otro consultor para validar el cumplimiento de
los indicadores?
e ;Existe un seguimiento regular para garantizar la mejora continua en términos de

accesibilidad?

Normas Oficiales Mexicanas, Leyes y Manuales de Turismo Accesible

2015 Manual de Turismo Accesible para Todos: Alianzas Plblico-Privadas y Buenas Practicas -
Publicado por la ONU Turismo. Este manual explora cdmo la colaboracién entre los

sectores publico y privado puede fomentar el turismo accesible.

2015 Manual sobre Turismo Accesible para Todos: Principios, Herramientas y Buenas
Practicas, Mddulo Il: Cadena de Accesibilidad - Publicado por la ONU Turismo, este
modulo ofrece una guia detallada sobre como asegurar la accesibilidad en cada

eslabdn de la cadena de servicios turisticos.

2015 Recomendaciones de la ONU Turismo por un Turismo Accesible para Todos - Estas
recomendaciones proporcionan directrices para mejorar la accesibilidad en el
turismo, lo que permite  a todos los turistas disfrutar de las experiencias turisticas

sin importar sus capacidades fisicas.
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2016 Recomendaciones de la ONU Turismo sobre Accesibilidad de la Informaciéon Turistica -
Este documento destaca la importancia de hacer la informacién turistica accesible

para todos, incluidas las personas con discapacidades visuales y auditivas.

2019 San Marino Declaration on Accessible Tourism - Publicado y respaldado por la ONU
Turismo. Esta declaracion refuerza el compromiso de hacer el turismo accesible para
todos y destaca politicas y practicas que facilitan el acceso universal a los servicios

turisticos.

Ley General de Proteccion Civil - Establece las obligaciones de los establecimientos para
garantizar la seguridad y accesibilidad para todas las personas, incluyendo a las

personas con discapacidad.

Ley General para las Personas con Discapacidad del Distrito Federal - Decreta los derechos de
las personas con discapacidad y las obligaciones para promover y garantizar estos

derechos enigualdad de condiciones.

Norma Oficial Mexicana NOM-001-SSA1-2020 - Describe las instalaciones sanitarias y la
accesibilidad general para proporcionar directrices sobre las dimensiones y

caracteristicas que deben cumplir los espacios para ser accesibles.

Norma Oficial Mexicana NOM-005-TUR-1996 - Establece las especificaciones de accesibilidad
para el desarrollo de infraestructura turistica en México, incluyendo hoteles y
restaurantes, asegurando que deben tener accesos adecuados para personas con

discapacidad.

Reglamento de Construcciones para el Distrito Federal - Dicta requisitos de disefo y

construccion de los espacios para ser accesibles a personas con discapacidad.
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Glosario de términos

Acciones afirmativas: politicas y practicas disefiadas para aumentar las oportunidades de
grupos discriminados o excluidos, corrigiendo desigualdades en educacién, empleoy

acceso a servicios para asegurar igualdad de oportunidades.

Ayudas técnicas: dispositivos o sistemas que ayudan a personas con discapacidades a
superar limitaciones funcionales, mejorando su capacidad para realizar actividades

cotidianas.

Diseno universal: enfoque de diseno que hace productos, entornos y servicios accesibles y

usables por todas las personas, sin necesidad de adaptaciones especificas.

Lengua de Sefias Mexicana: lengua de sefias usado por la comunidad sorda en México, con

estructura gramatical propia y reconocida oficialmente.

Lectura facil: método que adapta la presentacion de informacion para hacerla accesible a
personas con dificultades de lectura, como discapacidades intelectuales o

aprendizaje del idioma.

Sistema Braille: sistema de lectura y escritura tactil para personas con discapacidad visual,

basado en combinaciones de puntos en relieve que representan caracteres.

Sistemas de apoyo: recursos y servicios que proporcionan asistencia adicional a personas

con discapacidades, facilitando su inclusion y participacién activa en la sociedad.
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Abreviaturas:

CDPC: Convencidn Internacional sobre los Derechos de las Personas con Discapacidad.
CIF: Clasificacion Internacional del Funcionamiento, de la Discapacidad y de la Salud.
LGIPCD: Ley General para la Inclusion de Personas con Discapacidad.

OMS: Organizacién Mundial de la Salud.

CSS: Cascading Style Sheets.

Directorio de organizaciones e instituciones en la Ciudad de México aliadas

por un turismo accesible

e Achilles México: comunidad de atletas con discapacidad y guias que mejoran la vida
de las personas con discapacidades a través del deporte y la conexidn social.

e Asociacion Pro Personas con Paralisis Cerebral (APAC): mejora la calidad de vida de
personas con paralisis cerebral y sus familias.

e Best Buddies: mejora la calidad de vida de las personas con discapacidad intelectual a
través de su presencia en 17 ciudades del pais.

e Confederacion Mexicana de Organizaciones en favor de la Persona con Discapacidad
Intelectual (CONFE): agrupa a 114 organizaciones que trabajan por los derechos de las
personas con discapacidad intelectual y su inclusion en politicas publicas.

e Consejo Nacional para Prevenir la Discriminacién (CONAPRED): se enfoca en la
prevencion y eliminacion de la discriminacidn, incluyendo la accesibilidad en turismo.

e Instituto de las Personas con Discapacidad de la Ciudad de México (INDISCAPACIDAD):
ofrece servicios y asistencia a personas con discapacidad.

e Junta de Asistencia Privada de la Ciudad de México (JAP): regula y coordina a las
Instituciones de Asistencia Privada en la ciudad, incluyendo las dedicadas a la

inclusion de personas con discapacidad.
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e Secretaria de Inclusién y Bienestar Social (SIBISO): gestiona el Registro de
Organizaciones Civiles (ROC) y proporciona un directorio de organizaciones civiles,
incluidas aquellas que trabajan por la discapacidad.

e Secretaria de Turismo (SECTUR) de la Ciudad de México: promueve el turismo
accesible y ofrece informacion sobre establecimientos y servicios turisticos accesibles

en la capital.

[ 72]



ﬁ GOBIERNO DE LA

)
2. > SECRETARIA Guia de mejores practicas de turismo accesible para hoteles y restaurantes de
Jé CIUDAD DE MEXICO

o

la Ciudad de México

Bibliografia

Camara de Diputados. (2012). Ley General para la Inclusion de Personas con Discapacidad,
2011. México: Diario Oficial de la Federacién. Ultima reforma 14 de junio de 2024

https://www.diputados.gob.mx/LeyesBiblio/pdf/LGIPD.pdf#:~:text=Es%20el%20proceso%20

mediante%?20el%20cual%20se%20instrumentan,en%20tres%20dimensiones%3A%20vertica

19%2C%20horizontal%20y%20de%20fondo.

Centro para el Disefio Universal de la Universidad Estatal de Carolina del Norte. (2013).

Pautas sobre el Disefio Universal para el Aprendizaje. Centro para el Disefio Universal.

Center for Universal Design. (s.f.). Center for Universal Design. NC State University College of

Design. https://design.ncsu.edu/research/center-for-universal-design/

Confederacion Mexicana de Organizaciones en favor de la Persona con Discapacidad
Intelectual (CONFE). Manual sobre trato digno a personas con discapacidad intelectual (s.f.).

https://confe.org/

Consejo Nacional para Prevenir la Discriminacion (CONAPRED). (s.f.).

https://www.conapred.org.mx/

Gobierno de la Ciudad de México. (s.f.). Ley de movilidad de la Ciudad de México [PDF].
Consejeria Juridica y de Servicios Legales.

https://data.consejeria.cdmx.gob.mx/images/leyes/leyes/LEY DE MOVILIDAD DE LA CDMX

3.2.pdf

Gobierno de la Ciudad de México. (s.f.). Ley de turismo de la Ciudad de México [PDF].
Consejeria Juridica y de Servicios Legales.

https://data.consejeria.cdmx.gob.mx/images/leyes/leyes/LEY DE TURISMO DE LA CIUDAD

DE _MEXICO 1.pdf

[ 73]


https://www.diputados.gob.mx/LeyesBiblio/pdf/LGIPD.pdf#:~:text=Es%20el%20proceso%20mediante%20el%20cual%20se%20instrumentan,en%20tres%20dimensiones%3A%20vertical%2C%20horizontal%20y%20de%20fondo
https://www.diputados.gob.mx/LeyesBiblio/pdf/LGIPD.pdf#:~:text=Es%20el%20proceso%20mediante%20el%20cual%20se%20instrumentan,en%20tres%20dimensiones%3A%20vertical%2C%20horizontal%20y%20de%20fondo
https://www.diputados.gob.mx/LeyesBiblio/pdf/LGIPD.pdf#:~:text=Es%20el%20proceso%20mediante%20el%20cual%20se%20instrumentan,en%20tres%20dimensiones%3A%20vertical%2C%20horizontal%20y%20de%20fondo
https://design.ncsu.edu/research/center-for-universal-design/
https://confe.org/
https://www.conapred.org.mx/
https://data.consejeria.cdmx.gob.mx/images/leyes/leyes/LEY_DE_MOVILIDAD_DE_LA_CDMX_3.2.pdf
https://data.consejeria.cdmx.gob.mx/images/leyes/leyes/LEY_DE_MOVILIDAD_DE_LA_CDMX_3.2.pdf
https://data.consejeria.cdmx.gob.mx/images/leyes/leyes/LEY_DE_TURISMO_DE_LA_CIUDAD_DE_MEXICO_1.pdf
https://data.consejeria.cdmx.gob.mx/images/leyes/leyes/LEY_DE_TURISMO_DE_LA_CIUDAD_DE_MEXICO_1.pdf

ﬁ GOBIERNO DE LA

)
2. > SECRETARIA Guia de mejores practicas de turismo accesible para hoteles y restaurantes de
dé CIUDAD DE MEXICO

o

la Ciudad de México

Gobierno de México. (2020). Ley general de proteccion civil [PDF]. Secretaria de Gobernacion.

https://www.gob.mx/cms/uploads/attachment/file/593503/LGPC 061120.pdf

Gaceta Oficial de la Ciudad de México. (2017). Ley de Accesibilidad para la Ciudad de México.
https://data.consejeria.cdmx.gob.mx/images/leyes/leyes/LEY DE ACCESIBILIDAD PARA LA

CDMX 3.1.pdf.

Gaceta Oficial del Distrito Federal. (2004). Reglamento de Construcciones para el Distrito
Federal.

https://data.consejeria.cdmx.gob.mx/images/leyes/reglamentos/RGTO _DE_CONSTRUCCION

ES DEL DISTRITO FEDERAL 8.pdf

Gaceta Oficial del Distrito Federal. (2010). Ley de Desarrollo Urbano del Distrito Federal.

https://www.transparencia.cdmx.gob.mx/storage/app/uploads/public/64b/acd/7ad/64bacd7

ad50cc422583599.pdf

Instituto Nacional de Estadistica y Geografia (INEGI). (2021). A propdsito del dia internacional
de las personas con discapacidad (3 de diciembre) [PDF].

https://www.inegi.org.mx/contenidos/saladeprensa/aproposito/2021/EAP PersDiscap21.pdf

Instituto Nacional de Estadistica y Geografia (INEGI). (2021). Estadisticas a propdsito del dia
internacional de las personas con discapacidad (datos nacionales) [Comunicado de prensa
Ndm. 713/21].

https://www.inegi.org.mx/contenidos/saladeprensa/aproposito/2021/EAP PersDiscap21.pdf

Gobierno de la Ciudad de México. (s.f.). Ley de Movilidad de la Ciudad de México.
https://data.consejeria.cdmx.gob.mx/images/leyes/leyes/LEY DE MOVILIDAD DE LA CDMX

3.2.pdf

Gaceta Oficial del Distrito Federal. (2015). Ley General para las Personas con Discapacidad del

Distrito Federal.

[ 74 ]


https://www.gob.mx/cms/uploads/attachment/file/593503/LGPC_061120.pdf
https://data.consejeria.cdmx.gob.mx/images/leyes/leyes/LEY_DE_ACCESIBILIDAD_PARA_LA_CDMX_3.1.pdf
https://data.consejeria.cdmx.gob.mx/images/leyes/leyes/LEY_DE_ACCESIBILIDAD_PARA_LA_CDMX_3.1.pdf
https://data.consejeria.cdmx.gob.mx/images/leyes/reglamentos/RGTO_DE_CONSTRUCCIONES_DEL_DISTRITO_FEDERAL_8.pdf
https://data.consejeria.cdmx.gob.mx/images/leyes/reglamentos/RGTO_DE_CONSTRUCCIONES_DEL_DISTRITO_FEDERAL_8.pdf
https://www.transparencia.cdmx.gob.mx/storage/app/uploads/public/64b/acd/7ad/64bacd7ad50cc422583599.pdf
https://www.transparencia.cdmx.gob.mx/storage/app/uploads/public/64b/acd/7ad/64bacd7ad50cc422583599.pdf
https://www.inegi.org.mx/contenidos/saladeprensa/aproposito/2021/EAP_PersDiscap21.pdf
https://www.inegi.org.mx/contenidos/saladeprensa/aproposito/2021/EAP_PersDiscap21.pdf
https://data.consejeria.cdmx.gob.mx/images/leyes/leyes/LEY_DE_MOVILIDAD_DE_LA_CDMX_3.2.pdf
https://data.consejeria.cdmx.gob.mx/images/leyes/leyes/LEY_DE_MOVILIDAD_DE_LA_CDMX_3.2.pdf

)

o:;’o GOBIERNO DE LA | SECRETARIA Guia de mejores practicas de turismo accesible para hoteles y restaurantes de
° CIUDAD DE MEXICO DE TURISMO . , .

° la Ciudad de México

https://data.consejeria.cdmx.gob.mx/images/leyes/leyes/LEY GENERAL PARA LAS PERSON

AS_CON_DISCAPACIDAD_ DF.pdf

Organizacion Mundial del Turismo. (2015). Manual sobre Turismo Accesible para Todos:
Principios, Herramientas y Buenas Prdcticas, Médulo II: Cadena de Accesibilidad. Organizacion

Mundial del Turismo.

Observatorio de la Accesibilidad. (2021). Manual de turismo accesible - Cadena de

accesibilidad 'y recomendaciones [PDF]. https://observatoriodelaaccesibilidad.es/wp-

content/uploads/2021/09/Manual-Turismo-Accesible-OMT-2-Cadena-de-accesibilidad-y-

recomendaciones.pdf

Oficina del Alto Comisionado de las Naciones Unidas para los Derechos Humanos. (s.f.).
Convencion sobre los derechos de las personas con discapacidad  [PDF].

https://www.ohchr.org/sites/default/files/Documents/Professionallnterest/crpd SP.pdf

Organizacion de las Naciones Unidas. (2006). Convencion sobre los Derechos de las Personas
con Discapacidad. Organizacion de las Naciones Unidas.

https://www.un.org/disabilities/documents/COP/COP7/CRPD.CSP.2014.4.S.pdf#:~:text=La%?2

0Convenci%C3%B3n%20sobre%20l0s%20Derechos%20de%20las%20Personas,a%?20particip

ar%20plenamente%20en%20la%20sociedad%20donde%20viven.

Organizacion Mundial de la Salud. (2001). Clasificacion Internacional de la Discapacidad y de
la  Salud, version abreviada. Espafia: Organizacion Mundial de la Salud.

https://iris.who.int/bitstream/handle/10665/43360/9241545445 spa.pdf

Organizacion Mundial de la Salud. (2001). Clasificacion Internacional del Funcionamiento, la
Discapacidad y la Salud: ICF.
https://www.gob.mx/cms/uploads/attachment/file/2230/CIF_OMS.pdf

Organizacion Mundial del Turismo. (2014). Declaracion de San Marino sobre Turismo Accesible.

ONU Turismo.

[ 75]


https://data.consejeria.cdmx.gob.mx/images/leyes/leyes/LEY_GENERAL_PARA_LAS_PERSONAS_CON_DISCAPACIDAD_DF.pdf
https://data.consejeria.cdmx.gob.mx/images/leyes/leyes/LEY_GENERAL_PARA_LAS_PERSONAS_CON_DISCAPACIDAD_DF.pdf
https://observatoriodelaaccesibilidad.es/wp-content/uploads/2021/09/Manual-Turismo-Accesible-OMT-2-Cadena-de-accesibilidad-y-recomendaciones.pdf
https://observatoriodelaaccesibilidad.es/wp-content/uploads/2021/09/Manual-Turismo-Accesible-OMT-2-Cadena-de-accesibilidad-y-recomendaciones.pdf
https://observatoriodelaaccesibilidad.es/wp-content/uploads/2021/09/Manual-Turismo-Accesible-OMT-2-Cadena-de-accesibilidad-y-recomendaciones.pdf
https://www.ohchr.org/sites/default/files/Documents/ProfessionalInterest/crpd_SP.pdf
https://www.un.org/disabilities/documents/COP/COP7/CRPD.CSP.2014.4.S.pdf#:~:text=La%20Convenci%C3%B3n%20sobre%20los%20Derechos%20de%20las%20Personas,a%20participar%20plenamente%20en%20la%20sociedad%20donde%20viven
https://www.un.org/disabilities/documents/COP/COP7/CRPD.CSP.2014.4.S.pdf#:~:text=La%20Convenci%C3%B3n%20sobre%20los%20Derechos%20de%20las%20Personas,a%20participar%20plenamente%20en%20la%20sociedad%20donde%20viven
https://www.un.org/disabilities/documents/COP/COP7/CRPD.CSP.2014.4.S.pdf#:~:text=La%20Convenci%C3%B3n%20sobre%20los%20Derechos%20de%20las%20Personas,a%20participar%20plenamente%20en%20la%20sociedad%20donde%20viven
https://iris.who.int/bitstream/handle/10665/43360/9241545445_spa.pdf
https://www.gob.mx/cms/uploads/attachment/file/2230/CIF_OMS.pdf

)
o:';’o GOBIERNO DE LA | SECRETARIA Guia de mejores practicas de turismo accesible para hoteles y restaurantes de
° CIUDAD DE MEXICO DE TURISMO . , .
° la Ciudad de México

Red de apoyo entre pares. (s/f). ;Qué es una discapacidad adquirida?.

https://www.peersupportnet.org/blog/what-is-an-acquired-disability

Secretaria de Turismo. (1996). Norma Oficial Mexicana NOM-005-TUR-1996, requisitos minimos
de seguridad e higiene que deben cumplir los guias generales y especializados en la prestacion
de servicios turisticos. Diario Oficial de la Federacion.
https://www.dof.gob.mx/nota_detalle.php?codigo=4674815&fecha=09/04/19960bservatorio

2030. (2019). Recomendaciones de la OMT sobre accesibilidad de la informacion turistica [PDF].

https://observatorio2030.com/sites/default/files/2019-

07/Recomendaciones%20de%20la%200MT%20sobre%20accesibilidad%20de%20la%20infor

maci%C3%B3n%20tur%C3%ADstica.pdf

Secretaria de Turismo de la Ciudad de México. (2014). Turismo para el Bienestar: Estrategias

de sensibilizacion para garantizar el turismo accesible en la Ciudad de México.

World Wide Web Consortium. (2008). Técnicas para WCAG 2.0.
https://www.w3.0rg/TR/WCAG20-TECHS/pdfhttps://www.w3.org/TR/WCAG21/

World Wide Web Consortium (W3C). (s.f.). Accessible Rich Internet Applications (WAI-ARIA) 1.1.

https://www.w3.org/WAI/standards-guidelines/aria/

World Wide Web Consortium (W3C). (s.f.). Pautas de accesibilidad a la web (WAI-ARIA).

https://www.w3.org/WAI/standards-guidelines/es

World Wide Web Consortium (W3C). (s.f.). WAI-ARIA Authoring Practices 1.1.
https://www.w3.org/WAI/ARIA/apg/

World Wide Web Consortium (W3C). (s.f.). Web Content Accessibility Guidelines (WCAG) version
2.1 del World Wide Web Consortium  (W3C). https://www.w3.org/TR/WCAG21/

[ 76 ]


https://www.peersupportnet.org/blog/what-is-an-acquired-disability
https://observatorio2030.com/sites/default/files/2019-07/Recomendaciones%20de%20la%20OMT%20sobre%20accesibilidad%20de%20la%20informaci%C3%B3n%20tur%C3%ADstica.pdf
https://observatorio2030.com/sites/default/files/2019-07/Recomendaciones%20de%20la%20OMT%20sobre%20accesibilidad%20de%20la%20informaci%C3%B3n%20tur%C3%ADstica.pdf
https://observatorio2030.com/sites/default/files/2019-07/Recomendaciones%20de%20la%20OMT%20sobre%20accesibilidad%20de%20la%20informaci%C3%B3n%20tur%C3%ADstica.pdf
https://www.w3.org/TR/WCAG20-TECHS/pdfhttps:/www.w3.org/TR/WCAG21/
https://www.w3.org/WAI/standards-guidelines/aria/
https://www.w3.org/WAI/standards-guidelines/es
https://www.w3.org/WAI/ARIA/apg/
https://www.w3.org/TR/WCAG21/

)

oyo GOBIERNO DE LA | SECRETARIA Guia de mejores practicas de turismo accesible para hoteles y restaurantes de
° CIUDAD DE MEXICO DE TURISMO . , .
° la Ciudad de México

indice de diagramas
Diagram 01. Clasificacion Internacional, de la Discapacidad y de la Salud, pagina 09.

Diagra 02. Cadena de accesibilidad y recomendaciones, pagina 30.

[ 77 ]



