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La Secretaria de Turismo de la Ciudad de México, en cumplimiento a lo que establece el
articulo 134 de la Constitucion Politica de los Estados Unidos Mexicanos; asi como de los
articulos 26, 27 inciso a), 28 primer parrafo, 30 fraccion |, 33, 34,36, 37, 38, 39, 39 Bis, 43,
44 y 63 fraccion | de la Ley de Adquisiciones para el Distrito Federal, 36, 37, 42 y 48 de su
Reglamento y demds normatividad aplicable en la materia, a través de la Direccidon de
Administracion y Finanzas, ubicada en la Av. Nuevo Ledn nimero 56, Colonia Hipédromo,
Alcaldia Cuauhtémoc, Cdédigo Postal 06100, en la Ciudad de México, con nimero de
teléfono para efectos del presente procedimiento 555286-7097 y 555286-9077,
extensiones 2601 y 2608, convoca a las personas fisicas o morales interesadas en
participar en la Licitacion Publica Nacional nimero SECTURCDMX-LPN-02-2024, para la
contratacion del “Servicio Integral de Anfitrionia Turistica 2024 (Red de Informacion y
Orientacion Turistica en Médulos)”, conforme a las siguientes:

o ’
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BASES

El Licitante se obliga a leer detenidamente, para comprender y cumplir de manera integral
lo establecido en las presentes Bases, quedando enterados de que la omisiéon o
contravencion de alguno de los puntos, requisitos o documentos solicitados, serd motivo
de descalificacion de conformidad a los articulos 33 fraccion XVIl y 36 segundo parrafo de
la Ley.

1. Informacién General

La Secretaria de Turismo de la Ciudad de México es una Dependencia de la Administracion
Publica de la Ciudad de México con el objeto, entre otros, de establecer politicas y
programas generales en materia de promocion, desarrollo y fomento turistico, y demas
gue le confieren las Leyes y Reglamentos.

De conformidad con el articulo 5 de |la Ley para Prevenir y Eliminar la Discriminacion de la
Ciudad de México, asi como con el numeral 5.1.2 de la Circular Uno 2019 “Normatividad en
Materia de Administracidon de Recursos”, la Secretaria de Turismo de la Ciudad de México
informa que en todos los procesos de adquisiciones de bienes y servicios, asi como en la
formalizacion del(los) contrato(s) o en la determinacion y aplicaciéon de sanciones, esta
prohibida cualquier forma de discriminacidn, sea por accidon u omision, por razones de
origen étnico o nacional, género, edad, discapacidad, condicidon social, condiciones de
salud, religion, opiniones, preferencia o identidad sexual o de género, estado civil,
apariencia exterior o cualquier otra andloga

La Secretaria de Turismo de la Ciudad de México, manifiesta que cuenta con suficiencia
presupuestal para celebrar esta Licitacién Publica Nacional con cargo a la partida 3992
"Servicios para la promocién y difusion de sitios turisticos, culturales, recreativos y
deportivos de la Ciudad de México”.

Lo anterior a fin de atender el requerimiento realizado mediante la Requisicion No.
10/2024.

Con fundamento en el articulo 63, fraccidon | de la Ley de Adqguisiciones para el Distrito
Federal, el presupuesto minimo y maximo que podra ejercerse en cada lote del presente
procedimiento de Licitacién Publica Nacional numero SECTURCDMX-LPN-02-2024, para
la contratacion del “Servicio Integral de Anfitrionia Turistica 2024 (Red de Informacién y
Orientacion Turistica en Médulos)”, es como a continuacion se detalla:
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Presupuesto a ejercer
I.V.A. incluido
Lote Descripcion Minimo Maximo
“SERVICIO INTEGRAL DE ANEITRIONfA TURIS Z'ICA
1 2024 (RED DE’INFORMACIQN Y ORIENTACION 1,250,000.00 | 5,000,000.00
TURISTICA EN MODULOS)”

GLOSARIO DE TERMINOS

Para los fines de las presentes Bases, en |o sucesivo se denominara:

Convocante:

Licitante:

Proveedor:

Proveedor
Salarialmente
Responsable:

Contraloria:
Ley:
Reglamento:

Contrato

Administrativo:

Circular

La Secretaria

Secretaria de Turismo de la Ciudad de México.

A la persona fisica o moral que participa con una propuesta cierta
en cualquier procedimiento de Licitacion Publica Nacional en el
marco de la Ley de Adquisiciones para el Distrito Federal.

A la persona fisica o0 moral que celebre Contratos Administrativos
con caracter de vendedor de bienes muebles, arrendador vy
prestador de servicios con las Dependencias, Organos
Desconcentrados, Delegaciones y Entidades de la Administracion
Publica de la Ciudad de México.

Los proveedores que hayan comprobado fehacientemente, a
través de mecanismos y/o la documentacién idénea que sus
trabajadores y trabajadores de terceros que presten servicios en
sus instalaciones, perciban un salario equivalente a 1.18 veces el
Salario Minimo Vigente.

Secretaria de la Contraloria General de la Ciudad de México.
Ley de Adquisiciones para el Distrito Federal.
Reglamento de la Ley de Adquisiciones para el Distrito Federal.

Es el acuerdo de dos o mas voluntades, que se expresa de manera
formal y que tiene por objeto transmitir la propiedad, el uso o
goce temporal de bienes muebles o la prestacion de servicios, a
las Dependencias, Organos Desconcentrados, Entidades vy
Delegaciones de la Administracion Publica de la Ciudad de
México, por parte de los proveedores, creando derechos vy
obligaciones para ambas partes y que se derive de alguno de los
procedimientos de contratacion que regula la Ley de
Adquisiciones para el Distrito Federal.

La Circular UNO 2019. Normatividad en Materia de Administraciéon
de Recursos.

A la Secretaria de Administracion y Finanzas de la Ciudad de
México
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2. INFORMA'CIéN DEL SERVIDOR PUBLICO RESPONSABLE DEL PROCEDIMIENTO DE
LICITACION.

Para este procedimiento, los servidores publicos responsables de la presente Licitacion,
son: C.C. Dra. Nathalie Veronigue Desplas Puel, en su caracter de Titular de la Secretaria de
Turismo de la Ciudad de México; Lic. Edna Mariana Bazaldua Rosales, en su caracter de
Directora de Administracion y Finanzas; Alvaro Reyes Cuevas, Coordinador de Recursos
Materiales, Abastecimientos y Servicios y Lic. Mario Abel Gazal Rodriguez, Jefe de la
Unidad Departamental de Compras y Control de Materiales, todos en la Secretaria de
Turismo de la Ciudad de México, quienes (conjunta o separadamente), serdan los
responsables del procedimiento.

En términos de lo que establece el “Acuerdo por el que se Fijan Politicas de Actuacion de
las Personas Servidoras Publicas de la Administracion Publica del Distrito Federal que se
sefala, para cumplir los Valores y Principios que Rigen el Servicio Publico y para Prevenir
la Existencia de Conflicto de Interés”, los “Lineamientos para la Presentacion de
Declaracion de Intereses y Manifestacion de No Conflicto de Intereses a Cargo de las
Personas Servidoras Publicas de la Administracidon Publica del Distrito Federal y
Homodlogos que se Senalan”, publicados en la Gaceta Oficial del Distrito Federal el dia 27
de mayo y 23 de julio del 2015, respectivamente; y del oficio No. CGDF/406/2015; me
permito hacer de su conocimiento los Servidores Publicos de la Secretaria de Turismo de
la Ciudad de México actuantes en el proceso de contratacién: Dra. Nathalie Veronique
Desplas Puel, en su caracter de Titular de la Secretaria de Turismo de la Ciudad de México;
Lic. Edna Mariana Bazaldua Rosales, en su caracter de Directora de Administracion y
Finanzas; C. Jorge Dario Guerrero Carrasco, Director General de Servicios al Turismo;
Alvaro Reyes Cuevas, Coordinador de Recursos Materiales, Abastecimientos y Servicios;
Lic. Mario Abel Gazal Rodriguez, Jefe de la Unidad Departamental de Compras y Control
de Materiales.

Los servidores publicos responsables de la supervision, control y seguimiento de la
Prestacion del Servicio (conjunta o separadamente), son: Jorge Dario Guerrero Carrasco,
en su caracter de Director General de Servicios al Turismo y la Lic. Sonia Rocio Espadas
Macias, Directora de Atencién y Apoyo al Turista, ambos en la Secretaria de Turismo de la
Ciudad de México.

Las propuestas técnicas seran analizadas y evaluadas por los responsables de la Direccion
General de Servicios al Turismo, como area técnica requirente.

Asimismo, los Servidores Publicos y Licitantes que acudan al procedimiento de
Licitacion Publica Nacional, deberan presentarse cuando menos 15 minutos antes de la
hora fijada para cada uno de los eventos y evitar durante los mismos el uso de teléfonos
celulares; en continuacién con las medidas de proteccidon a la salud, los participantes
deberan acatar las siguientes disposiciones para ingresar a las instalaciones de la
Secretaria de Turismo de la Ciudad de México: a) Respetar la sana distancia,
manteniendo una distancia minima de 1.5 metros; b) Asistir con cubrebocas y/o caretas
de proteccién; c) Ingresar preferentemente una persona por participante, no asistir
personas adultas mayores o pertenecientes a grupos de riesgo. d) La persona que asiste
al evento, debera traer una identificaciéon adicional para ingresar a las instalaciones de la
Secretaria de Turismo. En caso de no acatar las medias sanitarias no se permitira el
ingreso a las oficinas de la Secretaria.
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3. INFORMACION ESPECIFICA SOBRE LOS SERVICIOS OBJETO DE ESTA LICITACION.
3.1. Descripcion de los servicios.

Los servicios objeto de esta Licitacion Publica Nacional, se encuentran descritos en
forma detallada en el Anexo Técnico, de estas Bases, relativo al “SERVICIO INTEGRAL
DE ANFITRIONI'A TURISTICA 2024 (RED DE INFORMACION Y ORIENTACION
TURISTICA EN MODULOS)”.

3.2. Especificaciones.

La propuesta técnica sobre el o los servicios se presentara respetando las condiciones
establecidas en el Anexo Técnico de estas Bases. Cada Licitante sélo podrd presentar
una propuesta, por lo que no se aceptaran opciones u otras proposiciones de servicios
similares o equivalentes.

3.3. Grado de Integracién Nacional.

Los servicios a contratar deberdn contar, cuando menos, con un contenido de
integracion nacional mayor al 50%.

3.4. Lugar, plazo y horario de la prestacion del servicio.

Los servicios se cubrirdn invariablemente en los horarios y lugares que sean solicitados
y no podran ser inferior a seis horas, por lo que el personal deberd registrar
diariamente su llegada y salida, asi como su salida y entrada de comida en el formato
establecido y/o instrumento sefialado, durante el periodo de ejecucidn de los servicios
del 2 de enero al 31 de diciembre de 2024, los dias festivos se laboraran de acuerdo a
las necesidades del servicio, de conformidad con el Anexo Técnico de estas bases.

3.5. Vigencia del Servicio.

La vigencia del Servicio serd a partir del 02 de enero y hasta el 31 de diciembre de
2024,

3.6. Idioma.
Todas las propuestas deberan presentarse en idioma Espafol.
4. INFORMACION ESPECIFICA DE LA LICITACION.
4.1. Origen de los recursos.
Los derechos y obligaciones de pago que deriven de este Procedimiento y del
Contrato Administrativo respectivo, serdn con cargo a RECURSOS FISCALES,

aplicados en la Partida Presupuestal 3992 "Servicios para la promocidén y difusion de
sitios turisticos, culturales, recreativos y deportivos de la Ciudad de México”.

4.2. Lugar, fecha y hora en que se celebraran los actos de la Licitacién.

Los eventos relativos al procedimiento de licitacién tendrdn lugar en la Sala de Juntas
de la Convocante, sita en Av. Nuevo Ledn numero 56, 2° piso, Colonia Hipédromo,
Alcaldia Cuauhtémoc, Cdédigo Postal 06100, en la Ciudad de México, de acuerdo con
el siguiente calendario de eventos:
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EVENTO FECHA HORARIO
Publicaciéon de Convocatoria 20 de diciembre de 2023
. 20, 21y 22 de diciembre de De 11:00 a 14:00
Consulta y venta de Bases: 2023 horas
Junta de Aclaracién de Bases: 26 de diciembre de 2023 12:00 horas
Presentacion de Propuestas: 28 de diciembre de 2023 12:00 horas
Emision del Fallo de Ila . )
Licitacion: 29 de diciembre de 2023 12:00 horas

NOTA: LOS LICITANTES DEBERAN REGISTRARSE 15 MINUTOS ANTES DEL INICIO DE
CADA ETAPA DEL PROCEDIMIENTO Y DEBERAN ACATAR LAS SIGUIENTES
DISPOSICIONES PARA INGRESAR A LAS INSTALACIONES DE LA SECRETARIA DE
TURISMO DE LA CIUDAD DE MEXICO: A) RESPETAR LA SANA DISTANCIA,
MANTENIENDO UNA DISTANCIA MINIMA DE 1.5 METROS; B) ASISTIR CON
CUBREBOCAS Y/O CARETAS DE PROTECCION; C) INGRESAR PREFERENTEMENTE
UNA PERSONA POR PARTICIPANTE, NO ASISTIR PERSONAS ADULTAS MAYORES O
PERTENECIENTES A GRUPOS DE RIESGO; D) LA PERSONA ASISTENTE AL EVENTO,
DEBERA TRAER UNA IDENTIFICACION ADICIONAL PARA INGRESAR A LAS
INSTALACIONES DE LA SECRETARIA DE TURISMO. EN CASO DE NO ACATAR LAS
MEDIAS SANITARIAS NO SE PERMITIRA EL INGRESO A LAS OFICINAS DE LA
SECRETARIA.

En caso de ser necesario, la Convocante podrd asignar otra sala distinta a la prevista
en el piso 2 del inmueble de la Secretaria, para realizar la sesidon correspondiente,
notificando al Licitante en el mismo acto y posteriormente al registro de los mismos
en la hora y fecha sefialadas, atendiendo las medidas sanitarias antes descritas.

DE LAS BASES DE LA LICITACION.
5.1. Consulta y costo de venta de bases:

a) La consulta de Bases serd conforme a las fechas y horario sefalado en el
apartado 4.2 de las mismas, en la Coordinacidon de Recursos Materiales,
Abastecimientos y Servicios, ubicada en la Av. Nuevo Ledn numero 56, Piso 6,
Colonia Hipdéddromo, Alcaldia Cuauhtémoc, Cédigo Postal 06100, en la Ciudad
de México, con numero de teléfono para efectos del presente procedimiento
555286-7097, extensidon 2608 o via Internet en el portal de la Secretaria de
Turismo de la Ciudad de México en la siguiente direcciéon
https://turismo.cdmx.gob.mx/, seccién “Convocatorias” (para consulta
exclusivamente).

Las personas fisicas o morales podrdn consultar y revisar las Bases en forma
gratuita y en caso de estar interesado en participar deberd cubrir el costo de
dichas bases conforme al inciso b), dentro del plazo establecido en el
calendario de eventos del punto 4.2, Consulta y venta de bases, para tener
derecho a participar en la licitacion y presentar su propuesta.

b) Las Bases tienen un costo de $1,500.00 (Mil quinientos pesos, 00/100 M. N.), el
pago se deberd efectuar mediante cheque certificado o de caja a favor de la
Secretaria de Turismo de la Ciudad de México, conforme al plazo establecido
en el calendario de eventos del punto 4.2, Consulta y venta de bases sita en la
Coordinacidn de Recursos Materiales, Abastecimientos y Servicios, ubicada en
la Av. Nuevo Ledn numero 56, Piso 6, Colonia Hipddromo, Alcaldia
Cuauhtémoc, Cdédigo Postal 06100, en la Ciudad de México, con numero de
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teléfono para efectos del presente procedimiento 555286-7097, extensiones
2608 y 2618

5.2. Modificaciones a la Convocatoria y a las Bases.

La Convocante, en apego a lo que establece el articulo 37 de la Ley, estard en
posibilidad de modificar los aspectos establecidos en la convocatoria y las Bases
de licitacion, siempre que no implique la sustitucidén, variacion o disminucién del
servicio requerido originalmente, con excepcion de los casos a los que se refiere el
articulo 44 de la Ley, el cual establece que en cualquier etapa del procedimiento,
antes de la emisién del Fallo, podrd modificar hasta en 25 % la cantidad, monto o
plazo de la prestacion del servicio a contratar, siempre y cuando existan razones
debidamente fundadas o causas de interés publico, caso fortuito o fuerza mayor,
mismas que deberan tenerse acreditadas fehacientemente.

6. DESARROLLO DE LA LICITACION:
El procedimiento se efectuara en apego al articulo 43 de la Ley y 41 de su Reglamento.

Los actos de Junta de Aclaraciones, Presentacion, Apertura de Propuestas y la emision
de Fallo serdn presididos por el servidor publico responsable designado por la
Convocante en el numeral 2 de las presentes Bases, quien sera la uUnica autoridad
facultada para aceptar o desechar cualquier proposicion de las gue se hubieren
presentado, asi como para definir cualquier asunto que se presente durante el
desarrollo del procedimiento.

En cada uno de los actos del presente procedimiento, se levantard Acta del evento que,
debidamente formalizada, se entregara en copia fotostatica simple a cada uno de los
Licitantes. La falta de firma de alguno de los participantes no invalida el contenido del
Acta.

6.1. Junta de Aclaracién de Bases:

Se llevard a cabo en lugar, fecha y hora sefalados en el punto 4.2 de las presentes
Bases, siendo opcional la asistencia del Licitante, sin embargo el o los Licitantes
gue hayan adquirido las Bases y no asistan a la Junta podran acudir con la debida
oportunidad a la Coordinacion de Recursos Materiales, Abastecimientos vy
Servicios para que les sea entregada copia simple del Acta correspondiente, de
conformidad con lo establecido en el articulo 37, fraccion Il de la Ley, misma que
pasara a ser parte integrante de las presentes Bases de Licitacidon, quedando bajo
responsabilidad del Licitante aquellas dudas no presentadas en tiempo y forma.

Para el mejor desarrollo de la Junta de Aclaracidn de Bases se solicita a los
Licitantes presentar en el domicilio de la Convocante, escrito en original o via
correo electrénico a las direcciones electréonicas alvreyes79@gmail.com /
areyesc@turismo.cdmx.gob.mx o en medio magnético en cualquier version de
Word, las preguntas o dudas que tengan en relacion con las Bases de Licitacion,
con 24 horas de anticipacidon a su celebracion, dirigidas al servidor publico
responsable de llevar a cabo el presente procedimiento, de acuerdo con el
formato especificado en el Anexo A de las presentes Bases. En la Sesion de
Aclaracion de Bases se dard respuesta, en primera instancia a las preguntas que
hayan sido presentadas por escrito o via correo electréonico y, posteriormente a
las presentadas en la Junta de Aclaracién de Bases. En caso de que una misma
pregunta sea planteada por diferentes Licitantes, se le dard una Unica respuesta.

Los acuerdos y modificaciones al contenido de la Bases, que se determinen como
resultado de la Junta de Aclaracion de Bases, formaran parte integrante de las
presentes Bases, por lo que deberan ser reflejadas en la propuesta (legal,
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administrativa, técnica y econdmica, segun sea el caso), presentada por los

Licitantes.

En el caso de que sea necesaria la celebracion de una segunda o mas Juntas de
Aclaracion, en este evento y los posteriores, se sefialara lugar, fecha y hora en que
se realizarian dichos actos.

En ninguna circunstancia se negociaran las condiciones estipuladas en estas Bases
o en las propuestas presentadas por los Licitantes, toda vez que dichas
condiciones son las requeridas por la Convocante, para el Servicio que se solicita.

6.2. Presentacion y Apertura de Propuestas.

De conformidad con los articulos 33 fraccion XV y 38 de la Ley, la entrega de
propuestas se hara por escrito en un SOBRE UNICO cerrado de manera inviolable,
gue contenga la documentacion legal y administrativa, propuesta técnica y
econdmica (preferentemente foliados y en medio digital USB), incluyendo la
garantia de formalidad de la oferta (original de garantia sin foliar).

El registro de los Licitantes se llevara a cabo el dia, hora y lugar sefalados en el
numeral 4.2 de las presentes Bases. Es importante subrayar que después de dicha
hora, no se le recibird documentacién alguna al Licitante, asi como, no se aceptara
ninguna informacion o documentacion adicional a la solicitada por la Convocante
en las presentes Bases que se encuentre fuera del SOBRE UNICO.

Asimismo, en cumplimiento del articulo 39 Bis de la Ley, previo al inicio del acto,
la Convocante verificard que los Licitantes, no se encuentren sancionados por la
Contraloria, por la Secretaria de la Funcidn Publica o en incumplimiento
contractual, lo cual haran constar en el acta respectiva.

El representante de la Contraloria deberad verificar que se dé cumplimiento al
imperativo sefalado en el parrafo anterior.

a. El SOBRE UNICO que contenga la propuesta del Licitante podrd ser entregado
por persona distinta al representante o apoderado legal de la persona fisica o
moral; en este caso, quien entregue la propuesta debera acreditar su identidad
mediante la presentacidon de una identificacion oficial vigente en original y copia
fotostatica.

b.La Convocante de conformidad con lo establecido en los articulos 43 fraccidn | de
la Ley y 41 fraccion Il, segundo parrafo de su Reglamento, durante este acto
revisara cuantitativa, sucesiva y separadamente toda la Documentacién Legal y
Administrativa, Técnica y Econdmica, desechdndose las que omitan alguno de los
requisitos exigidos en las presentes Bases, posteriormente se dard lectura a los
precios de la propuesta econémica.

Las copias de la documentacidn legal presentada, serdn cotejadas por la
Convocante, contra los originales correspondientes también incluidos en el
SOBRE UNICO, los cuales serdn devueltos una vez concluido el cotejo.

Las garantias de formalidad de las propuestas presentadas dentro del SOBRE
UNICO, serdn devueltas por la Coordinacion de Recursos Materiales,
Abastecimientos y Servicios, transcurridos 15 dias habiles contados a partir de la
fecha en que se dé a conocer el Fallo de la Licitaciéon, previa solicitud por escrito
por cada Licitante, de conformidad con lo establecido en los articulos 43 fraccion
I, segundo parrafo de la Ley y 41 fraccidn Il, cuarto parrafo de su Reglamento.
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En los textos entre lineas, no se aceptaran tachaduras enmendaduras o palabras
sobrepuestas a otras, lo anterior serd motivo de descalificacion, en caso de que
genere confusion al momento de la validaciéon de la propuesta.

c. En este mismo acto los servidores publicos y todos los Licitantes presentes, de
conformidad al articulo 43, fraccion | tercer parrafo de la Ley, rubricardn todas las
propuestas presentadas, las cuales quedardn en custodia de la Convocante
salvaguardando su confidencialidad, procediendo con posterioridad a su analisis
cualitativo, el cual se dard a conocer mediante dictamen en el acto de fallo.

d. La Convocante levantard un Acta Circunstanciada, en la que sefalard a los
Licitantes que cumplieron con todos los requisitos y, cuando proceda, a aquéllos
que incumplieron con dichos requisitos, indicando el fundamento normativo asi
como los motivos considerados para su desechamiento.

Dicha Acta serd rubricada y firmada por todos los servidores publicos y Licitantes
presentes, debiendo entregar a cada uno de ellos copia de la misma.

Aquellos Licitantes que hayan sido descalificados en la primera etapa del
procedimiento de Licitacidn, podran asistir a los actos subsecuentes con caracter
Unica y exclusivamente de observadores.

e. Toda la informacion recibida por los participantes, serd salvaguardada bajo los
términos de la Ley de Proteccion de Datos Personales en Posesiéon de Sujetos
Obligados de la Ciudad de México y la Ley de Transparencia, Acceso a la
Informacidn Publica y Rendicion de Cuentas de la Ciudad de México.

6.2.1. Apertura y Revisién Cuantitativa de las Propuestas

A. Documentos Legales que deberan entregar en original o copia certificada
por Fedatario Publico y en copia fotostatica simple para su cotejo.

Los originales seran devueltos una vez concluida la etapa de Apertura de la
Propuesta, los interesados en participar en este procedimiento cubrirdn y en su
caso cumplirdn todos y cada uno de los siguientes requisitos:

a. Personas Fisicas: Acta de Nacimiento, Constancia de Situacién Fiscal con
Cédula de Identificacion Fiscal, en la que conste que su actividad
preponderante es la prestacidon del Servicio objeto de este Procedimiento,
asi como ldentificacion Oficial vigente con fotografia y firma (Credencial
para Votar, Cédula Profesional o Pasaporte). Esta documentacién serd
acompanada por el Anexo 1 debidamente requisitado.

b. Personas Morales: Acta Constitutiva de la empresa inscrita en el Registro
Publico correspondiente, donde conste que su objeto social es la prestacion
del Servicio esencia de este Procedimiento y sus modificaciones, si las
hubiere, ambas debidamente protocolizadas y registradas, asi como la
cédula de Inscripcién en el Registro Federal de Contribuyentes (RFC), en la
gue conste que su actividad preponderante es la prestacidon de |los servicios
requeridos en este procedimiento. Esta documentacion serd acompafiada
por el Anexo 1 debidamente requisitado.

c. El Representante Legal debera acreditar la personalidad juridica que ostenta
mediante el Poder Notarial vigente que lo acredite como tal, adjuntando su
identificacion oficial vigente, con fotografia y firma dentro del SOBRE
UNICO (Credencial para Votar, Cédula Profesional o Pasaporte).
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d. Invariablemente el Licitante debera tener y acreditar un domicilio que se

encuentre en la Ciudad de México, para oir y recibir notificaciones,

presentando un comprobante de domicilio que corresponda con el Registro

Federal de Contribuyentes (recibo de teléfono, recibo de luz, recibo por

suministro de agua, recibo de impuesto predial), con una antigledad no
mayor a 3 meses.

e. La persona que por excepcion asista a los eventos de este procedimiento a
presentar el SOBRE UNICO, en Ilugar del Representante Legal,
invariablemente deberad presentar dentro del SOBRE UNICO su
identificaciéon oficial vigente con fotografia y firma (Credencial para Votar,
Cédula Profesional o Pasaporte).

La omision de estos requisitos serd motivo de descalificacion, de conformidad
a lo sefalado en el articulo 36 segundo parrafo de la Ley.

B. Documentos Administrativos que se deberan entregar en original.

Manifestacion por escrito dirigida a la Convocante (Titular de la Direcciéon de
Administraciéon y Finanzas), en papel membretado del Licitante, misma que
debera ser firmada por la persona que tenga Poder Legal para tal efecto,
preferentemente foliadas y haga referencia al nimero de Licitaciéon, en la cual
declare bajo protesta de decir verdad lo siguiente:

a. Que no se encuentra en ninguno de los supuestos establecidos en los
articulos 39 fracciones | a la XV de la Ley, v 67 de la Ley de
Responsabilidades Administrativas de la Ciudad de México (Anexo 2).

b. El nombre, nimero telefénico, la denominacién o razén social del Licitante;
domicilio para oir y recibir notificaciones dentro de la Ciudad de México y el
nombre de la persona autorizada para recibirlas (Anexo 3).

c. Que asume toda la responsabilidad en caso de que se infrinjan patentes,
marcas o derechos de autor, sin ninguna responsabilidad para la Secretaria
de Turismo y el Gobierno de la Ciudad de México. (Anexo 4).

d. Que las presentes Bases y el contenido de las Acta derivada de la Junta de
Aclaraciones fueron leidas y comprendidas, por lo que las acepta y estad de
acuerdo en todos sus términos, asi como las modificaciones o aclaraciones
gue se realizaron en la Junta de Aclaracién de Bases. (Anexo 5).

e. Que su representada tiene la plena capacidad (financiera, humana y que
cuenta con el equipo necesario) y experiencia para proporcionar los
servicios ofertados. (Anexo 6).

f. Que cuenta con la solvencia econdmica para responder a los compromisos
que se deriven del presente procedimiento de Licitacion. (Anexo 7).

g. Que otorga garantia contra defectos y deficiencias en la prestacién del
servicio y de los materiales y equipos utilizados y/o vicios ocultos en el
servicio objeto de esta Licitacidn y durante la vigencia del Contrato
Administrativo correspondiente, asi como de cualquier otra responsabilidad
en que hubiera de incurrir. (Anexo 8).

h. Que durante el proceso de Licitacion, y en caso de resultar adjudicado, se
compromete a que él y todos los empleados, se conducirdn con respeto y se
abstendrdn de incurrir en actos de soborno, cohecho, corrupcién vy
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quebranto de las leyes y disposiciones normativas durante la vigencia de la
relacion contractual entre la Convocante y el Licitante adjudicado, que se
compromete a no incurrir en practicas no éticas e ilegales durante el
procedimiento de Licitacidn Publica, asi como en el proceso de
formalizacidon y vigencia del contrato y en su caso los convenios que se
celebren, incluyendo los actos que de éstos deriven. (Anexo 9).

i. Que conoce, acepta y se somete a la aplicaciéon de la Ley y su Reglamento.
(Anexo 10).

j. De conformidad con el articulo 58 ultimo parrafo de la Ley de Austeridad,
Transparencia en Remuneraciones, Prestaciones y Ejercicio de Recursos de
la Ciudad de México, respecto del cumplimiento de sus obligaciones fiscales,
previstas en el Codigo Fiscal de la Ciudad de México, deberdn presentar la
Declaracion Anual de IVA e ISR del Ejercicio 2022 y parciales de Enero a
Noviembre del Ejercicio 2023 de IVA e ISR, asi como el comprobante de
pago debidamente acreditados con el sello de la institucion bancaria ante la
cual fueron presentados o constancia de pago mediante via electrdnica, asi
como Opinién positiva de cumplimiento de Obligaciones en Materia Fiscal a
partir de 18 de diciembre de 2023.

1. Participantes sujetos a contribuciones fiscales en la Ciudad de México:
Deberd presentar las constancias de adeudos, que establece la Circular
de la Contraloria General, para el Control y Evaluacién de la Gestidn
Publica; el Desarrollo, Modernizacién, Innovacidn y Simplificacion
Administrativa, y la Atencién Ciudadana en la Administraciéon Publica
del Distrito Federal establece:

8.2. Con el propdsito de promover la eficiencia en la captacion de
ingresos que debe percibir la Ciudad de México y el cumplimiento de las
obligaciones fiscales a cargo de los contribuyentes, es necesario que
previamente a la adjudicacion de contratos en materia de adquisiciones,
arrendamientos, prestacion de servicios, obra publica y enajenacion de
bienes muebles, asi como al otorgamiento de concesiones y permisos
administrativos temporales revocables a favor de personas fisicas y
morales, se verifique que éstas hayan cumplido con el pago
correspondiente a los ultimos cinco ejercicios, respecto de las siguientes
contribuciones, en lo que les resulte aplicable:

Impuesto Predial;

Impuesto Sobre Adquisicion de Inmuebles;

Impuesto Sobre Néminas;

Impuesto Sobre Tenencia o Uso de Vehiculos;

Impuesto por la Prestacion de Servicios de Hospedaje, y
Derechos por el Suministro de Agua.

8.3. Si la causacion de las contribuciones o las obligaciones formales es
menor a cinco afos, debera verificarse su cumplimiento a partir de la
fecha de la cual se generaron.

Asi como el numeral 5.7.4 fraccidn Il) de la Circular UNO 2019 que establece:

/l. La afirmacion que el proveedor se encuentra al corriente de su
declaracion de impuestos, derechos, aprovechamientos y productos
referidos en el Codigo Fiscal de la Ciudad de México ademas de que el
proveedor debera presentar constancia de adeudos expedida por la
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Secretaria de Administracion y Finanzas o la autoridad competente que
corresponda, de las contribuciones siquientes. impuesto predial,
impuesto sobre adquisiciéon de inmuebles, impuesto sobre néminas,
impuesto sobre tenencia o uso de vehiculos, impuesto por la prestacion
de servicios de hospedaje y derechos por el suministro de agua, segun le
resulten aplicables.

Dichas constancias de adeudos se presentardan en original y copia simple
para cotejo, de las contribuciones sefaladas anteriormente, expedidas por la
Administracién Tributaria que le corresponda y/o por el Sistema de Aguas
de la Ciudad de México. (Anexo 11).

En caso de no contar con dichas constancias, debera presentar copia simple
y original del comprobante de la solicitud de dicho tramite ante autoridad
competente; y en caso de resultar adjudicado previo a la formalizacién de la
contratacién, deberd presentar en original y copia simple para cotejo, las
constancias de adeudos expedidas por la Administracién Tributaria que le
corresponda y/o por el Sistema de Aguas de la Ciudad de México.

2. Participantes no sujetos de contribuciones fiscales en la Ciudad de
México: Deberd presentar carta en papel membretado del “Licitante”
dirigida a la “Convocante”, firmada por la persona gque tenga poder
legal para tal efecto, haciendo referencia a la Licitacion Publica
Nacional, en la cual declare, bajo protesta de decir verdad, que no son
sujetos de contribuciones fiscales en la Ciudad de México, debiéndola
acompanar de la o los documentos que asi lo acrediten (contratos de
arrendamiento, comodato y/o convenios donde se especifique cada una
de las contribuciones), sin perjuicio de que “La Convocante” procedera
a realizar la verificacidon de lo manifestado por los participantes, ante la
Autoridad Fiscal correspondiente para constatar el cumplimiento de las
contribuciones fiscales respectivas. (Anexo 12)

a. En caso de que, en los contratos de arrendamiento, comodato y/o
convenios se desprenda que el pago por suministro de agua correrd
a cargo de la parte usuaria del inmueble, deberd presentar copia
simple del recibo de pago correspondiente de no mas de tres meses
de antigledad.

k. Que el grado de integraciéon nacional que contienen los servicios a contratar
es mayor al 50% (Anexo 13).

l. Que cualquier relacidén con el personal que ocupe para dar cumplimiento al
Contrato Administrativo respectivo, el Licitante acepta ser el Unico patrony
consecuentemente el responsable de las obligaciones derivadas de las
disposiciones legales y demdas ordenamientos en materia de trabajo y
seguridad social, por lo que responderd de cualquier accidente de trabajo
dentro o fuera de las instalaciones objeto del servicio, asi como de los
incidentes entre el personal contratado por la empresa y todas las
reclamaciones que sus trabajadores presenten en su contra, en contra de la
Secretaria de Turismo de la Ciudad de México o del Gobierno de la Ciudad
de México, reconociendo expresamente y para todos los efectos legales que
no existe sustitucion patronal por parte de la Secretaria de Turismo o del
Gobierno de la Ciudad de México. (Anexo 14).

m. Constancia de Registro en el Padrén de Proveedores de la Administracion
Publica de la Ciudad de México, vigente, de acuerdo al articulo 14 bis de la
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Ley y al numeral 5.15.1 de la Circular Uno 2019, “Normatividad en Materia de
Administracion de Recursos.

n. Con la finalidad de dar cumplimiento a los “Lineamientos para la
Presentacion de la Declaracion de Intereses y Manifestacion de No Conflicto
de Intereses a Cargo de /las Personas Servidoras Publicas de Ia
Administracion Publica del Distrito Federal y Homodlogos que se sefnalan”, 10s
Licitantes deberan requisitar e incluir en su Propuesta el Anexo 15.

0. Se deberd presentar el recibo de pago de las bases original y una copia
simple para cotejo; previo al inicio del evento de apertura de sobres se
informara las empresas que compraron bases y solo se aceptaran los sobres
de quienes hayan comprado bases.

p. Se debera presentar Curriculum Vitae del Licitante, firmado por la persona
que tenga Poder Legal para tal efecto.

q. Se deberd presentar constancia de haber concluido satisfactoriamente con
la capacitacion de verificacion de la NOM-030-STPS-2009

r. Que en caso de resultar adjudicado se compromete a que todos los
productos utilizados para los servicios solicitados deberdn contar con la
Norma Oficial Mexicana NOM-189-SSA1/SCFI-2008.

La omision de estos requisitos serd motivo de descalificacion, de conformidad a lo
seflalado en el articulo 36 segundo parrafo de la Ley.

C.- PROPUESTA TECNICA:

El Licitante deberad presentar en papel membretado de la empresa su
propuesta técnica, con la descripcion y especificacion completa del servicio
solicitado por la Convocante conforme al Anexo Técnico de las presentes
Bases, deberd contener nombre y firma de la persona que tenga poder legal
para tal efecto, rubricadas en todas sus hojas y preferentemente foliadas. La
omision de estos requisitos serd motivo de descalificacién, de conformidad a lo
seflalado en el articulo 36 segundo parrafo de la Ley, (Anexo 16).

Esta propuesta deberd ser entregada en original impreso y en medio
magnético USB, la omision de éste ultimo medio no serd motivo de
descalificacién, asi como el foliar de las hojas, por otra parte debera incluir los
siguientes aspectos:

e Descripcidon del servicio por concepto, unidad de medida y cantidad,
plazo y lugar de los servicios.

a. Manifestacidon en papel membretado del Licitante dirigida a la Convocante
(Titular de la Direccion de Administracion y Finanzas), firmada por la
persona que tenga poder legal para tal efecto, indicando bajo protesta de
decir verdad, lo siguiente:

e Que tiene la plena capacidad para proporcionar el servicio; la existencia
necesaria de instalaciones y equipo adecuados y personal competente y
suficiente para brindar el servicio objeto de esta Licitacion. (Anexo 17).

e Que estd en aptitud de realizar el servicio motivo de estas Bases con la
calidad requerida. (Anexo 18).
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e Que cuenta con la experiencia necesaria para gestionar y obtener todos
los permisos que se requieran ante las instancias y/o autoridades
competentes para la realizacion del Servicio materia de estas Bases.

(Anexo 19).

e Que cuenta con el recurso humano suficiente para sustituir al personal
faltante en la jornada diaria en un plazo maximo de una hora. (Anexo
20).

e Que se compromete a no contratar a menores de edad para la
prestacion del servicio, objeto del Contrato Administrativo resultante de
esta Licitacion. (Anexo 21).

e Que se compromete a presentar lo solicitado en el Anexo Técnico, en
las condiciones que se establecen en el mismo y en las presentes bases.
(Anexo 22)

D. PROPUESTA ECONOMICA:
Las propuestas deberdn elaborarse de acuerdo a lo siguiente:

a. La propuesta debera estar dirigida a la Lic. Edna Mariana Bazaldua Rosales,
Directora de Administracién y Finanzas en la Secretaria de Turismo de la
Ciudad de México.

b. El licitante debera presentar en papel membretado su propuesta econdmica,
sin tachaduras ni enmendaduras, en correspondencia con la Propuesta
Técnica y deberd incluir los siguientes aspectos: Descripcidon completa de los
conceptos de la partida unica ofertada, cantidad, unidad de medida, precio
unitario, importe, subtotal, I.V.A. y total de la oferta, con nimero y letra,
debera contener nombre y firma de la persona que tenga poder legal para
tal efecto, rubricadas en todas sus hojas y preferentemente foliadas, asi
como la indicacion de que los precios seran fijos, en moneda nacional y sin
estar sujetos a escalacién hasta el término de la vigencia del Contrato
Administrativo correspondiente, misma que debera ser entregada en original
impreso y en medio magnético, la omisidn de este ultimo medio no sera
motivo de descalificacion (Anexo 23 y Anexo 24).

c. El Licitante deberd presentar la garantia de seriedad de la propuesta
econdmica, de conformidad con el numeral 10, apartado | de las presentes
Bases.

d. Por ningln motivo se recibird mas de una propuesta econdémica de la
partida Unica ofertada. Si al revisar la propuesta se detectan dos importes
diferentes, la propuesta del Licitante serd descalificada, ya que presentarad
confusién para la valoracion.

7. EVALUACION DE LAS PROPUESTAS:

La Convocante realizara el andlisis cualitativo de las Propuestas, mismo que mediante
dictamen se dard a conocer en el acto de Fallo, de conformidad al articulo 49 de la
Ley. Este dictamen comprendera el andlisis detallado de lo siguiente:

° Documentacioén legal y administrativa.
. Propuesta técnica, en esta evaluacidon se incluirdn los resultados y la
verificacion de las especificaciones contenidas como requisitos en las
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Bases de Licitacion Publica Nacional, la cual serd realizada por el area
técnica requirente.
. Propuesta econdmica.

a. Se verificard que las propuestas incluyan toda la informacién, documentos vy
requisitos solicitados en el numeral 6.2.1. de las presentes Bases y en caso de
no cumplirlas, se expondran los aspectos de incumplimiento.

b. Cuando se presente un error de calculo en las propuestas presentadas, la
Convocante se reservara el derecho de aplicar la actualizaciéon
correspondiente, siempre y cuando no implique la modificacion de precios
unitarios, lo que hara constar en el andlisis cualitativo, quedando sujeta a
ratificacion por parte del Licitante.

c. Se elaborard un dictamen que servird de fundamento para emitir el Fallo, el
cual indicard las propuestas que hayan cumplido con todos los requisitos
legales, administrativos, técnicos y econémicos requeridos por la Convocante,
gue haya reunido las mejores condiciones, garantizado el cumplimiento de las
obligaciones respectivas y haya presentado el precio mas conveniente para la
Convocante.

8.- EMISION DEL FALLO.

La Convocante, en apego a lo dispuesto en el articulo 43 fraccion Il de la Ley, en junta
publica comunicara el resultado del dictamen, el cual debera estar fundado y motivado,
sefaldandose detalladamente las causas por las cuales fueron desechadas las
propuestas, indicdndose, en su caso, las que hayan cumplido con la totalidad de los
requisitos legales y administrativos, técnicos y econdmicos, asi como el nombre del
Licitante que ofertd el precio mas bajo por los servicios objeto de esta Licitacién, dando
a conocer el importe respectivo.

Si derivado del Dictamen resultare que dos o mas propuestas ofertan en igualdad de
precio, la Convocante aplicard, los siguientes criterios para desempate:

e Se adjudicard al Licitante que hubiere ofrecido mejores condiciones en su
propuesta, adicionales a las minimas establecidas en las Bases con relacién a la
prestaciéon de servicios objeto de la presente Licitacion.

e Las propuestas serdn evaluadas conforme al criterio de cumplimiento o
incumplimiento de los requisitos y especificaciones solicitadas en estas Bases, no se
utilizardn mecanismos de puntos ni porcentajes.

Se comunicara a los Licitantes cuyas propuestas hayan sido aceptadas, a efecto de dar
cumplimiento a lo establecido en los articulos 33, fraccion XXVI y 43, fraccion Il de la
Ley v al numeral 5.6 de la Circular Uno 2019, que en ese mismo acto podran ofertar un
precio mas bajo (preferentemente en 2 rondas) por la prestacidon del servicio objeto de
la presente Licitacion en beneficio de la Convocante, con la finalidad de resultar
adjudicados, respecto de la propuesta que originalmente sea mas benéfica para la
Convocante, lo cual podran efectuar siempre y cuando en el acto se encuentre presente
la persona que cuente con poder de representacidon del Licitante, lo que deberd ser
acreditado en el mismo acto, mediante la presentacién en original o copia certificada
por Fedatario Publico, asi como original y copia simple de una identificacion oficial
vigente (credencial de elector, cédula profesional, pasaporte). Los documentos
originales y/o certificados, se devolveran al término del evento, ya que sdlo se
requieren para su cotejo, el formato para ofertar precios mas bajos se encuentra
establecido en el Anexo 25 vy serd entregado en la segunda etapa y se firmar3a, si es el
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caso, por la persona que cuente con poder de representacion de la persona fisica o

moral.

En caso de que se actualice el supuesto anterior, la Convocante podrd entregar el
formato del Anexo 25, a los Licitantes que determinen participar y hacer sus nuevas
ofertas a precios mas bajos, en caso de no contar con mas hojas membretadas, para la
oferta de precios mas bajos, debiendo los licitantes en todo momento, evitar incurrir en
actos de desorden, faltas de respeto y acuerdos entre si sobre los precios mejorados,
para lo cual se evitara la comunicacion entre los licitantes al momento de efectuar los
mejoramientos de ofertas.

La emision del Fallo se llevara a cabo en el lugar y hora seflalados en el numeral 4.2 y
sélo podra diferirse por una sola vez por el tiempo que determine la Convocante,
siempre y cuando existan circunstancias debidamente justificadas.

9. ADJUDICACION:

a. La adjudicacién se llevard a cabo por partida Unica al Licitante que reuna las
mejores condiciones en cuanto a oferta, oportunidad, precio, calidad,
financiamiento, menor impacto ambiental y demds circunstancias pertinentes
requeridas por la Convocante, siempre y cuando se garantice satisfactoriamente el
cumplimiento de las obligaciones respectivas.

10. GARANTIAS
I. Para garantizar la seriedad de la propuesta.

Quienes participen en esta Licitacion deberdn garantizar de conformidad con lo
establecido en el articulo 73, fraccidn | y 75 bis de la Ley, con un minimo de 5% del
monto total de su oferta econdmica, sin considerar impuestos, en cualquiera de
las siguientes formas:

a. Fianza otorgada por institucion autorizada en los términos de la Ley de
Instituciones de Seguros y de Fianzas a favor de la Secretaria de
Administracién y Finanzas de la Ciudad de México/Tesoreria (original y
copia), ésta deberd presentarse de conformidad y en los términos
descritos en el Anexo B de las presentes Bases.

b. Cheque de caja o certificado, el cual deberd ser nominativo, no
negociable, librado con cargo a cualquier institucion bancaria de esta
localidad y a favor de la Secretaria de Administracién y Finanzas de la
Ciudad de México/Tesoreria (original y copia).

c. Efectivo por la cantidad del 5% del monto total de su oferta sin considerar
impuestos.

Il. Para garantizar el cumplimiento del Contrato Administrativo.

Con base en lo dispuesto en los articulos 73 fraccion lll, 75 y 75 bis de la Ley, la
garantia de cumplimiento del Contrato Administrativo que deberd otorgar el
Licitante adjudicado, serd por un importe del 15% del monto total antes de I.V.A.
del Contrato Administrativo, sin considerar cualquier contribucién y conforme a lo
siguiente:

a. Fianza otorgada por una institucion autorizada en los términos de la Ley
de Instituciones de Seguros y de Fianzas a favor de la Secretaria de
Administracién y Finanzas de la Ciudad de México/Tesoreria (original y
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copia), ésta debera presentarse a mas tardar el dia de la firma del contrato

pactada en el Fallo y de conformidad a los términos descritos en el Anexo
C de las presentes Bases.

I1l. Entrega de garantias.
Las garantias se deberdn entregar como sigue:

a. Lade 5% del total de su oferta economica por la seriedad de la propuesta
se debera entregar, dentro del Sobre Unico.

b. La garantia del 15% por cumplimiento del Contrato Administrativo se
entregara al momento de la firma del instrumento juridico en el domicilio
de la Convocante siendo éste un requisito previo e indispensable para
estar en condiciones de suscribir el instrumento juridico respectivo.

IV. Senalamientos respecto a las garantias.

a. La garantia de seriedad de la propuesta permanecera en custodia de la
Convocante hasta transcurridos quince dias habiles posteriores a la
emision del Fallo, tiempo en que serdn entregadas previa solicitud por
escrito dirigida a la Direcciéon de Administracion y Finanzas en la
Secretaria de Turismo de la Ciudad de México, por el Licitante que no
tengan asignacioén alguna.

b. El Licitante que obtenga la asignacién de los servicios requeridos, debera
canjear la garantia de seriedad de la propuesta por la garantia de
cumplimiento del Contrato Administrativo, en los términos sefalados en el
inciso b) del numeral lll. Entrega de garantias.

c. En caso de no presentar la garantia de cumplimiento del Contrato
Administrativo en el tiempo de formalizacidon de este instrumento juridico,
el Licitante adjudicado perdera a favor de la Convocante, la garantia del
5% correspondiente a la seriedad de la propuesta, procediendo de
acuerdo con el articulo 59, parrafo cuarto y quinto de la Ley.

d. La garantia de cumplimiento del Contrato Administrativo se cancelard una
vez transcurrida la vigencia del mismo; dicha garantia se devolvera previa
solicitud por escrito del interesado.

1. FIRMA DEL CONTRATO ADMINISTRATIVO.

La firma del Contrato Administrativo resultado de la adjudicacidon se llevard a cabo en
un término no mayor de quince dias habiles, contados a partir del dia siguiente al de la
emision del Fallo, en la fecha y hora acordadas por ambas partes, en las oficinas de la
Direccion de Administraciéon y Finanzas, ubicada en el 62 piso del domicilio de la
Convocante, de conformidad en el articulo 59, parrafo primero de la Ley.

El proveedor adjudicado deberd presentar a la firma del contrato administrativo la
garantia de cumplimiento del Contrato, de conformidad con el numeral 10 apartado Il
inciso b) de las presentes Bases.

El proveedor a quien se hubiere adjudicado el Contrato Administrativo como resultado
del presente procedimiento, perderd a favor de la Convocante la garantia de seriedad
de la propuesta que hubiere otorgado, si por causas imputables a él, la operacidn no se
formaliza dentro del plazo establecido en el primer parrafo de este numeral, o si por
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causas imputables al proveedor resulta improcedente su formalizaciéon. Lo anterior de
conformidad al articulo 59, parrafo cuarto de la Ley.

12. MODIFICACIONES AL CONTRATO ADMINISTRATIVO.

Cualquier modificacién o variacion de los términos y condiciones pactados en el
Contrato Administrativo como resultado del presente procedimiento, se deberan
estipular por escrito en un convenio, debiendo suscribirlo las partes que signaron el
instrumento juridico o aquéllas que las sustituyan en el cargo o funciones,
acreditandose éstos con la documentacion correspondiente, de conformidad con lo
establecido en los articulos 65y 67 de la Ley, 59 y 61 de su Reglamento.

De conformidad al articulo 65 de la Ley, la Convocante, dentro de su presupuesto
aprobado y disponibles, bajo su responsabilidad y por razones fundadas, podrd acordar
el incremento en la cantidad de los servicios solicitados, mediante modificaciones al
contrato administrativo que se derive del presente procedimiento de Licitacion y que el
monto total de las modificaciones no rebasen en su conjunto 25% del valor total del
contrato, siempre y cuando el precio y demas condiciones de los servicios sea igual al
inicialmente pactado, debiéndose ajustar las garantias de cumplimiento de contrato y
de anticipo, en su caso, o hasta el 25% del periodo de su vigencia.

13. CLAUSULAS NO NEGOCIABLES DEL CONTRATO ADMINISTRATIVO.

Pena Convencional. En caso de incumplimiento, por deficiencia, mala calidad, por el
atraso en la prestacion del servicio y/o por la ausencia del personal, en los términos y
condiciones establecidos en el Anexo Técnico del Contrato Administrativo, la
SECTURCDMX aplicard una pena convencional del 15% sobre el costo antes de .V.A. del
servicio dejado de prestar y establecido en el Contrato Administrativo, sin incluir el
Impuesto al Valor Agregado, multiplicado por cada dia natural de incumplimiento y sera
con cargo directo a la facturacién, de tal manera que el monto maximo de la
penalizacidén no podra exceder del importe de la garantia de cumplimiento.

a. Si el monto total de las penas convencionales iguala la aplicacién del porcentaje
sefalado como garantia de cumplimiento, la SECTURCDMX podrd rescindir el
Contrato Administrativo sin ninguna responsabilidad para la Convocante.

b. El Licitante guedard obligado a responder de los defectos y vicios ocultos vy
deficiencias en la calidad del servicio, asi como de cualquier otra responsabilidad en
que hubiere incurrido, en los términos sefialados en el Contrato Administrativo
respectivo y en el Cddigo Civil para el Distrito Federal, de conformidad con el
articulo 70 de la Ley.

c. La presentacion de la Constancia de Adeudos, al momento de suscribir el Contrato
Administrativo con motivo del presente procedimiento conforme a la Circular
Contraloria General para el Control y Evaluaciéon de la Gestién Publica; El Desarrollo,
Modernizacion, Innovacién y Simplificacion Administrativa y la Atencion Ciudadana
en la Administracion Publica del Distrito Federal, publicada el dia 25 de enero de
2011, subapartados 8.2, 8.3 y 8.4.

d. Para el caso que el Licitante ganador no presente su constancia, se hara efectiva la
garantia de seriedad de la propuesta en correlaciéon con el articulo 59 de la Ley.

e. Serescindird el Contrato Administrativo en el caso de que la autoridad competente
determine, a partir de la revision correspondiente, que el Licitante no se encuentra
al corriente en el cumplimiento de una o varias de las obligaciones fiscales
establecidas en la Circular Contraloria General seflalada en el parrafo que antecede,
independientemente del ejercicio de las facultades de las autoridades fiscales
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competentes de la Ciudad de México y en incumplimiento con las obligaciones

patronales en materia de Seguridad Social.

f. Ninguna de las condiciones contenidas en las Bases de la Licitacion, asi como las
propuestas presentadas por los proveedores podra ser negociada.

14. SANCIONES.

Se hara efectiva la garantia de seriedad de las propuestas y de cumplimiento de
contrato cuando:

a. Una vez presentada su propuesta, el Licitante que no sostenga las
condiciones contenidas en ella.

b. Los Licitantes retiren sus propuestas durante alguna de las etapas del
procedimiento de adjudicacion.

c. El Licitante adjudicado no haga entrega de la garantia de cumplimiento
del Contrato Administrativo, en la fecha fijada para tal efecto.

d. El Licitante adjudicado, por causas imputables a él, no formalice el
Contrato Administrativo respectivo en tiempo y forma.

e. Este se rescinda, previa aplicacion de penas convencionales. Lo anterior
de conformidad con lo dispuesto por el articulo 42 de la Ley, los articulos
63y 64 de su Reglamento, y toda vez que los supuestos contenidos en las
presentes Bases constituyen motivo de aplicacidon de penas
convencionales, las cuales sélo podran aplicarse hasta el monto de la
garantia de cumplimiento del Contrato Administrativo.

15. PAGOS.

a. Los pagos se efectuardn en Moneda Nacional, contra las facturas que expidan a
nombre del Gobierno de la Ciudad de México, el RFC y el domicilio fiscal
correspondiente, mismos que se especificaran en el Contrato Administrativo.

b. Las facturas para pago corresponderdn a servicio efectivamente devengado,
anexando copia de la lista de asistencia del personal de limpieza y deberan
presentarse para su tramite en el area requirente/administrador del contrato,
acompafadas de la documentacidn y/o materiales seflalados en el Anexo técnico
como entregables. El pago serd efectuado por la Secretaria de Administracion y
Finanzas de la Ciudad de México, 20 dias habiles posteriores a la fecha de tramite
de la(s) factura(s), debidamente requisitada(s) por el Prestador del Servicio. Dicho
pago se realizard mediante transferencia electréonica y una vez que el Licitante
adjudicado se haya dado de alta como Prestador del Servicio de la Secretaria de
Turismo de la Ciudad de México.

Para los efectos de este punto, queda bajo la responsabilidad del Licitante
presentar a la firma del contrato el Tramite de Alta como Proveedor de la
SECTURCDMX en el portal de la Secretaria de Administracion y Fianzas de la Ciudad
de México, en el apartado Alta de Proveedor, acompafnada de la informacién y
documentacidén requerida, con independencia de que haya registrado con
anterioridad en otra Dependencia o Entidad del Gobierno de la Ciudad de México.

16. IMPUESTOS Y DERECHOS.

La Contratante pagard al Licitante exclusivamente el Impuesto al Valor Agregado
(VA).

El Licitante serd responsable del pago de todos los impuestos, de acuerdo con la
Legislacion Mexicana vigente al momento, de la prestacidon de los servicios, asi como
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de los gastos de traslado del equipo, mobiliario y de los materiales utilizados por él
mismo, para la prestacion de los servicios hasta el domicilio en que prestard los
servicios, de conformidad con el Anexo Técnico de estas Bases, incluyendo los
seguros correspondientes.

17. ANTICIPOS.
Para el Procedimiento de Licitacion Publica Nacional, No se otorgaran anticipos.
18. RESCISION DEL CONTRATO ADMINISTRATIVO.

De conformidad con el articulo 42 segundo parrafo de la Ley, el procedimiento de
Rescisidn debera iniciarse dentro de los cinco dias habiles siguientes a aquel en que se
hubiere agotado el plazo para hacer efectivas las penas convencionales, salvo que
existan causas suficientes y justificadas que pudieran alterar la seguridad e integridad
de las personas, o peligre el medio ambiente de la Ciudad de México o se afecte la
prestacion de los servicios publicos, en cuyos casos se procederd a la rescision sin
agotar el plazo para la aplicacidon de las penas convencionales, previa opinidén de la
Contraloria.

Procedera la Rescision del Contrato Administrativo cuando se incurra en una o mas de
lo siguientes supuestos:

a. Se presente el caso de incumplimiento de alguna de las obligaciones
contractuales a cargo del Prestador del Servicio, previa notificacion y audiencia
por parte de la Direccidon de Administracion y Finanzas de la Secretaria de
Turismo de la Ciudad de México, de la aplicacidn de las penas convencionales
correspondientes, hasta por el monto de la garantia de cumplimiento del Contrato
Administrativo.

b. Se incumplan las disposiciones de la Ley, asi como de las demas que sean
aplicables, previa aplicacion de las penas convencionales correspondientes vy
hasta por el monto de la garantia de cumplimiento del Contrato Administrativo.

c. En el caso de que el Prestador de Servicio Adjudicado incumpla con cualquiera de
las obligaciones derivadas del Contrato Administrativo celebrado, ademas de la
rescision, suspension y/o terminacidn anticipada, segun sea el caso, la Convocante
hara efectiva la garantia respectiva otorgada en su oportunidad para garantizar el
cumplimiento del Contrato Administrativo.

d. En el supuesto de que durante la vigencia del Contrato Administrativo, el
Gobierno de la Ciudad de México a través de las Autoridades Fiscales, detecte el
incumplimiento en una o varias de las obligaciones fiscales establecidas en el
Cdédigo Fiscal de la Ciudad de México, por parte del Prestador del Servicio
Adjudicado, se procederd a la recision del Contrato Administrativo, sin
responsabilidad alguna para la Secretaria de Turismo de la Ciudad de México,
independientemente de la accidn que le corresponda ejercer a las Autoridades
Fiscales del Gobierno de la Ciudad de México por dicho concepto.

e. En el caso de que el Prestador de Servicio Adjudicado incumpla con los pagos
correspondientes en materia de Seguridad Social.

19. LA SUSPENSION Y/O TERMINACION ANTICIPADA DEL CONTRATO
ADMINISTRATIVO.

a. Cuando surjan causas de interés general o por mutuo consentimiento de las partes,
y sin responsabilidad para la Convocante; derivado de lo anterior, se procederd a
realizar un convenio de terminacién anticipada del Contrato.
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b. En caso de que la Contraloria en el ejercicio de sus funciones detecte violaciones a
las disposiciones de la Ley, podra instruir a la Convocante para que proceda a
declarar la suspension temporal o la terminacién anticipada del Contrato.

c. En caso fortuito o de fuerza mayor.

20.DESECHAMIENTO Y/O DESCALIFICAC’IéN DE LICITANTES; SUSPENSIO:N
TEMPORAL, REANUDACION; CANCELACION DE LA LICITACION Y DECLARACION
DE LICITACION DESIERTA.

a. La Convocante se abstendra de recibir propuestas cuando el Licitante se encuentre
en alguno de los supuestos de los articulos 39 de la Ley y/o en el 67 de la Ley de
Responsabilidades Administrativas de la Ciudad de México.

. Que no cumpla con alguno de los requisitos establecidos en estas Bases.

Que no cotice en forma precisa lo establecido en cada uno de los rubros requeridos

en el Anexo Técnico de estas Bases.

d. Serd causa de descalificacion la comprobacién de que algun Licitante haya

acordado con otro(s) elevar los precios de los bienes y/o servicios.

e. Que la informacidén y/o documentacidon que sea proporcionada por el Licitante,

carezca de veracidad.

0T

21. SUSPENSION TEMPORAL O DEFINITIVA DEL PROCEDIMIENTO.

El presente procedimiento de Licitacion podra suspenderse cuando concurra alguna
de las siguientes causas:

a. Cuando la Contraloria observe cualquier acto que contravenga las disposiciones de
la Ley o llegare a detectar alguna irregularidad o violacién a las disposiciones
aplicables, declarara la suspension temporal o definitiva del presente procedimiento
de Licitacion, manteniéndose el proceso en el estado que se encuentra hasta en
tanto se emita una resolucion, la cual podra tener como efecto confirmar la validez
del acto, anularlo o suspender definitivamente el procedimiento.

b. La Convocante podrd suspender el procedimiento de la presente, Licitacidon sin
responsabilidad alguna para ella, por caso fortuito o causas de fuerza mayor, asi
como por causas que afecten el interés publico y general, previa opinidén de la
Contraloria.

22. REANUDACION DE LA LICITACION.

a. En el supuesto del inciso a) del numeral anterior, de confirmarse la validez del acto,
el procedimiento se repondra a partir de la etapa en que se haya determinado la
suspension y se continuara hasta el pronunciamiento del Fallo.

b. En el supuesto del segundo caso del numeral que antecede, la Convocante podra
reanudar la Licitaciéon si desaparecen las causas que hubiesen motivado Ia
suspension temporal, previo aviso por escrito a los Licitantes que hayan intervenido
en el proceso.

23. DECLARACION DE LICITACION DESIERTA.

La Convocante podra declarar desierta esta Licitacidon Publica Nacional de conformidad
con el articulo 51 de la Ley y 47 de su Reglamento.
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24. CONFIDENCIALIDAD.

Iniciando el procedimiento en todos y cada uno de sus actos y hasta la notificacion
oficial del resultado de la presente Licitacion se considerard confidencial toda
informacion relacionada con las aclaraciones y evaluacion de las propuestas. Dicha
informacion no podra ser conocida o divulgada a personas que no estén directa y
oficialmente involucradas con la evaluacidn de las propuestas, incluyendo a los
Licitantes.

25. INCONFORMIDADES.

Los interesados afectados por. cualquier acto o resoluciéon emitidos en el
procedimiento de la presente Licitacion, que contravengan las disposiciones que rigen
la materia de la Ley, podran interponer el recurso de inconformidad ante la
Contraloria, dentro del término sefialados en el articulo 88 de la Ley, o bien, cuando el
recurrente tenga conocimiento del mismo, para lo cual debera cumplir con los
requisitos que marca la Ley de Procedimiento Administrativo del Distrito Federal. Asi -
mismo se podra llevar a cabo la consulta electrénica de Recursos de Inconformidad”
en la pagina de internet de la Secretaria de la Contraloria General
(www.contraloria.cdmx.gob.mx).

26. CONTROVERSIAS.

Las controversias que se susciten con motivo de la interpretacion y aplicacion en el
ambito administrativo de la Ley, seran resueltas por la Contraloria.

Las controversias que se susciten en la interpretacion y aplicacion de los Contratos
Administrativos, convenios y actos que de éstos se deriven y que hayan sido
celebrados con base en la Ley, seran resueltas por los Tribunales competentes de la
Ciudad de México, de conformidad con el articulo 13 de la Ley.

27. CONFLICTO DE INTERESES.

Con la finalidad de dar cumplimiento a los “Lineamientos para la Presentacion de la
Declaracién de Intereses y Manifestacion de No Conflicto de Intereses a Cargo de las
Personas Servidoras Publicas de la Administracién Publica del Distrito Federal y
Homdlogos que se sefialan”, los Licitantes deberan requisitar e incluir en su Propuesta

el Anexo 15.
ATENTAMENTE
DIRECTORA DE ADMINISTRAQIC')N Y COORDINADOR DE RECURSOS
FINANZAS EN LA SECRETARIA DE MATERIALES, ABASTECIMIENTOS Y
TURISMO DE LA CIUDAD DE MEXICO. SERVICIOS.
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ANEXO TECNICO

SERVICIO INTEGRAL DE ANFITRIONIA TURISTICA 2024
(Red de Informacion y Orientacion Turistica en Médulos)

1.- Presentacion.

El Gobierno de la Ciudad de México tiene dentro de sus diversos objetivos promocionar y aumentar la
llegada de turistas internacionales a la CDMX, para incrementar los ingresos y derrama de divisas que
fortalezcan y mejoren las condiciones socioecondmicas de su poblacién en general.

La Ciudad de México es el centro politico, comercial, artistico, cultural y gastronémico del pais; prospera
metropolis que ofrece a visitantes una amplia gama de experiencias que la convierten en el destino perfecto
para reuniones, negocios, turismo, gastronomia, esparcimiento, eventos deportivos, artisticos entre otros.

La Ciudad de México en los Ultimos afios muestra un crecimiento muy importante en llegadas de turistas
extranjeros y nacionales, lo cual nos ubica como uno de los destinos turisticos mas visitados por contar con
infraestructura moderna, conectividad, movilidad, asi como productos y servicios turisticos de calidad.

La conectividad de la Ciudad es una de las mas importantes del pais ya que se cuenta con accesos del Estado
de México, Morelos, Puebla, Hidalgo y Querétaro, teniendo al interior una amplia infraestructura de vias
rapidas para la circulacion de los visitantes y turistas, asi como una diversidad de opciones para todas las
posibilidades.

Destaca también que al mes de octubre del afio en curso la llegada de turistas a la Ciudad asciende a 11
millones 640 mil, con un 23.2% mas por encima del mismo periodo del ejercicio 2022, con una estimacién al
mes de diciembre de 14 millones 500 mil turistas.

Fuente:
https://www.turismo.cdmx.gob.mx/storage/app/media/Estadisticas/2023/infografia/InfografiaTurismo_202
3_10_oct web.pdf

Con base en lo anterior, la Ciudad de México a través de la Secretaria de Turismo, debe implementar
programas de orientacion y apoyo a los turistas que permitan atender la demanda de informacion y
servicios que requiere el turista los habitantes y el sector en general.

2.- Justificacion

La Ciudad de México a través de la Secretaria de Turismo, debe implementar programas de orientacion,
Informacidn y apoyo a los turistas que atiendan la demanda de informacidn, servicios que requieren tanto el
turista como los diversos actores que conforman el sector, se fundamenta en lo siguiente:

Articulo 42 Fraccion VIII, de la Ley Orgénica del Poder Ejecutivo y de la Administracidn Publica de la Ciudad
de México que a la letra dice:

“VIII. Propiciar y orientar al turismo nacional e internacional con el fin de estimular las medidas de sequridad y
proteccion al turismo en la Ciudad;”
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Por otra parte la Ley de Turismo vigente establece en su Articulo 7 que:

“La Secretaria tendrd las siguientes atribuciones:

IV. Proporcionar orientacion y asistencia a los turistas, directamente o a través de la Red de Mddulos de
Informacion Turistica;”

VI. Operar, por si o a través de terceros, la Red de Mddulos de Informacién Turistica del Distrito Federal, en las
ubicaciones con mayor afluencia de turistas en el Distrito Federal;

VII. Difundir informacién de atractivos turisticos, servicios y prestadores de servicios turisticos, a través de los
medios de comunicacion impresos, electronicos, cibernéticos o cualquier otro,

Viil. Informar y orientar a los prestadores de servicios turisticos en materia de normatividad....

La Secretaria de Turismo de la CDMX cuenta con una Red de Informacion y Orientacion Turistica ubicada
en los sitios de mayor afluencia de visitantes, brindando asesoria con personal bilinglie denominados
“Anfitriones turisticos”, complementado con material impreso turistico y tecnologia de apoyo para que el
visitante disfrute de la oferta turistica de la Ciudad de México como: son atractivos, servicios turisticos,
patrimonio histdrico-cultural, gastrondmico y un sinfin de actividades turisticas en general, propiciando asi
una mayor derrama econémica y la posible prolongacién de la estadia en esta Ciudad.

Adicionalmente se generan acciones complementarias a la red de informacidn y orientacion turistica como
es el servicio en la Central de Atencion y Apoyo al Turismo a través del nimero del conmutador en el que se
atiende via telefonica y presencial solicitudes de informacion y orientaciéon en materia de turismo.

Atencion en eventos relacionados con el turismo mediante servicios especiales de anfitrionia turistica con el
objeto de orientar a los asistentes para que cuenten con opciones de los atractivos y servicios.

Como complemento, se realizaran Operativos de Atencidn y Apoyo al Turismo mediante unidades mdviles
en determinados dias, basicamente en los corredores turisticos y zonas de mayor concurrencia de turistas y
visitantes y en aquellos lugares en donde no hay mddulos de informacién y apoyo, o aeropuerto
internacional y centrales camioneras.

3.- Descripcion de los servicios integrales.

Servicio integral para la operacion de mddulos urbanos y/o digitales localizados en zonas de mayor afluencia
de turistas en la Ciudad de México, la Central de Atencidén y Apoyo al Turismo, Atencidn en Eventos de
Interés Turistico, Operativo de Atencidon y Apoyo al Turismo mediante mddulos itinerantes (vehiculos),
Brigadas de Orientacion y Apoyo al Turismo y a prestadores de servicios, Atenciéon en Puntos de Interés
Turistico en los que se promueve la Ciudad y la oferta turistica los servicios del sector y atractivos de interés
y si fuera el caso, en coordinacion con otras instancias locales o federales en la difusion de acciones diversas
que permita fortalecer al turismo.
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Localizacion de los sitios en donde se requieren los servicios

MODULO | UBICACION |
Central Camionera del Sur Av. Taxquena No. 1320, Campestre Churubusco, 04370,
(Taxquefia)* Coyoacan, Ciudad de México.
Central Camionera del Oriente Calz. Ignacio Zaragoza No. 200, 10 de Mayo, 15290,
(Tapo)* Venustiano Carranza, Ciudad de México.

Plaza de la Constitucién S/N, Centro, 06000,
Cuauhtémoc, Ciudad de México.

Plaza Seminario S/N, Centro, 06000, Cuauhtémoc,
Ciudad de México.

Av. Juarez S/N, Centro, 06010, (Plaza de la Solidaridad)
Cuauhtémoc, Ciudad de México.

Av. Paseo de la Reforma esq. Florencia S/N, Juarez,
06600, Cuauhtémoc, Ciudad de México.

Av. Paseo de la Reforma S/N (Frente al Museo) Polanco,
Modulo Antropologia Bosque de Chapultepec | Secc, 11560, Miguel Hidalgo,
Ciudad de México.

Fray Juan de Zumarraga No. 2, Villa Gustavo A. Madero,
07050, Gustavo A. Madero, Ciudad de México.

Callejon de Garibaldi No. 11, Centro, Cuauhtémoc,
06000, Centro, Ciudad de México

Médulo Catedral

Modulo Templo Mayor

Mddulo Alameda

Médulo Angel

Médulo Basilica *

Mddulo Garibaldi

Central de Atencién y Apoyo al Av. Nuevo Ledn No. 56, piso 2°, Condesa, 06170,
Turismo Cuauhtémoc, Ciudad de México.

Av. Capitan Carlos Ledn S/N, Pefion de los Bafios,
Terminal 1 del AICM 15620, Venustiano Carranza, Ciudad de México.

(Ambulatorio Puerta 2)

Av. Capitan Carlos Ledn S/N, Pefién de los Bafios,
Terminal 2 del AICM 15620, Venustiano Carranza, Ciudad de México.
(Ambulatorio Puerta 3)

Antiguo Canal Cuemanco 4557, Pista Olimpica Virgilio
Uribe, 16034, Xochimilco, Ciudad de México.

Brigadas de Orientacion y Apoyo al | Itinerantes en la Ciudad, se solicitarda servicio de
turismo o puntos de mayor | anfitrionia turistica, para los moddulos urbanos y/o
afluencia y Eventos Especiales. digitales o lugar que se designe para prestar el servicio
de atencidn al turista y pablico en general.

Pista de Canotaje Virgilio Uribe*

* Unicamente se requeriran servicios de limpieza semanal, mantenimiento y abastecimiento de agua
para beber cuando se requiera, asimismo promotor cuando sea necesario.
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NOTA: Los servicios de anfitrionia se realizaran de acuerdo a las necesidades que se requieran para la
operacion de la informacién atencion, orientacién y apoyo al turismo de la Ciudad de México.

Canales de operacion de la Red en donde se brindaran los servicios

A. Mddulos de Informacidn Turistica y/o Digitales (Ubicados en los sitios de mayor afluencia turistica
en la Ciudad de México).

Central de Atencién y Apoyo al Turismo (Piso 2 de la Secretaria)

Atencidn en eventos de interés turistico.

Operativo de Atencidn y Apoyo al Turismo.

Atencidn en Puntos de Interés Turistico

Apoyo en coordinacién con instancias locales o federales para informar y dar seguimiento y
orientacion al turista nacional y extranjero, habitante, visitante y prestador de servicios en la
difusién, seguimiento de acciones y medidas sanitarias a efecto de mitigar, prevenir la propagacion
de enfermedades que declaren las autoridades correspondientes.

mmo oW

4.- Calidad en el servicio y atencidn al cliente.

Los médulos de informacion turistica son el medio de comunicacidén que el Gobierno de la Ciudad ofrece a
los turistas/visitantes y habitantes como herramienta de apoyo, por tal motivo, se requiere que el personal
cuente con experiencia para brindar el servicio que represente a la Ciudad de México.

Protocolo de Atencion.
La Direccién General de Servicios al Turismo, implementard y estandarizara el protocolo de atencién en
todas las areas donde se preste el servicio y debera contener los siguientes puntos:

a) Atencion con amabilidad y respeto.
b) Atencién de los requerimientos solicitados.
¢) Proporcionar informacion actualizada, clara, suficiente y veraz.

se

Entrega de material impreso (cuando sea requerido) o mediante la implementaciéon de formatos
electrénicos mismos que seran proporcionados por la Secretariay es de caracter gratuito.

e) Resolver dudasy atender comentarios.

f)  Fomentar el uso y conocimiento de las distintas formas de servicios de informacion.

g) Implementacidn de protocolos y medidas de higiene para el Anfitridn y los turistas o visitantes que
acuden a la red de informacion.

Presentacion Personal y uso de uniforme.

El personal deberd mantener una excelente presentacion, limpia y de cuidado personal, hacer uso de
vestuario que consta de camisa blanca de preferencia con logotipos oficiales, ademas si es el caso se deben
de seguir las medidas y protocolos sanitarios que en su caso establezcan las autoridades correspondientes
durante la vigencia del contrato.

Uso de Identificador Personal.
En todo momento que se preste el servicio, el anfitridn debera de portar el gafete personal proporcionado
por el proveedory avalado por la Direccién General de Servicios al Turismo.
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Responsabilidad y uso adecuado de las instalaciones, equipo y mobiliario.
El personal asignado por el proveedor sera el responsable del uso adecuado de las instalaciones, mobiliario
y equipo, comprometiéndose a utilizarlo exclusivamente para las tareas de los servicios contratados.

El proveedor serd responsable de reparar o reponer el mobiliario o equipo cuando se presenten fallas,
pérdidas parciales o totales atribuibles al mal uso o negligencia del personal asignado a los mddulos o
centro de trabajo.

En el caso de que las causas no sean imputables al proveedor, se debera notificar a la Direccién General de
Servicios al Turismo de la Secretaria de Turismo de la Ciudad de México y tramitar el acta ministerial
correspondiente.

Bajo ninglin motivo podran tener acceso a las instalaciones personal ajeno a la Secretaria de Turismo y al
proveedor.

Limpieza profunda en la red de informacién

Con el objeto de brindar un servicio de atencion de calidad en el servicio que la red de informacion turistica
proporciona, se requiere que en cada uno de los centros y lugares, la empresa realice el servicio de limpieza
profunda al menos una o dos veces por semana, dotando de los utensilios y productos de limpieza y
desinfeccion necesarios para su realizacion, cuidando los protocolos para su realizacion en el lugar.

Mantenimiento preventivo y correctivo

La red de informacién turistica principalmente los médulos urbanos y mobiliarios se encuentra expuesto a la
intemperie, lo cual genera que con el tiempo se deteriore por el uso, asi como el desgaste natural, la
empresa proporcionara el mantenimiento preventivo y correctivo durante la vigencia del contrato de
servicio, debiendo suministrar el material, insumos y mano de obra para su buen funcionamiento.

La empresa debera realizar:
e Fumigacion periddica
e Impermeabilizacién al menos una vez al afio.

En el caso especifico de los médulos de Catedral y Templo Mayor, se deberd tomar en cuenta para el
mantenimiento:

e Desgaste de pintura

e Oxidacion

e Fracturas

e Separaciones

e Tornilleria

e Pulido de ldmina, dos veces al afio

Suministro de agua para beber
La empresa adjudicada abastecera de agua para beber al personal que se encuentra operando en la red de
informacidn turistica, cada vez que se requiera en galones de minimo 10 litros o botellas de agua para beber

individuales.
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5.- Perfil y funciones que debera cumplir el personal que el proveedor asigne:

e Perfil

a) Actitud de servicio

b) Conocimientos de cultura general y habilidades de comunicacion.

c) Estudios de licenciatura, pasantes de las licenciaturas o carrera técnica en Turismo, Historia,
Relaciones Internacionales, Ciencias de la Comunicacion, o carreras afines, comprobable,
preferentemente experiencia en atencién al publico y/o Guias de Turistas Certificados.

d) Dominio del idioma inglés

e) Contar con conocimientos de los recursos, ofertas y atractivos turisticos de la Ciudad de México.

f) Manejo de paqueteria Windows y Excel, conocimiento en la bldsqueda de informacién de paginas
Web.

Integracion de expedientes de personal*

Seran entregados al inicio de la prestacion del servicio y cada vez que se presenten movimientos de
alta de personal de forma inmediata y mantener actualizada la siguiente documentacion:
Solicitud de empleo

Acta de nacimiento

CURP

Identificacion oficial

Comprobante de estudios

Comprobante de idioma de institucion educativa y/o escuela especializada en idioma
Curriculum Vitae con fotografia

Carta de recomendacion

Referencias laborales

Comprobante de domicilio no mayor a dos meses de antigliedad.

Comprobante de Alta en el Instituto Mexicano Seguro Social

AN NI NI N N N N N RN

* El proveedor debera resguardar la informacion personal y los expedientes respectivos conforme lo
establece la Ley de Transparencia, Acceso a la Informacidn Pablica y Rendicion de Cuentas de la Ciudad
de México y demas ordenamientos juridicos en la materia.

¢ Funciones del servicio.

a. Proporcionar a los visitantes, turistas y habitantes asi como a los prestadores de servicios turisticos
informacion, atencion, orientacién y promocion sobre los atractivos y servicios turisticos de la
Ciudad de México; asi como el cuidado y aplicacidn de protocolos y medidas sanitarias si es el caso,
en forma personalizada, por via telefénica en el caso que aplique, correo electrénico y a través de la
red de médulos urbanos, digitales, central de atencidn, operativo de atencién y apoyo, brigadas de
orientacion y eventos especiales.

b. Aplicar el protocolo de atencidn con calidad previamente autorizado por la Direccion General de
Servicios al Turismo que dentro de sus lineamientos basicos debera incluir: recibir amablemente al
turista, atender sus requerimientos, proporcionar informacién actualizada, clara, suficiente y veraz;
proporcionar material impreso cuando sea requerido, resolver dudas, solicitar comentarios del
servicio, invitar al usuario a regresar al mddulo, hacerle saber de los distintos canales de
informacién que brinda la Secretaria de Turismo de la Ciudad de México, asi como realizar el llenado
correcto de los formatos actualizados.
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brigada, operativo o servicio especial o apoyo.
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e Control de horarios y servicios.
Los servicios se cubriran invariablemente en los horarios que sean solicitados y no podran ser
inferior a seis horas, por lo que el personal debera registrar diariamente su llegada y salida, asi
como su salida y entrada de comida en el formato establecido y/o instrumento sefialado.

6.- El proveedor debera cumplir con el siguiente servicio integral:

a. Los recursos humanos con los que se proporcionara el servicio, deberdn cumplir con el perfil
solicitado, salvo casos que por necesidad del servicio, el drea usuaria autorice por escrito la
incorporacion a la plantilla de personal con perfil distinto.

b. Alinicio de la prestacion de los servicios, debera entregar una copia de los expedientes del personal
al drea usuaria.

c. El proveedor informara a la Direccion General de Servicios al Turismo cualquier cambio que se
realice en la plantilla de promotores, esto es alta y baja de personal.

d. Se debera presentar una rotacion de personal en los mddulos de informacidn a través del envio de
un rol, en caso de que por alguna circunstancia plenamente justificable se tuviera que reasignar al
personal en alglin mddulo diferente al previamente indicado en el rol, se informara de manera
inmediata a la Direccidn General de Servicios al Turismo.

e. En caso de requerirse, la Direccién General de Servicios al Turismo, anticipadamente y de forma
programada, podra realizar reuniones de trabajo y actualizacion dentro de los horarios de labores
con el personal que preste sus servicios en la Red de Informacién.

f. Durante la prestacién del servicio verificar que los anfitriones turisticos apliquen las medidas
sanitarias correspondientes para su cuidado y proteccion de los turistas.

g. El proveedor dotara de equipo de computo con servicio de internet a cada uno de los médulos de
informacidn durante la vigencia del contrato.

.- Las caracteristicas minimas de los equipos para los médulos son las siguientes
Procesador Core i5
Memoria Ram de 8 gb
Disco duro de 500 gb
Lector de cd/dvd
Entradas para USB
Monitor de 24 pulgadas

Il.- Las caracteristicas minimas de los equipos lap top para los médulos o unidades maéviles son las
siguientes:

Lap Top de 14 0 15.6 pulgadas

Procesador Core i5

Memoria de 8 gb

Disco duro de 500 gb

Con lector de cd/dvd

Se entregara la relacion de los equipos que se utilizardn en cada uno de los médulos y unidad movil.
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h. Suministrar de agua para beber en galones o botellas de agua individual en la red de informacidn.

i.  Mantener en operacion la movilidad de una unidad automotora, propiedad de la Secretaria, en caso
de ser necesario, para la prestacion del servicio de anfitrionia turistica y apoyo al turista en la CDMX.

j. Dotar de camisas al personal de la red dentro de los siguientes 30 dias posteriores a la firma del
contrato conforme al disefio.

k. Proporcionar el servicio de limpieza constante en la red de Informacién incluyendo los insumos
necesarios para desinfectarlos.

. Proporcionar el servicio de mantenimiento preventivo y correctivo en la red de informacién cuando
sea requerido.

m. Considerar el pago de energia eléctrica de los médulos digitales ubicados en las terminales 1y 2 del
Aeropuerto Internacional de la Ciudad de México.

7.- Reportes e Informes.

Los reportes generados en el seguimiento de la prestacion de los servicios deberdn ser entregados a la
Direccion General de Servicios al Turismo y son los siguientes:

A. Informedeinicioy cierre de operaciones de los médulos.
El formato debera contener la hora en la que se apertura y se cierra el centro de informacion, asi
como la saliday entrada de la hora de la comida del personal.

B. Los registros de usuarios médulos de informacién turistica, atendidos en cada uno de los centros de
Informacidn, ya sea presencial o si es el caso teleféonicamente.

C. Captura mensual de toda informacion recabada en el formato de Registro de Usuarios Mddulos de
Informacion Turistica.

D. Entrega de formatos de Encuesta de Calidad en el Servicio y en su caso Quejas y Sugerencias que se
recaben en la Red de Informacion.

8.- Entregables.
Se debera entregar 1 tanto de evidencia fisica y 1 mas en digital que contengan los siguientes conceptos.

Mensualmente
1. Registros diarios de la afluencia por mddulo
2. Consolidado mensual de afluencia por médulo
3. Dos fotografias de la prestacion del servicio de cada uno de los médulos de informacién o centros
de trabajo, indicando el lugar y fecha.

Quincenalmente

1. Losinformes deinicioy cierre de operaciones de la red (hojas de asistencia)

2. Relacidn de los servicios de limpieza proporcionados indicando: fecha, hora, médulo o centro de
trabajo y firma del promotor en turno.

3. Relacidén de los servicios de mantenimiento preventivo o correctivo, proporcionados indicando:
fecha, hora, médulo o centro de trabajo.

4. Relacion de entrega de galones o botellas de agua para beber.

5. Dos fotografias del servicio de limpieza de cada uno de los médulos de informacién o centros de
trabajo en operacion.

6. Dos fotografias en caso de servicio de mantenimiento, de los médulos de informacion o centros de
trabajo en operacion.
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7. Una fotografia de las entregas de galones de agua o en botellas en los mddulos de informacién o
centros de trabajo en caso de que se haya requerido.
9.- Periodo de Ejecucion.
2 de enero al 31 de diciembre de 2024 y/o hasta agotar los recursos.
10.- Forma de pago
El pago que se genere, se efectuara por el servicio efectivamente devengado y concluido de conformidad al
presente anexo técnico, asi como el dictamen y visto bueno del drea correspondiente.
11.- Servicios requeridos
Cantidad minima 1020 y maxima 4,080 servicios; los servicios de anfitrionia son enunciativos mas no
limitativos, y se realizaran de acuerdo a las necesidades que se requieran para la operacion de la
informacidn, atencidn, orientaciony apoyo al turismo de la Ciudad de México.
12.- Lugar de entrega
Los entregables se presentaran en la Secretaria de Turismo de la Ciudad de México, en atencion Direccion
General de Servicios al Turismo, Av. Nuevo Ledn nimero 56, piso 1°, Col. Hipédromo, C.P. 06100, Alcaldia
Cuauhtémoc.
@ Licitacion Publica Nacional No. SECTURCDMX-LPN-02-2024
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ANEXO 1 )
EXISTENCIA LEGAL Y PERSONALIDAD JURIDICA

(Nombre) manifiesto bajo protesta de decir verdad, que los datos aqui asentados, son
ciertos y han sido debidamente verificados y que cuento con facultades suficientes para suscribir la
Propuesta en la presente Licitacion Publica Nacional N2 SECTURCDMX-LPN-02-2024, a nombre vy
representacion de: (persona fisica o moral).

Persona Fisica
Nombre y/o Denominacion:
Registro Federal de Contribuyentes:
Nacionalidad

Domicilio:

Calle y nimero:

Colonia: Alcaldia o Municipio:
Codigo Postal: Entidad Federativa:
Teléfonos: Fax:

Correo Electroénico:

Persona Moral
Razoén o Denominacion social de la Empresa.
Registro Federal de Contribuyentes:

Domicilio:

Calle y numero:

Colonia: Alcaldia o Municipio:
Codigo Postal: Entidad Federativa:
Teléfonos: Fax:

Correo Electrénico

No. de Escritura Publica en la que consta el Acta Constitutiva: Fecha:

Nombre, nimero y lugar del Notario Publico ante el cual se dio fe de la misma:

No. de folio mercantil y fecha de su inscripcion en el Registro Publico de la Propiedad y del
Comercio.

Relacién de accionistas:
Apellido Paterno Apellido Materno Nombre (s)

Descripcidn del objeto social:

Reformas al acta constitutiva en su caso:

Nombre del apoderado o representante:

Datos del documento mediante el cual acredita su personalidad y facultades:
Nombre, nimero y lugar del Notario Publico ante el cual se otorgd:

Empresa: Micro ( ); Pequefa ( ); Mediana ( )
Giro de la empresa: Comercial ( ); Servicios ( ); Industria ( )
NUmero de Empleados:
Lugar y fecha
Protesto lo necesario

( )
Nombre y Firma del Representante Legal del Licitante

Nota: El presente formato podra ser reproducido por el Licitante en el modo que estime conveniente,
debiendo respetar su contenido, en el orden indicado
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Los Licitantes deberan transcribir en hoja membretada lo siguiente:
ANEXO 2
Ciudad de México, a de del 2023

LIC. EDNA MARIANA BAZALDIJA ROSALES

DIRECTORA DE ADMINISTRACION Y FINANZAS .

EN LA SECRETARIA DE TURISMO DE LA CIUDAD DE MEXICO
PRESENTE

“SERVICIO INTEGRAL DE ANFITRIONIA
TURISTICA 2024 (RED DE
INFORMACION Y ORIENTACION
TURISTICA EN MODULOS)”

El que suscribe en calidad de , personalidad que
acredito con , de la Persona Fisica o Moral
manifiesto bajo protesta de decir verdad, que la Persona Fisica
o Moral que represento, asi como, todas las personas que forman la Sociedad y empleados
gue trabajan en ella, no se encuentra en ninguno de los supuestos del Articulo 39,
fracciones de la | a la XV, de la Ley de Adquisiciones para el Distrito Federal y del Articulo
67 de la Ley de Responsabilidades Administrativas de la Ciudad de Mexico.

ATENTAMENTE

NOMBRE Y FIRMA DEL REPRESENTANTE LEGAL
RAZON SOCIAL DE LA PERSONA FISICA O MORAL
DOMICILIO, TELEFONO, FAXY CORREO ELECTRONICO
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Los Licitantes deberan transcribir en hoja membretada lo siguiente:
ANEXO 3
Ciudad de México, a de del 2023

LIC. EDNA MARIANA BAZALDIJA ROSALES

DIRECTORA DE ADMINISTRACION Y FINANZAS i

EN LA SECRETARIA DE TURISMO DE LA CIUDAD DE MEXICO
PRESENTE

“SERVICIO INTEGRAL DE ANFITRIONIA
TURISTICA 2024 (RED DE
INFORMACION Y  ORIENTACION
TURISTICA EN MODULOS)”

El que suscribe en calidad de , personalidad que
acredito con , de la Persona Fisica o Moral
manifiesto bajo protesta de decir verdad, que la Persona Fisica
o Moral que represento, tiene como Domicilio en la Ciudad de México para oir y recibir
notificaciones el ubicado en

, con numero telefdnico
, ¥ la persona autorizada para recibir dichas notificaciones
respecto del presente procedimiento es:

ATENTAMENTE

NOMBRE Y FIRMA DEL REPRESENTANTE LEGAL
RAZON SOCIAL DE LA PERSONA FISICA O MORAL
DOMICILIO, TELEFONO, FAXY CORREO ELECTRONICO
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Los Licitantes deberan transcribir en hoja membretada lo siguiente:
ANEXO 4
Ciudad de México, a de del 2023

LIC. EDNA MARIANA BAZALDl'JA ROSALES

DIRECTORA DE ADMINISTRACION Y FINANZAS i

EN LA SECRETARIA DE TURISMO DE LA CIUDAD DE MEXICO
PRESENTE

“SERVICIO INTEGRAL DE ANFITRIONIA
TURISTICA 2024 (RED DE
INFORMACION Y  ORIENTACION
TURISTICA EN MODULOS)”

El que suscribe en calidad de , personalidad que
acredito con , de la Persona Fisica o Moral
, manifiesto bajo protesta de decir verdad, que la Persona Fisica
o Moral que represento, se obliga a asumir toda la responsabilidad en caso de que se
infrinjan patentes, marcas o derechos de autor, sin ninguna responsabilidad para la
Secretaria de Turismo y el Gobierno de la Ciudad de México.

ATENTAMENTE

NOMBRE Y FIRMA DEL REPRESENTANTE LEGAL
RAZON SOCIAL DE LA PERSONA FISICA O MORAL
DOMICILIO, TELEFONO, FAXY CORREO ELECTRONICO
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Los Licitantes deberan transcribir en hoja membretada lo siguiente:

ANEXO 5

Ciudad de México, a de del 2023

LIC. EDNA MARIANA BAZALDUA ROSALES

DIRECTORA DE ADMINISTRACION Y FINANZAS .

EN LA SECRETARIA DE TURISMO DE LA CIUDAD DE MEXICO
PRESENTE

“SERVICIO INTEGRAL DE ANFITRIONIA
TURISTICA 2024 (RED DE
INFORMACION Y ORIENTACION
TURISTICA EN MODULOS)”

El que suscribe en calidad de , personalidad que
acredito con , de la Persona Fisica o Moral
, manifiesto bajo protesta de decir verdad que he leido y
comprendido las presentes Bases, y el contenido del Acta derivada de la Junta de
Aclaraciones, ha sido integrada segun corresponda en las presentes Bases, por lo que se
aceptan y estoy de acuerdo en todos sus términos, asi como las modificaciones o
aclaraciones que se realizaron en la Junta de Aclaracion de Bases.

ATENTAMENTE

NOMBRE Y FIRMA DEL REPRESENTANTE LEGAL
RAZON SOCIAL DE LA PERSONA FISICA O MORAL
DOMICILIO, TELEFONO, FAXY CORREO ELECTRONICO
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Los Licitantes deberan transcribir en hoja membretada lo siguiente:
ANEXO 6
Ciudad de México, a de del 2023

LIC. EDNA MARIANA BAZALDIJA ROSALES

DIRECTORA DE ADMINISTRACION Y FINANZAS i

EN LA SECRETARIA DE TURISMO DE LA CIUDAD DE MEXICO
PRESENTE

“SERVICIO INTEGRAL DE ANFITRIONIA
TURISTICA 2024 (RED DE
INFORMACION Y  ORIENTACION
TURISTICA EN MODULOS)”

El que suscribe en calidad de , personalidad que
acredito con , de la Persona Fisica o Moral
, manifiesto bajo protesta de decir verdad, que la Persona Fisica
o Moral que represento, tiene la plena capacidad financiera, humana y que cuenta con el
equipo necesario y experiencia, para proporcionar los servicios ofertados.

ATENTAMENTE

NOMBRE Y FIRMA DEL REPRESENTANTE LEGAL
RAZON SOCIAL DE LA PERSONA FISICA O MORAL
DOMICILIO, TELEFONO, FAXY CORREO ELECTRONICO
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Los Licitantes deberan transcribir en hoja membretada lo siguiente:
ANEXO 7
Ciudad de México, a de del 2023

LIC. EDNA MARIANA BAZALDIJA'\ ROSALES

DIRECTORA DE ADMINISTRACION Y FINANZAS i

EN LA SECRETARIA DE TURISMO DE LA CIUDAD DE MEXICO
PRESENTE

“SERVICIO INTEGRAL DE ANFITRIONIA
TURISTICA 2024 (RED DE
INFORMACION Y  ORIENTACION
TURISTICA EN MODULOS)”

El que suscribe en calidad de , personalidad que
acredito con , de la Persona Fisica o Moral
, manifiesto bajo protesta de decir verdad, que la Persona Fisica
o Moral que represento, cuenta con la solvencia econémica para responder a los
compromisos que se deriven del presente procedimiento.

ATENTAMENTE

NOMBRE Y FIRMA DEL REPRESENTANTE LEGAL
RAZON SOCIAL DE LA PERSONA FISICA O MORAL
DOMICILIO, TELEFONO, FAXY CORREO ELECTRONICO
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Los Licitantes deberan transcribir en hoja membretada lo siguiente:
ANEXO 8
Ciudad de México, a de del 2023

LIC. EDNA MARIANA BAZALDIJA ROSALES

DIRECTORA DE ADMINISTRACION Y FINANZAS i

EN LA SECRETARIA DE TURISMO DE LA CIUDAD DE MEXICO
PRESENTE

“SERVICIO INTEGRAL DE ANFITRIONIA
TURISTICA 2024 (RED DE
INFORMACION Y  ORIENTACION
TURISTICA EN MODULOS)”

El que suscribe en calidad de , personalidad que
acredito con , de la Persona Fisica o Moral
, manifiesto bajo protesta de decir verdad, que la Persona Fisica
o Moral que represento, otorga garantia contra defectos y deficiencias en la prestacion del
servicio, asi como de los materiales y equipo utilizados y/o vicios ocultos en el servicio
objeto de este procedimiento y durante la vigencia del Contrato Administrativo en caso de
ser adjudicados.

ATENTAMENTE

NOMBRE Y FIRMA DEL REPRESENTANTE LEGAL
RAZON SOCIAL DE LA PERSONA FISICA O MORAL
DOMICILIO, TELEFONO, FAXY CORREO ELECTRONICO
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Los Licitantes deberan transcribir en hoja membretada lo siguiente:
ANEXO 9
Ciudad de México, a de del 2023

LIC. EDNA MARIANA BAZALDUA ROSALES

DIRECTORA DE ADMINISTRACION Y FINANZAS .

EN LA SECRETARIA DE TURISMO DE LA CIUDAD DE MEXICO
PRESENTE

“SERVICIO INTEGRAL DE ANFITRIONIA
TURISTICA 2024 (RED DE
INFORMACION Y ORIENTACION
TURISTICA EN MODULOS)”

El que suscribe en calidad de , personalidad que
acredito con , de la Persona Fisica o) Moral
, manifiesto bajo protesta de decir verdad, que durante el
presente procedimiento, y en caso de resultar adjudicado, la Persona Fisica o Moral que
represento, se compromete a que él y todos los empleados, se conducirdn con respeto vy
se abstendran de incurrir en actos de soborno, cohecho, corrupcién y quebranto de las
leyes y disposiciones normativas durante la vigencia de la relacidon contractual entre la
Convocante y el Licitante adjudicado.

ATENTAMENTE

NOMBRE Y FIRMA DEL REPRESENTANTE LEGAL
RAZON SOCIAL DE LA PERSONA FISICA O MORAL
DOMICILIO, TELEFONO, FAXY CORREO ELECTRONICO
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Los Licitantes deberan transcribir en hoja membretada lo siguiente:
ANEXO 10
Ciudad de México, a de del 2023

LIC. EDNA MARIANA BAZALDUA ROSALES

DIRECTORA DE ADMINISTRACION Y FINANZAS i

EN LA SECRETARIA DE TURISMO DE LA CIUDAD DE MEXICO
PRESENTE

“SERVICIO INTEGRAL DE ANFITRIONIA
TURISTICA 2024 (RED DE
INFORMACION Y  ORIENTACION
TURISTICA EN MODULOS)”

El que suscribe en calidad de , personalidad que
acredito con , de la Persona Fisica o Moral
, manifiesto bajo protesta de decir verdad, que la Persona Fisica

o Moral que represento, conoce, acepta y se somete a la aplicaciéon de la Ley y su
Reglamento.

ATENTAMENTE

NOMBRE Y FIRMA DEL REPRESENTANTE LEGAL
RAZON SOCIAL DE LA PERSONA FISICA O MORAL
DOMICILIO, TELEFONO, FAX Y CORREO ELECTRONICO

Licitacion Publica Nacional No. SECTURCDMX-LPN-02-2024
e “Servicio Integral de Anfitrionia Turistica 2024 (Red de Informacién y
v ] Orientacion Turistica en Médulos)”.

Nuevo I_Ieon 56, Hipodromg . 43 DE 61 CIUDAD INNOVADORA
Cuauhtémoc, C.P. 06100, Ciudad de México LIULA
T.5286 9077, 5286 7097 ext. 2601, 2608 Y 2609 Y DE DERECHOS
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El Licitante deberan transcribir en hoja membretada lo siguiente e indicar los casos que
sean aplicables a su situacion.

o ’
Qﬁ GOBIERNO DE LA SECRETARIA DE TURISMO
o o

o

ANEXO 1N
Ciudad de México, a de del 2023

LIC. EDNA MARIANA BAZALDUI'\ ROSALES

DIRECTORA DE ADMINISTRACION Y FINANZAS X

EN LA SECRETARIA DE TURISMO DE LA CIUDAD DE MEXICO
PRESENTE

“SERVICIO INTEGRAL DE ANFITI?ION[A ]'URfS TICA 2024 (RED DE INFORMACION Y
ORIENTACION TURISTICA EN MODULOS)”

En cumplimiento a las disposiciones contenidas en el articulo 58 de la Ley de Austeridad,
Transparencia en Remuneraciones, Prestaciones y Ejercicio de Recursos de la Ciudad de México,
numeral 8.2 de la Circular de la Contraloria General para el Control y Evaluaciéon de la gestion
publica; el desarrollo, modernizacién, innovacion y simplificacion administrativa y la atencidn
ciudadana en la Administracion Publica del Distrito Federal y el numeral 5.7.4, fraccion II) de la
Circular Uno 2019 “Normatividad en Materia de Administracion de Recursos”, manifiesto bajo
protesta de decir verdad, que nuestra empresa ha cumplido en debida forma con las obligaciones
fiscales previstas por la Ley antes citada, correspondientes a los ultimos cinco ejercicios fiscales,
para lo cual me permito realizar el listado de por lo menos las siguientes contribuciones:

a. Contribuciéon Aplica No Aplica

Impuesto predial

Impuesto sobre adquisicidon de inmuebles

Impuesto sobre ndminas

Impuesto sobre tenencia o uso de vehiculos
Impuestos por la prestacidn de servicios de hospedaje
Derechos por el suministro de agua

Asi mismo, con relacién a la empresa gue represento, manifiesto que:

b. Supuesto Aplica No Aplica
La causacion de las contribuciones u obligaciones es menor a 5 afios, debido
a que la fecha a partir de la cual se generaron es

El domicilio fiscal se encuentra fuera de la Ciudad de México.
El domicilio fiscal se ubicé en la CDMX dentro de los ultimos 5 ejercicios
fiscales cumpliendo en debida forma con las obligaciones fiscales generadas.

ATENTAMENTE
Lugar y fecha
Protesto lo necesario

( )
Nombre y Firma del Representante Legal del Licitante

Licitacion Publica Nacional No. SECTURCDMX-LPN-02-2024
“Servicio Integral de Anfitrionia Turistica 2024 (Red de Informacién y
Orientacion Turistica en Médulos)”.

Nuevo Ledn 56, Hipédromo ) )
Cuauhtémoc, C.P. 06100, Ciudad de México 44 DE 61 CIUDAD INNOVADORA
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El Participante debera transcribir en hoja membretada lo siguiente e indicar las razones de
casos que no sean aplicables a su situacion.
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cﬁo GOBIERNO DE LA SECRETARIA DE TURISMO
o

ANEXO 12
Ciudad de México, a de del 2023

LIC. EDNA MARIANA BAZALDUA ROSALES

DIRECTORA DE ADMINISTRACION Y FINANZAS .

EN LA SECRETARIA DE TURISMO DE LA CIUDAD DE MEXICO
PRESENTE

“SERVICIO INTEGRAL DE ANFITRIONiA :I'URiSTICA 2024 (RED DE INFORMACION Y
ORIENTACION TURISTICA EN MODULOS)”

En cumplimiento a las disposiciones contenidas en el articulo 58 de la Ley de Austeridad,
Transparencia en Remuneraciones, Prestaciones y Ejercicio de Recursos de la Ciudad de
México, numeral 8.2 de la Circular de la Contraloria General para el Control y Evaluacion de
la gestion publica; el desarrollo, modernizacién, innovacidn y simplificacion administrativa
y la atencion ciudadana en la Administracion Publica del Distrito Federal y el numeral 5.7.4,
fraccion 1) de la Circular Uno 2019 “Normatividad en Materia de Administracién de
Recursos”, manifiesto bajo protesta de decir verdad, las razones por las cuales NO
APLICAN a mi representada las obligaciones fiscales previstas por la Ley antes citada,
correspondientes a los ultimos cinco ejercicios fiscales, para lo cual me permito realizar el
listado de las siguientes contribuciones:

c. Contribucion Causas por las que
No Aplica

Impuesto predial

Impuesto sobre adquisicidon de inmuebles

Impuesto sobre ndminas

Impuesto sobre tenencia o uso de vehiculos
Impuestos por la prestacion de servicios de hospedaje
Derechos por el suministro de agua

ATENTAMENTE
Lugar y fecha
Protesto lo necesario

( )
Nombre y Firma del Representante Legal del Licitante

Licitacion Publica Nacional No. SECTURCDMX-LPN-02-2024
RS “Servicio Integral de Anfitrionia Turistica 2024 (Red de Informacién y
S o Orientacion Turistica en Médulos)”.
Nuevo Ledn 56, Hipédromo ~ i
Cuauhtémoc, C.P. 06100, Ciudad de México 45 DE 6 CIUDAD INNOVADORA
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Los Licitantes deberan transcribir en hoja membretada lo siguiente:
ANEXO 13
Ciudad de México, a de del 2023

LIC. EDNA MARIANA BAZALDIJA ROSALES
DIRECTORA DE ADMINISTRACION Y FINANZAS

EN LA SECRETARIA DE TURISMO DE LA CIUDAD DE MEXICO
PRESENTE

“SERVICIO INTEGRAL DE ANFITRIONIA
TURISTICA 2024 (RED DE
INFORMACION Y ORIENTACION
TURISTICA EN MODULOS)”

El que suscribe en calidad de , personalidad que
acredito con , de la Persona Fisica o Moral
, manifiesto bajo protesta de decir verdad, que los servicios

ofertados por la Persona Fisica o Moral que represento, cuentan con un grado de
integracion nacional mayor al 50%.

ATENTAMENTE

NOMBRE Y FIRMA DEL REPRESENTANTE LEGAL
RAZON SOCIAL DE LA PERSONA FISICA O MORAL
DOMICILIO, TELEFONO, FAX'Y CORREO ELECTRONICO

Licitacion Publica Nacional No. SECTURCDMX-LPN-02-2024
e “Servicio Integral de Anfitrionia Turistica 2024 (Red de Informacién y
v ] Orientacion Turistica en Médulos)”.

Nuevo I_Ieon 56, Hipodromg . 46 DE 61 CIUDAD INNOVADORA
Cuauhtémoc, C.P. 06100, Ciudad de México LIULA
T.5286 9077, 5286 7097 ext. 2601, 2608 Y 2609 Y DE DERECHOS
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Los Licitantes deberan transcribir en hoja membretada lo siguiente:
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ANEXO 14
Ciudad de México, a de del 2023

LIC. EDNA MARIANA BAZALDIJA ROSALES

DIRECTORA DE ADMINISTRACION Y FINANZAS i

EN LA SECRETARIA DE TURISMO DE LA CIUDAD DE MEXICO
PRESENTE

“SERVICIO INTEGRAL DE ANFITRIONIA
TURISTICA 2024 (RED DE
INFORMACION Y  ORIENTACION
TURISTICA EN MODULOS)”

El que suscribe en calidad de , personalidad que
acredito con , de la Persona Fisica o Moral
manifiesto bajo protesta de decir verdad, que cualquier
relacion con el personal que ocupe para dar cumplimiento al Contrato Administrativo
respectivo, acepto ser el Unico patron y consecuentemente el responsable de las
obligaciones derivadas de las disposiciones legales y demas ordenamientos en materia de
trabajo y seguridad social, por lo que responderé de cualquier accidente de trabajo dentro
o fuera de las instalaciones objeto del servicio asi como de los incidentes entre el personal
contratado por la empresa y todas las reclamaciones que los trabajadores presenten en mi
contra, en contra de la Secretaria de Turismo de la Ciudad de México o del Gobierno de la
Ciudad de México, reconociendo expresamente y para todos los efectos legales que no
existe sustitucion patronal por parte de la Secretaria de Turismo o del Gobierno de la
Ciudad de México.

ATENTAMENTE

NOMBRE Y FIRMA DEL REPRESENTANTE LEGAL
RAZON SOCIAL DE LA PERSONA FISICA O MORAL
DOMICILIO, TELEFONO, FAXY CORREO ELECTRONICO

Licitacion Publica Nacional No. SECTURCDMX-LPN-02-2024
RS “Servicio Integral de Anfitrionia Turistica 2024 (Red de Informacién y
S o Orientacion Turistica en Médulos)”.
Nuevo Ledn 56, Hipédromo ~ i
Cuauhtémoc, C.P. 06100, Ciudad de México 47 DE 6L CIUDAD INNOVADORA
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Los Licitantes deberan transcribir en hoja membretada lo siguiente:

o ’
Qﬁo GOBIERNO DE LA SECRETARIA DE TURISMO
o

ANEXO 15
MANIFESTACION DE NO CONFLICTO DE INTERESES DE PARTICULARES
PROCEDIMIENTO DE CONTRATACION MATERIA DE LA CONSULTA: “SERVICIO

INTEGRAL DE ANFITRIONiA TURISTICA 2024 (RED DE INFORMACION Y ORIENTACION
TURISTICA EN MODULOS)”

MODALIDAD: ADJUDICACION DIRECTA ( ) INVITACION RESTRINGIDA ( )
LICITACION PUBLICA: NACIONAL ( ) INTERNACIONAL ( )
(Nombre del Representante Legal) , en mi caracter de representante legal, facultado

para intervenir en el procedimiento de contratacion de mérito, suscribo bajo protesta de
decir verdad, la presente MANIFESTACION DE NO CONFLICTO DE INTERESES, en el
sentido que la empresa que represento, no se encuentra en los supuestos de
impedimentos legales correspondientes, ni inhabilitada o sancionada por la Secretaria de la
Contraloria General de la Ciudad de México, por la Secretaria de la Funcion Publica de la
Administracion Publica Federal o autoridades competentes de los gobiernos de las
entidades federativas o municipios. Asimismo, para prevenir y evitar la configuracién de
conflicto de intereses, en mi calidad de particular interesado, manifiesto bajo protesta de
decir verdad que los socios, directivos, accionistas, administradores, comisarios y demas
personal de sus procesos de ventas, comercializacion, relaciones publicas o similares, no
tienen, no van a tener en el siguiente ano o han tenido en el Ultimo afo, relacion personal,
profesional, laboral, familiar o de negocios con las personas servidoras publicas que en
seguida se relacionan y que participan de forma activa en el procedimiento de
contratacion, por el cual se rinde la presente manifestacion de no conflicto de intereses:

Servidores Publicos Responsables del
presente procedimiento de contratacion
Servidores Publicos Actuantes en el
presente procedimiento de contrataciéon
Servidores Publicos Solicitantes

atendiendo al presente procedimiento de
contratacion

Nathalie Veronique Desplas Puel
Edna Mariana Bazaldua Rosales
Alvaro Reyes Cuevas

Mario Abel Gazal Rodriguez
Jorge Dario Guerrero Carrasco
Sonia Espadas Macias

La presente manifestacion de no conflicto de intereses, implica que no existe motivo para
abstenernos de participar, como es de nuestro interés, en el presente procedimiento. Lo
gue manifiesto a partir de la informacién de la que en este momento tengo conocimiento
gue es verdadera y completa.

Se expide la presente MANIFESTACION DE NO CONFLICTO DE INTERESES en la Ciudad
de México alos  dias del mes de del 2023.

PROTESTO LO NECESARIO

LIC.
Representante legal de la empresa:
, S.A. DE C.V. RFC: (con homoclave)

Licitacion Publica Nacional No. SECTURCDMX-LPN-02-2024
RS “Servicio Integral de Anfitrionia Turistica 2024 (Red de Informacién y
v ] Orientacion Turistica en Médulos)”.
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Los Licitantes podran presentar en hoja membretada lo siguiente:
ANEXO 16
PROPUESTA TECNICA
Ciudad de México, a de del 2023

LIC. EDNA MARIANA BAZALDl:lA ROSALES

DIRECTORA DE ADMINISTRACION Y FINANZAS i

EN LA SECRETARIA DE TURISMO DE LA CIUDAD DE MEXICO
PRESENTE

“SERVICIO INTEGRAL DE ANFITRIONiA :I'URiSTICA 2024 (RED DE INFORMACION Y
ORIENTACION TURISTICA EN MODULOS)”

SE INTEGRARA CONFORME A LA DESAGREGACION DEL ANEXO TECNICO.

EJEMPLO
Partida unica Descripcién
1 (Descripcién del Servicio)

(INDICE) Ejemplo:
l. DESCRIPCION (DEL SERVICIO A COTIZAR)
Il. ENTREGABLES (En caso de que Aplique)
Il. CRITERIOS (En caso de que Aplique)
v. TIEMPOS DE ENTREGA (En caso de que Aplique)

V. LUGAR DE ENTREGA (En caso de que Aplique)

ATENTAMENTE

NOMBRE Y FIRMA DEL REPRESENTANTE LEGAL
RAZON SOCIAL DE LA PERSONA FISICA O MORAL
DOMICILIO, TELEFONO, FAXY CORREO ELECTRONICO

Licitacion Publica Nacional No. SECTURCDMX-LPN-02-2024
RS “Servicio Integral de Anfitrionia Turistica 2024 (Red de Informacién y
v ] Orientacion Turistica en Médulos)”.
Nuevo Ledn 56, Hipédromo ~ i
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Los Licitantes deberan transcribir en hoja membretada lo siguiente:

ANEXO 17

Ciudad de México, a de del 2023

LIC. EDNA MARIANA BAZALDIJA ROSALES

DIRECTORA DE ADMINISTRACION Y FINANZAS i

EN LA SECRETARIA DE TURISMO DE LA CIUDAD DE MEXICO
PRESENTE

“SERVICIO INTEGRAL DE ANFITRIONIA
TURISTICA 2024 (RED DE
INFORMACION Y ORIENTACION
TURISTICA EN MODULOS)”

El que suscribe en calidad de , personalidad que
acredito con , de la Persona Fisica o Moral
, manifiesto bajo protesta de decir verdad, que la Persona Fisica
o Moral que represento, que tiene la plena capacidad para proporcionar el servicio; la
existencia necesaria de instalaciones y equipo adecuados y personal competente vy
suficiente para brindar el servicio objeto de esta Licitacion

ATENTAMENTE

NOMBRE Y FIRMA DEL REPRESENTANTE LEGAL
RAZON SOCIAL DE LA PERSONA FISICA O MORAL
DOMICILIO, TELEFONO, FAXY CORREO ELECTRONICO

Licitacion Publica Nacional No. SECTURCDMX-LPN-02-2024
e “Servicio Integral de Anfitrionia Turistica 2024 (Red de Informacién y
v o Orientacion Turistica en Médulos)”.
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Los Licitantes deberan transcribir en hoja membretada lo siguiente:
ANEXO 18
Ciudad de México, a de del 2023

LIC. EDNA MARIANA BAZALDUA ROSALES

DIRECTORA DE ADMINISTRACION Y FINANZAS .

EN LA SECRETARIA DE TURISMO DE LA CIUDAD DE MEXICO
PRESENTE

“SERVICIO INTEGRAL DE ANFITRIONIA
TURISTICA 2024 (RED DE
INFORMACION Y ORIENTACION
TURISTICA EN MODULOS)”

El que suscribe en calidad de , personalidad que
acredito con , de la Persona Fisica o Moral
, manifiesto bajo protesta de decir verdad, que la Persona Fisica

o Moral que represento, esta en aptitud de realizar el servicio motivo de estas Bases con la
calidad requerida.

ATENTAMENTE

NOMBRE Y FIRMA DEL REPRESENTANTE LEGAL
RAZON SOCIAL DE LA PERSONA FISICA O MORAL
DOMICILIO, TELEFONO, FAX Y CORREO ELECTRONICO

Licitacion Publica Nacional No. SECTURCDMX-LPN-02-2024
e “Servicio Integral de Anfitrionia Turistica 2024 (Red de Informacién y
v ] Orientacion Turistica en Médulos)”.
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Los Licitantes deberan transcribir en hoja membretada lo siguiente:
ANEXO 19
Ciudad de México, a de del 2023

LIC. EDNA MARIANA BAZALDUA ROSALES

DIRECTORA DE ADMINISTRACION Y FINANZAS .

EN LA SECRETARIA DE TURISMO DE LA CIUDAD DE MEXICO
PRESENTE

“SERVICIO INTEGRAL DE ANFITRIONIA
TURISTICA 2024 (RED DE
INFORMACION Y ORIENTACION
TURISTICA EN MODULOS)”

El que suscribe en calidad de , personalidad que
acredito con , de la Persona Fisica o Moral
, manifiesto bajo protesta de decir verdad, que la Persona Fisica
o Moral que represento, cuenta con la experiencia necesaria para gestionar y obtener
todos los permisos que se requieran ante las instancias y/o autoridades competentes para
la realizacion del Servicio materia de estas Bases.

ATENTAMENTE

NOMBRE Y FIRMA DEL REPRESENTANTE LEGAL
RAZON SOCIAL DE LA PERSONA FISICA O MORAL
DOMICILIO, TELEFONO, FAXY CORREO ELECTRONICO

Licitacion Publica Nacional No. SECTURCDMX-LPN-02-2024
e “Servicio Integral de Anfitrionia Turistica 2024 (Red de Informacién y
v o Orientacion Turistica en Médulos)”.
Nuevo Ledn 56, Hipédromo . )
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Los Licitantes deberan transcribir en hoja membretada lo siguiente:
ANEXO 20
Ciudad de México, a de del 2023

LIC. EDNA MARIANA BAZALDUA ROSALES

DIRECTORA DE ADMINISTRACION Y FINANZAS .

EN LA SECRETARIA DE TURISMO DE LA CIUDAD DE MEXICO
PRESENTE

“SERVICIO INTEGRAL DE ANFITRIONIA
TURISTICA 2024 (RED DE
INFORMACION Y ORIENTACION
TURISTICA EN MODULOS)”

El que suscribe en calidad de , personalidad que
acredito con , de la Persona Fisica o Moral
, manifiesto bajo protesta de decir verdad, que la Persona Fisica
o Moral que represento, cuenta con el recurso humano suficiente para sustituir al personal
faltante en la jornada diaria en un plazo maximo de una hora.

ATENTAMENTE

NOMBRE Y FIRMA DEL REPRESENTANTE LEGAL
RAZON SOCIAL DE LA PERSONA FISICA O MORAL
DOMICILIO, TELEFONO, FAX'Y CORREO ELECTRONICO

Licitacion Publica Nacional No. SECTURCDMX-LPN-02-2024
e “Servicio Integral de Anfitrionia Turistica 2024 (Red de Informacién y
v ] Orientacion Turistica en Médulos)”.

Nuevo Ledn 56, Hipédromo
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Los Licitantes deberan transcribir en hoja membretada lo siguiente:
ANEXO 21
Ciudad de México, a de del 2023

LIC. EDNA MARIANA BAZALDUA ROSALES

DIRECTORA DE ADMINISTRACION Y FINANZAS .

EN LA SECRETARIA DE TURISMO DE LA CIUDAD DE MEXICO
PRESENTE

“SERVICIO INTEGRAL DE ANFITRIONIA
TURISTICA 2024 (RED DE
INFORMACION Y ORIENTACION
TURISTICA EN MODULOS)”

El que suscribe en calidad de , personalidad que
acredito con , de la Persona Fisica o Moral
, manifiesto bajo protesta de decir verdad, que la Persona Fisica
o Moral que represento, se compromete a no contratar a menores de edad para la
prestacion del servicio, objeto del Contrato Administrativo resultante de esta Licitacién.

ATENTAMENTE

NOMBRE Y FIRMA DEL REPRESENTANTE LEGAL
RAZON SOCIAL DE LA PERSONA FISICA O MORAL
DOMICILIO, TELEFONO, FAXY CORREO ELECTRONICO

Licitacion Publica Nacional No. SECTURCDMX-LPN-02-2024
e “Servicio Integral de Anfitrionia Turistica 2024 (Red de Informacién y
v o Orientacion Turistica en Médulos)”.
Nuevo Ledn 56, Hipédromo . )
Cuauhtémoc, C.P. 06100, Ciudad de México 54 DE 61 CIUDAD INNOVADORA
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Los Licitantes deberan transcribir en hoja membretada lo siguiente:
ANEXO 22
Ciudad de México, a de del 2023

LIC. EDNA MARIANA BAZALDUA ROSALES

DIRECTORA DE ADMINISTRACION Y FINANZAS .

EN LA SECRETARIA DE TURISMO DE LA CIUDAD DE MEXICO
PRESENTE

“SERVICIO INTEGRAL DE ANFITRIONIA
TURISTICA 2024 (RED DE
INFORMACION Y ORIENTACION
TURISTICA EN MODULOS)”

El que suscribe en calidad de , personalidad que
acredito con , de la Persona Fisica o Moral
, manifiesto bajo protesta de decir verdad, que la Persona Fisica
o Moral que represento, se compromete a presentar lo solicitado en el Anexo Técnico, en
las condiciones que se establecen en el mismo y en las presentes bases.

ATENTAMENTE

NOMBRE Y FIRMA DEL REPRESENTANTE LEGAL
RAZON SOCIAL DE LA PERSONA FISICA O MORAL
DOMICILIO, TELEFONO, FAXY CORREO ELECTRONICO

Licitacion Publica Nacional No. SECTURCDMX-LPN-02-2024
e “Servicio Integral de Anfitrionia Turistica 2024 (Red de Informacién y
v o Orientacion Turistica en Médulos)”.
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Los Licitantes deberan transcribir en hoja membretada lo siguiente:
ANEXO 23
PROPUESTA ECONOMICA
Ciudad de México, a de del 2023
LIC. EDNA MARIANA BAZALDUA ROSALES
DIRECTORA DE ADMINISTRACION Y FINANZAS R
EN LA SECRETARIA DE TURISMO DE LA CIUDAD DE MEXICO
PRESENTE
Partida Descripcion Unidad | Cantidad | Cantidad | Precio | Importe | Importe
Unica de Minima Maxima | Unitario Total Total
medida minimo | Maximo
SERVICIO II)ITEGRAL DE
ANFITRIONIA TURISTICA
2024 (RED DE ..
1 INFORMACIéN’Y Servicio 1,020 4,080
ORIENTACIQN TURISTICA
EN MODULOS)
Subtotal
IVA
Total
Importe Total de la propuesta con letra: (
00/100 M. N.).

Condiciones Comerciales:

. Precios fijos y en moneda nacional y sin estar sujetos a escalacion hasta el término
de la vigencia del Contrato Administrativo correspondiente.

. El pago por cada servicio devengado serd 20 dias habiles posteriores a la
recepcion de la Factura debidamente requisitada.
Garantia de la prestacion del servicio por
Lugar de entrega de los servicios: En los lugares que determine la SECTURCDMX

. Fecha de prestacidon de servicios: a partir de la adjudicacién y hasta el dia 31
diciembre de 2024.
El grado de integracion nacional de los servicios es del %
Tiempo de entrega: De acuerdo a los establecidos por la SECTUR CDMX
Esta oferta atiende a todas las condiciones del servicio que se establecen en el
Anexo Técnico de las presentes Bases.

NOMBRE Y FIRMA DEL REPRESENTANTE LEGAL
RAZON SOCIAL DE LA PERSONA FISICA O MORAL
DOMICILIO, TELEFONO, FAXY CORREO ELECTRONICO

Licitacion Publica Nacional No. SECTURCDMX-LPN-02-2024
“Servicio Integral de Anfitrionia Turistica 2024 (Red de Informacién y
Orientacion Turistica en Médulos)”.
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Los Licitantes deberan transcribir en hoja membretada lo siguiente:

ANEXO 24

Ciudad de México, a de del 2023

LIC. EDNA MARIANA BAZALDUA ROSALES

DIRECTORA DE ADMINISTRACION Y FINANZAS .

EN LA SECRETARIA DE TURISMO DE LA CIUDAD DE MEXICO
PRESENTE

“SERVICIO INTEGRAL DE ANFITRIONIA
TURISTICA 2024 (RED DE
INFORMACION Y ORIENTACION
TURISTICA EN MODULOS)”

El que suscribe en calidad de , personalidad que
acredito con , de la Persona Fisica o Moral
manifiesto bajo protesta de decir verdad, con relacién al
presente procedimiento, que mi representada presenta condiciones de precios firmes, en
moneda nacional, sin estar sujetos a escalacién, hasta la conclusiéon del procedimiento y en
caso de ser adjudicada hasta cumplidas las obligaciones contraidas en el contrato.

ATENTAMENTE

NOMBRE Y FIRMA DEL REPRESENTANTE LEGAL
RAZON SOCIAL DE LA PERSONA FISICA O MORAL
DOMICILIO, TELEFONO, FAXY CORREO ELECTRONICO

Licitacion Publica Nacional No. SECTURCDMX-LPN-02-2024
e “Servicio Integral de Anfitrionia Turistica 2024 (Red de Informacién y
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Los Licitantes deberan transcribir en hoja membretada lo siguiente:
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ANEXO 25
Presentacion de Precios mas Bajos
( Razon social ), RFC:
personalidad que acredita con Poder Notarial N°
persona moral) o identificacion oficial N°
fisica).

original, (En caso de ser
, (En caso de ser persona

Manifiesto bajo protesta de decir verdad que cuento con facultades suficientes para
ofertar, un precio mas bajo por los servicios objeto de la presente Licitaciéon Publica
Nacional numero: SECTURCDMX-LPN-02-2024

Asimismo, se seflala que los precios ofertados del servicio integral en este acto seran fijos
hasta la entrega de los mismos y en Moneda Nacional.

RONDA No.
PARTIDA UNICA Propuesta 1 Propuesta 2
Monto Monto
1
Total
RONDA No.
- Propuesta 1 Propuesta 2
PARTIDA UNICA Monto Monto
1
Total

Importe con Letra:

El precio ofertado en este acto debera ser sobre la partida uUnica que fue evaluada
cuantitativa y cualitativamente por la “Convocante”, por lo que no podran ser sustituidos
por otros servicios de menor calidad.

NOMBRE Y FIRMA

REPRESENTANTE LEGAL

NOTA: Este formato podra ser reproducido con la finalidad de la presentaciéon de una o mas
propuestas. En caso de que la “Convocante” detecte que los precios planteados por los “Licitantes”
en su propuesta econdmica de la partida Unica y los conceptos que la integran, sean
desproporcionados con relacién al precio promedio del mercado, serd descalificada la propuesta por
encontrarse en los supuestos del articulo 39, fracciones V y XV de la Ley de Adquisiciones para el
Distrito Federal; asi como del numeral 5.4.2 de la Circular Uno 2019; toda vez que incurre en
practicas no éticas o ilegales durante la presente Licitacién Publica Nacional

Licitacion Publica Nacional No. SECTURCDMX-LPN-02-2024
“Servicio Integral de Anfitrionia Turistica 2024 (Red de Informacién y
Orientacién Turistica en Médulos)”.
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Los Licitantes en caso de presentar cuestionamientos los deberdn presentar en hoja
membretada
ANEXO A

FORMATO PARA LA PRESENTACION DE PREGUNTAS, DERIVADAS DE LAS PRESENTES
BASES
(EJEMPLO OPCIONAL PARA LA PRESENTACION)

LIC. EDNA MARIANA BAZALDUA ROSALES

DIRECTORA DE ADMINISTRACION Y FINANZAS .

EN LA SECRETARIA DE TURISMO DE LA CIUDAD DE MEXICO
PRESENTE

“SERVICIO INTEGRAL DE ANFITRIONiA :I'URiSTICA 2024 (RED DE INFORMACION Y
ORIENTACION TURISTICA EN MODULOS)”

POR ESTE CONDUCTO ME PERMITO PRESENTAR LAS DUDAS DERIVADAS DEL
ANALISIS DE LAS BASES DE ESTA LICITACION PUBLICA NACIONAL.

PARA LAS DUDAS QUE SE DERIVEN DEL TEXTO DE LAS BASES

PAGINA NUMERAL PREGUNTA.

PARA LAS DUDAS QUE SE DERIVEN DE LOS ANEXOS Y FORMATOS DE LAS BASES DE
LICITACION PUBLICA NACIONAL.

PAGINA ANEXO PREGUNTA

ATENTAMENTE

Ciudad de México. a de del 2023.

Protesto lo necesario

Firma del representante legal del Licitante

Licitacion Publica Nacional No. SECTURCDMX-LPN-02-2024
RS “Servicio Integral de Anfitrionia Turistica 2024 (Red de Informacién y
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ANEXO B

REQUISITOS MINIMOS DEL MODELO DE TEXTO DE
“FIANZA DE SERIEDAD O FORMALIDAD DE LA PROPUESTA”

LOS SIGUIENTES SON LOS REQUISITOS BASICOS QUE DEBE CUMPLIR EL TEXTO DE LA
FIANZA. NO CUMPLIRLOS ES MOTIVO DE DESECHAMIENTO DE LA PROPUESTA:

Fecha: dia/ mes /afio

A FAVOR DE: Secretaria de Administracién y Finanzas de la Ciudad de México /
Tesoreria

(Anotar la denominacion completa de la institucion afianzadora), en el ejercicio de la
autorizacion que le fue otorgada por la Secretaria de Hacienda y Crédito Publico, de
conformidad con lo dispuesto en la Ley de Instituciones de Seguros y de Fianzas, se
constituye en fiadora hasta por la suma de (Importe en Moneda Nacional con numero y
letra 00/100 M.N.) a Favor de la Secretaria de Administracidon y Finanzas de la Ciudad de
México para garantizar por Nombre de la Persona Fisica o Moral con domicilio en
domicilio fiscal del fiado el sostenimiento de la Propuesta presentada para participar en la
Licitacion Publica Nacional No. SECTURCDMX-LPN-04-2023, convocada por la Secretaria
de Turismo de la Ciudad de Mexico, teniendo por objeto el ““SERVICIO INTEGRAL DE
ANFITRIONIA TURISTICA 2024 (RED DE INFORMACION Y ORIENTACION TURISTICA EN
MODULOS)””.

La presente fianza estara vigente para los actos de Apertura, Fallo y hasta el momento en
qgue el proveedor o prestador de servicios constituya la garantia de cumplimiento del
Contrato Administrativo correspondiente y haya firmado el Contrato Administrativo, en
caso de que se prorroguen los plazos establecidos, su vigencia quedard automaticamente
prorrogada en concordancia con dicho plazo.

Esta fianza sdlo podra ser cancelada por autorizacidn expresa y por escrito, de la
Direccion de Administraciéon y Finanzas en la Secretaria de Turismo de la Ciudad de
México, previa solicitud del Licitante, de conformidad con la Ley de Adquisiciones para el
Distrito Federal, su Reglamento y demas que resulten aplicables.

Asimismo la Institucion Afianzadora se somete expresamente al Procedimiento de
ejecucién establecido en los articulos 179, 279, 282, 291, 283, 289 y 293 de la Ley de
Instituciones de Seguros y de Fianzas, antes citada; la fianza no tendrd fecha de
vencimiento. (Fin de texto).

Nombre, cargo y firma del funcionario responsable de la afianzadora quien la suscriba

Licitacion Publica Nacional No. SECTURCDMX-LPN-02-2024
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ANEXO C

REQUISITOS MINIMOS DEL MODELO DE TEXTO DE
“FIANZA DE CUMPLIMIENTO DE CONTRATO ADMINISTRATIVO”

LOS SIGUIENTES SON LOS REQUISITOS BASICOS QUE DEBE CUMPLIR EL TEXTO DE LA
FIANZA.

Fecha: Dia/ mes / afio

A FAVOR DE: Secretaria de Administracién y Finanzas de la Ciudad de México /
Tesoreria

Para garantizar por Nombre de la Persona Fisica o Moral, con R.F.C., (R.F.C. del
fiado) con domicilio en (Calle, Colonia, Delegacion y C.P.) (Domicilio fiscal del fiado) el
cumplimiento de todas y cada una de las obligaciones a su cargo derivadas del Contrato
Administrativo No. (Nimero de Contrato Administrativo) de fecha (Fecha de Contrato
Administrativo) con un importe (Importe en moneda nacional con numero y letra M.N.)
no incluye L.V.A,, relativo a (Objeto del Contrato Administrativo) que celebran por una
parte la Administracion Publica de la Ciudad de México, representada por la Direccidon de
Administracion y Finanzas en la Secretaria de Turismo de la Ciudad de México y por la
otra (Nombre de la Persona Fisica o Moral) la presente fianza se expide de conformidad
con lo estipulado en la Ley de Adquisiciones para el Distrito Federal, su Reglamento y
demas que resulten aplicables.

La compafia Afianzadora expresamente declara:

A) Que la fianza se otorga atendiendo a todas las estipulaciones contenidas en el
Contrato Administrativo.

B) Que en caso de que se prorrogue el plazo establecido para la terminaciéon de
los trabajos que se garantizan con la fianza, o exista espera, su vigencia
guedard automaticamente prorrogada en concordancia de dicha prérroga o
espera.

(@) Que en caso de que el fiado no realice la sustitucion de esta fianza por la de
vicios ocultos, acepta que esta fianza se prorrogue hasta por un afo de la de
vigencia del Contrato Administrativo y convenios para responder de los
defectos que resultaren en el Objeto del Contrato Administrativo, de los vicios
ocultos y de cualquier otra responsabilidad en que hubiere incurrido el fiado.

E) Que para cancelar la fianza serd requisito indispensable la solicitud expresa y
por escrito a la Direccion de Administracion y Finanzas en la Secretaria de
Turismo de la Ciudad de México.

F) Que se somete expresamente al Procedimiento de ejecucién establecido en los
articulos 179, 279, 282, 291, 283, 289 y 293 de la Ley antes citada; la fianza no
tendra fecha de vencimiento. (Fin de texto).

Nombre, cargo y firma del funcionario responsable de la afianzadora quien la suscriba
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