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Para mí es un privilegio hacer la 
entrega del presente informe al Congreso 
de la Ciudad de México, en cumplimiento 
del artículo 33 fracción 2 de la Constitución 
Política de la Ciudad de México, que establece 
la obligación de las personas titulares de las 
Secretarías del gabinete, de presentar sus 
informes anuales de gestión y acudir a la 
respectiva sesión de comparecencia en el 
pleno del Congreso o bien a través de sus 
respectivas comisiones.

Esta glosa representa la posibilidad de 
transmitir a los honorables miembros del 
Congreso Local, algunos planteamientos 
verdaderamente trascendentes en lo que se 
refiere al momento actual en el que se desa-
rrolla la actividad turística de la Ciudad de 
México. 

Todas y todos hemos sido testigos del 
cambio de escenario que sufrió la actividad 
turística entre 2019 y 2020. Por una parte, el 
cierre de la actividad turística a 2019 refleja-
ba datos alentadores en términos económi-
cos y el reto de la presente administración 
gubernamental estaba centrado en elevar 
la cobertura de los beneficios que el turismo 
puede proporcionar, a una mayor proporción 
de la población de la Ciudad de México. Sin 
embargo, a partir de 2020, hemos sido testi-
gos de la mayor crisis sanitaria y económica 
del siglo XXI a nivel global. 

Por supuesto, lo efectos a nivel nacional 
y local no se han hecho esperar, especialmen-
te en un sector tan sensible como el turismo. 
En este sentido, a partir de la declaratoria 
de emergencia sanitaria por COVID-19, la 
Secretaría de Turismo de la Ciudad de México 
se avocó a dos estrategias fundamentales:

PRESENTACIÓN

 La contención de la pandemia, en 
coordinación con las demás dependencias 
del Gobierno de la Ciudad de México y 
atendiendo las disposiciones del Consejo 
de Salud de la Ciudad de México.

 Reactivación económica, en coordinación 
con los principales actores del sector 
privado en cumplimiento de las 
disposiciones del Comité de Monitoreo 
de la Ciudad de México, con el propósito 
de dar seguimiento al Plan Gradual hacia 
la Nueva Normalidad, con base en los 
indicadores de las autoridades sanitarias 
Federal y Local.

Lo anterior representó un reto y una 
responsabilidad como nunca antes para 
la Secretaría de Turismo de la Ciudad de 
México, al poner a disposición todo su capi-
tal humano y recursos financieros y materia-
les para contribuir a mitigar los efectos de la 
pandemia en la capital del país.

A pesar de los efectos que hemos resen-
tido los capitalinos en estos ya largos meses 
de cuarentena y actividad limitada, estoy 
consciente de la resiliencia del sector turísti-
co y de su capacidad de retorno en muy poco 
tiempo a los niveles de dinamismo que se 
presentaban previo a la pandemia.

De mi parte, reitero el compromiso de 
todas y todos los servidores públicos que 
conformamos esta noble institución para 
continuar atendiendo con el mayor ímpetu a 
los turistas, prestadores de servicios y pobla-
ción local de la Ciudad de México.

Carlos Mackinlay G.



S
E

G
U

N
D

O
 I

N
F

O
R

M
E

 D
E

 G
O

B
IE

R
N

O
, 

S
E

C
R

E
T

A
R

ÍA
 D

E
 T

U
R

IS
M

O
, 

2
0

19
 -

 2
0

2
0

12



S
E

C
R

E
T

A
R

ÍA
 D

E
 T

U
R

IS
M

O

13

MARCO 
NORMATIVO

A partir de entrada en vigor de la 
Constitución Política de la Ciudad de México, 
la presente administración realizó una impor-
tante transformación para apegarse a la nue-
va visión para el funcionamiento del servicio 
público, al poner en primer orden los dere-
chos del ciudadano en esta ciudad, tales 
como el derecho a la ciudad, al buen gobier-
no, a la buena administración, a un gobier-
no democrático y a la participación política 
paritaria.

En este sentido, la rectoría de la actual 
Jefatura de Gobierno va encaminada a un 
servicio público apegado a la ética, a la aus-
teridad republicana, a la racionalidad, a la 
transparencia, a la apertura, a la responsabi-
lidad, a la participación ciudadana y a la ren-
dición de cuentas.

Por su parte, la coordinación de las diver-
sas dependencias e instancias de gobierno se 
ha traducido en mejores políticas y servicios 
públicos, a través de acciones y programas 
dirigidos a consolidar a esta ciudad como la 
Capital Cultural de América.

A partir de lo anterior, la Secretaría de 
Turismo de la Ciudad de México desarrolla 
sus programas y actividades institucionales 
bajo una estricta orientación a cumplir el 
mandato constitucional, así como el mar-
co normativo aplicable, buscando que cada 
turista o residente que transite por esta ciu-
dad encuentre un espacio de apertura, plura-
lidad e inclusión, de libertades y derechos, en 
un ambiente de seguridad y bienestar.

Estas atribuciones se encuentran esta-
blecidas en el artículo 7 de la Ley de Turismo 
del Distrito Federal, así como en los artícu-
los 16, 18 y 20 de la Ley Orgánica del Poder 
Ejecutivo y de la Administración Pública de 
la Ciudad de México, además de los artículos 
7 fracción XVIII, 14 y 20, así como la Sección 
XVIII del Reglamento Interior del Poder 

Ejecutivo y de la Administración Pública de 
la Ciudad de México.

El presente documento acompaña al 
Segundo Informe de Gobierno de la Jefa de 
Gobierno de la Ciudad de México, en cum-
plimiento del artículo 33 fracción 2 de la 
Constitución Política de la Ciudad de México, 
que establece la obligación de las personas 
titulares de las Secretarías del gabinete, de 
presentar sus informes anuales de gestión y 
acudir a la respectiva sesión de comparecen-
cia en el pleno del Congreso, o bien a través 
de sus respectivas comisiones.

Dicha obligación constitucional es reto-
mada por el artículo 16 de la Ley Orgánica 
del Congreso de la Ciudad de México y por 
el artículo 20, fracción XVI de la Ley Orgánica 
del Poder Ejecutivo y de la Administración 
Pública de la Ciudad de México.

A partir de las disposiciones jurídi-
cas antes mencionadas, y en atención a 
los principios de transparencia y rendición 
de cuentas, presento por escrito ante el 
Honorable Congreso de la Ciudad de México, 
I Legislatura, la Glosa de la Secretaría de 
Turismo relativa al Segundo Informe de 
Gestión de la Jefa de Gobierno de la Ciudad 
de México.
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Imagen 01 | Con la llegada de la primavera, la Ciudad 
se llena de Jacarandas, Condesa, Cuaúhtemoc.

DIAGNÓSTICO

ACTIVIDAD TURÍSTICA EN 
EL MUNDO

Las perspectivas de crecimiento del 
turismo internacional a finales de 2019 con-
sideraban un entorno de menor crecimiento 
económico debido a tensiones geopolíticas 
y comerciales entre las potencias mundia-
les, entre otros factores, que provocaría una 
ralentización de las actividades productivas. 
Sin embargo, a finales de este año el surgi-
miento de un nuevo coronavirus en la ciudad 
china de Wuhan, causante del denominado 
COVID-19, provocó un panorama que, en 
materia económica, nadie imaginaba.  

Según la Organización Mundial del 
Turismo (OMT), durante el primer semestre 
de 2020 se suscitó una pérdida de 440 millo-

nes de llegadas internacionales, que se tra-
duce en 460 mil millones de dólares en ingre-
sos de exportación del turismo internacional. 
De acuerdo con el organismo internacional, 
podría darse un cambio de rumbo en función 
de un levantamiento gradual y lineal de las 
restricciones de viaje, la disponibilidad de 
una nueva vacuna o tratamiento, así como de 
una recuperación de la confianza de los viaje-
ros. Sin embargo, no será sino hasta después 
de un período de 2 y medio a 4 años, que vol-
veremos a observar los niveles de 2019. 1  

1 Organización Mundial del Turismo. Comunicado de 
prensa: las cifras de turistas internacionales caen un 
65% en la primera mitad de 2020, informa la OMT. 
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Contexto económico-turístico de la 
Ciudad de México

La inercia de la desaceleración en 
2019, junto con los efectos de la pandemia 
COVID-19, manifiestan en los especialistas 
en economía del sector privado que el cre-
cimiento de México durante 2020 será de 
(-) 9.97%, mientras que en 2021 de 3.01. 2  
Por otro lado, de acuerdo con los Criterios 
Generales de Política Económica 2021, se 
estima que el país crecerá a un ritmo de (-) 
8% en 2020. En este mismo orden de ideas, el 
gobierno de México estima que la inflación en 
este año será de 3.5% y un tipo de cambio de 
22.3 pesos por dólar. El mismo documento de 
la Secretaría de Hacienda y Crédito Público 
establece que el crecimiento de la economía 
mexicana para 2021 será de 4.6%, la inflación 
de 3%, así como un tipo de cambio de 21.9 
pesos por dólar. 3

Ya que el turismo es una actividad econó-
mica que depende sustancialmente del com-
portamiento de la actividad económica, los 
pronósticos de crecimiento del sector turis-
mo eran parcialmente desalentadores para 
2020 en un escenario sin pandemia. Ahora, 
frente al desconocimiento de cómo se desa-
rrollará el nuevo coronavirus, así como las 
medidas para afrontarlo (medidas de aisla-
miento, fijación de semáforos, generación y 
distribución de vacunas, etc.), la incertidum-
bre de cómo se desenvolverá el turismo en la 
Ciudad de México es alta.

La actividad turística en la Ciudad de 
México, considerada como no esencial, está 
supeditada al comportamiento que man-
tenga la pandemia COVID-19. En este senti-
do, debido a las medidas de confinamiento 
determinadas por la autoridad en la materia, 

OMT. 15 de septiembre de 2020.

2 Banco de México. Encuesta sobre las expectativas 
de los especialistas en economía del sector privado: 
agosto de 2020. BANXICO. 01 de septiembre de 2020.

3 Secretaría de Hacienda y Crédito Público. Criterios 
generales de política económica 2021. SHCP. 2020.

los hoteles y restaurantes de la capital del 
país estuvieron cerrados durante los meses 
de abril, mayo y junio de este año. Solamente 
algunos hoteles pudieron recibir huéspedes 
que estaban involucrados en actividades 
esenciales, extranjeros varados en el país, así 
como personal médico, aunque este último 
generalmente sin algún costo.

Como parte de las acciones de reacti-
vación económica del Plan Gradual Hacia la 
Nueva Normalidad en la Ciudad de México, el 
26 de junio la Jefa de Gobierno de la Ciudad 
de México anunció la reapertura de hote-
les (al 30% de capacidad) y restaurantes (al 
30-40% de capacidad), el primer día de julio 
de 2020.

En términos de derrama económica, es 
importante reconocer que, si bien el 75% de 
nuestra demanda en hoteles depende del 
turismo doméstico y el 25% del internacio-
nal, la derrama económica que generan los 
turistas en la capital es a la inversa, lo que 
quiere decir que una menor llegada de visi-
tantes extranjeros está afectando a negocios 
y empleos de la capital del país. Por ello, los 
precios de las habitaciones en hoteles de la 
ciudad han disminuido debido a la contrac-
ción de la demanda.

La incertidumbre imperante en estos 
momentos se visualiza en que Estados 
Unidos cerró por un mes más el tránsito fron-
terizo a viajes esenciales. Inglaterra, España 
y Francia tienen indicadores al alza frente a 
una segunda ola de contagios y sin fechas 
precisas para aperturar el flujo de pasajeros. 
Además, la llegada del otoño y la presencia 
de la influenza para los meses de octubre y 
noviembre en México, dibujan un escenario 
no positivo. 

Otro de los factores que sigue afectando 
el comportamiento de la actividad turística 
de origen internacional, además de la pande-
mia COVID-19, son las recomendaciones de 
viaje que realiza el Departamento de Estado 
de los Estados Unidos para México, cuya últi-
ma actualización es del 06 de agosto de 2019. 
En este sentido, sugiere a los ciudadanos nor-
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teamericanos no viajar a México debido a las 
medidas por el COVID-19 (cierre de fronteras y 
aeropuertos, prohibición de viajes, orden de 
permanecer en viviendas, cierre de negocios, 
así como otras medidas de emergencia).

Además de ello, varios países emisores 
de turistas a la ciudad todavía no consideran 
levantar las medidas sanitarias frente a la 
pandemia o bien, sus ciudadanos se enfren-
tan a las consecuencias de una menor activi-
dad económica o temor de contagio, lo cual 
retrasa la reanimación de la actividad turísti-
ca en la capital.   

En suma, concluimos que el sector turís-
tico y de restaurantes es uno de los más afec-
tados en la ciudad, que fue de los primeros 
en resentir una caída en sus ingresos por la 
contracción de la caída de turistas internacio-
nales en lo que va del 2020.

Resultados de la actividad turística en 
2019

El presente apartado describe la activi-
dad hotelera de la Ciudad de México, reali-
zando una comparación entre los meses de 
enero-diciembre de 2018 y 2019. Así mismo, 
se explica la estructura de la oferta hotelera 
de la ciudad tomando en cuenta la categoría 
de los establecimientos de hospedaje. Por 
otro lado, se presenta el comportamiento de 
diversos indicadores de la actividad turística 
de la capital del país.

Por otro lado, el desempeño de la acti-
vidad de alojamiento medido a través del 
Impuesto sobre la Prestación de Servicios de 
Hospedaje, el cual permite dilucidar que el 
hospedaje proporcionado a través de la pla-
taforma Airbnb tuvo un incremento de 42.9% 
en 2019 respecto al año anterior, mientras 
que el hospedaje por medio de hoteles de 
apenas 1% en el mismo período. La actividad, 
de manera conjunta, tuvo un crecimiento de 
3.9% medido por el impuesto mencionado. 
Además, la participación de la tributación a 
través de la plataforma respecto al total del 
rubro se incrementó del 7% al 10%, mientras 
que la de hoteles disminuyó del 93% al 90%.

Aunado a lo anterior, el contexto de los 
indicadores presentados más adelante se 
vincula con los niveles de ocupación hotele-
ra de la Ciudad de México que la Secretaría 
de Turismo de la entidad viene registrando 
durante 2019. 

Establecimientos y cuartos
Durante el período agosto-diciembre 

2019, la Secretaría de Turismo de la Ciudad 
de México tuvo un registro de 625 estableci-
mientos de hospedaje. En términos de cuar-
tos disponibles 4 se tuvo un registro al mes de 
agosto de 51 mil 549, mientras que al mes de 
diciembre de 51 mil 601 cuartos.

En forma anualizada, durante el período 
enero-diciembre de 2019, 2 hoteles pasaron 
a ser parte del Registro de Prestadores de 
Servicios Turísticos de la SECTUR Ciudad de 
México.

Ocupación
Al mes de agosto del 2019, la tasa de ocu-

pación se estimó en 65.6%, mientras que al 
mes de diciembre estaba en 62.1%. En forma 
acumulada, el porcentaje de ocupación hote-
lera en la Ciudad de México durante 2019 fue 
de 67.7%, mientras que en 2018 de 70.5%. 
Ello quiere decir que en promedio la ocupa-
ción en 2019 fue menor en -2.8 puntos por-
centuales respecto al año anterior.

Tarifa promedio
Al término del período enero-diciem-

bre de 2019, la tarifa promedio se estimó en  
mil 348 pesos. Las categorías que tuvieron 
aumentos fueron: 5 estrellas incrementó 147 
pesos, 4 estrellas con 15 pesos, 2 estrellas 
con 80 pesos, 1 estrella con 15 pesos y sin cla-
sificar con 291 pesos, en términos corrientes 
respecto al mismo mes del año anterior. Por 

4 Se refiere a las habitaciones disponibles acumuladas 
al mes, que resultan de restar del número total de ha-
bitaciones del establecimiento aquellas que estuvie-
ron fuera de servicio durante algún lapso dentro del 
período analizado, acumulando el resultado al año.
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su parte, la tarifa por categoría que mostró 
una disminución fue la de 3 estrellas con un 
monto de 290 pesos. Cabe mencionar que, 
durante este año, la tarifa promedio más ele-
vada se observó durante el mes de octubre, 
seguido del mes de julio, siendo la de diciem-
bre la más baja del año.

Turistas hospedados en hoteles
La estimación del número de turistas 

hospedados en hoteles en el lapso de agos-
to-diciembre de 2019 fue de 6 millones 117 
mil 598, de los cuales el 29% correspondió 
a extranjeros y el 71% a nacionales. Para el 
período enero-diciembre fue 13 millones 905 
mil 083 turistas, lo que significa una dismi-
nución marginal de -0.6% respecto al mismo 
período de 2018. El 73% del total de los turis-
tas que pernoctaron en hoteles de la ciudad 
fueron de origen nacional. Durante enero-di-
ciembre de 2019, 10 millones 150 mil 039 
turistas nacionales se hospedaron en hoteles.

Por su parte, el turismo internacional 
representó el 27% de los turistas hospedados 
en hoteles, es decir, 3 millones 755 mil 044 
extranjeros en 2019. En comparación con el 
mismo mes de 2018, se hospedaron 591 mil 
137 turistas más, que representó un aumento 
del 18.7%.

Turistas hospedados en hoteles por 
Alcaldía

Como se mencionó en el apartado ante-
rior, la estimación del número de turistas 
hospedados en establecimientos de hospe-
daje en el lapso de enero-diciembre del 2019, 
fue 13 millones 905 mil 083 turistas, lo que 
significa una disminución marginal de -0.6% 
respecto al mismo período de 2018. La alcal-
día Cuauhtémoc recibió a la mayor cantidad 
de turistas con pernocta, con 7 millones 175 
mil 173 turistas.

Imagen 02 | Fuente de la Alameda Central.
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Número y tipo de espectáculos públicos
Durante agosto-diciembre de 2019 se 

registró un total de 2 mil 431 espectáculos 
públicos, de los cuales 351 fueron conciertos, 
617 espectáculos, 96 culturales, 116 deporti-
vos, 17 corridas de toros, 129 ferias y festiva-
les, 14 automovilísticos, 1002 exposiciones y 
congresos y 89 musicales. Cabe hacer men-
ción que la clasificación se basa en criterios 
internos de la Secretaría, lo cual no necesa-
riamente concuerda con criterios estableci-
dos con otras instancias públicas o privadas.

Por lo que toca al período enero-diciem-
bre de 2019 se registró un total de 4 mil 587 
espectáculos públicos, de los cuales 713 fue-
ron conciertos, 1167 espectáculos, 206 cul-
turales, 319 deportivos, 21 corridas de toros, 
245 ferias y festivales, 47 automovilísticos, 
1649 exposiciones y congresos y 220 musica-
les. En relación con 2018, se suscitaron 1405 
eventos adicionales, al menos identificados. 
Además de ello, los eventos que tuvieron 
mayor participación fueron las Exposiciones 
y Congresos con 36%, los espectáculos con 
25% y los conciertos con 16%.

Resultados de la actividad turística en 
2020

El presente apartado describe la acti-
vidad hotelera de la Ciudad de México, rea-
lizando una comparación entre el período 
enero-julio de 2020 respecto del mismo lap-
so de 2019. Así mismo, explica la estructura 
de la oferta hotelera de la ciudad tomando 
en cuenta la categoría de los establecimien-
tos de hospedaje. Por otro lado, se presenta 
el comportamiento de diversos indicadores 
de la actividad turística de la capital del país.

Establecimientos y cuartos
La Secretaría de Turismo de la 

Ciudad de México tuvo un registro de 
631 establecimientos de hospedaje, que 
representó un incremento de 8 esta-
blecimientos en términos absolutos.  
Por categoría, el aumento tuvo que ver con 
la incorporación al registro de prestadores de 

servicios turísticos de la ciudad de 3 estable-
cimientos de 5 estrellas, 4 establecimientos 
de 4 estrellas, así como 2 establecimientos 
denominados sin categoría. Por el contrario, 
se suscitó una disminución de 1 estableci-
miento de 2 estrellas. Los establecimientos 
de 3 y 1 estrellas se mantuvieron sin cambios.  
En términos de cuartos disponibles, se tuvo 
un registro de 52 mil 662, lo cual representó 
un aumento de 504 cuartos de 5 estrellas, 556 
de 4 estrellas, 193 de 3 estrellas, 2 de 1 estre-
lla, así como 97 de la categoría denomina-
da sin clasificación. Por su parte, se registró 
una disminución de 59 cuartos de 2 estrellas. 
En suma, los cuartos disponibles tuvieron 
un incremento en términos absolutos en la 
cantidad de 1 293 con respecto a los meses 
mencionados.

Ocupación
Debido a la pandemia COVID-19, los por-

centajes de ocupación en hoteles que se plas-
man en la siguiente gráfica, muestran que 
durante el primer bimestre de 2020 ésta era 
más alentadora que la observada en el mis-
mo período de un año anterior. Sin embargo, 
los efectos de la pandemia se resintieron en 
la capital en marzo, poco antes de la deter-
minación de la autoridad del cierre de estos 
establecimientos. Durante el período de cie-
rre, de abril a junio, el promedio de ocupa-
ción en hoteles fue de 2.5%, mientras que 
8.2% en julio, primer mes de la reapertura, 
cuando el sector turístico pensaba que de 
inmediato retornaría al nivel de 30% permi-
tido por las autoridades.

Tarifa promedio
Una menor llegada de turistas expresa-

do en los mínimos porcentajes de ocupación 
significa una menor demanda de servicios de 
hospedaje, lo cual afecta los precios de las 
habitaciones en hoteles. A partir de la rea-
pertura de hoteles en la Ciudad de México, en 
julio de 2020 la tarifa promedio se estimó en 
1 143 pesos, muy diferente al promedio del 
mismo mes de 2019 de 1 993 pesos. En este 
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Gráfica 2 | Comparativo del número de eventos 
registrados en la Ciudad de México, enero - julio 2019 vs 

2020

Gráfica 1 | Ocupación hotelera de la Ciudad de México, 
enero - julio 2019 vs 2020

sentido, casi todos los precios manifiestan 
una contracción en los siguientes términos: 
5 estrellas de 1 639 pesos; 4 estrellas de 60 
pesos; 2 estrellas de 63 pesos; 1 estrella de 
10 pesos; y, la categoría sin clasificar de 549 
pesos. Solamente la categoría de 3 estrellas 
manifestó un incremento de 129 pesos.

Turistas hospedados en hoteles 
La estimación del número de turistas 

hospedados en establecimientos de hospe-
daje fue de 2 millones 943 mil 713 personas, 
lo que significa una disminución (-) 62.2% 
respecto al mismo período de 2019. El 75% 
del total de los turistas que pernoctaron en 
hoteles de la ciudad fue de origen nacional. 
Durante enero a julio de 2020, 2 millones 203 
mil 349 turistas nacionales se hospedaron en 
hoteles, 3 millones 599 mil 94 turistas menos 
que en el mismo período del año anterior, lo 
que representa un decremento de (-) 62%.  
Por su parte, el turismo internacional repre-
sentó el 25% de los turistas hospedados en 
hoteles, es decir, 740 mil 364 extranjeros. En 
comparación con el mismo período de 2019, 
se hospedaron un millón 244 mil 678 turistas 
menos, que representó un decremento del (-) 
62.7%.

Número y tipo de espectáculos 
públicos.

Por lo que respecta a los eventos que se 
llevan a cabo en la capital del país, impulsa-

dos por la presente administración en térmi-
nos de la Capital Cultural de América, duran-
te el primer bimestre de 2020 se suscitaron 
más eventos que en el mismo período del 
año anterior. Como en el caso de la ocupa-
ción en hoteles, el espectro en materia de 
turismo era alentador. Sin embargo, la pan-
demia COVID-19 que provocó cancelacio-
nes en habitaciones, también fue causante 
de la suspensión de eventos masivos, que 
posteriormente se oficializó por orden de 
la autoridad en los ámbitos federal y local.  
Durante marzo de 2020, el número de eventos 
identificados por la dependencia fue menor 
a la mitad de la observada en el mismo mes 
de 2019. Mientras que todos los eventos 
fueron suspendidos en el período de abril a 
julio, afectando la derrama económica en la 
ciudad, fuentes de empleo y la recaudación.

Empleo
En materia de empleo, la Secretaría de 

Turismo de la Ciudad de México 
al mes de julio, posee cono- 
cimiento de que el sector de restaurantes y 
hoteles no presenta aún indi-
cios de una sólida recuperación 
en cuanto al número de empleos debido a la 
pandemia que estamos viviendo.
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PROGRAMAS O 
ACCIONES

1. OPORTUNIDADES DE 
INVERSIÓN TURÍSTICA

La Ciudad de México es a decir de varios 
inversionistas, el mejor destino para inver-
tir hoy en día en materia turística en toda 
América Latina. En congruencia, la Secretaría 
de Turismo ha desarrollado diversas accio-
nes de facilitación y gestión para fomentar 
la inversión turística privada en la capital del 
país. El objetivo del fomento a estas inversio-
nes es la generación de fuentes de empleo 
para la población local a través del turismo. 
Un signo de la confianza del sector empresa-
rial del ramo turístico, especialmente en el 
mercado de turismo de negocios o premier es 
la información que se detalla a continuación: 

 Al cierre de 2019, los datos de identifica-
ción de inversiones vinculadas a la acti-
vidad turística eran más que favorables, 
dadas las excelentes condiciones que 
representa la Ciudad de México como 
destino. En este sentido, existe plena con-
fianza de que, a partir de la reactivación 
económica, se presentarán signos de recu-
peración en el mercado que devolverán la 
confianza y, en consecuencia, la inversión. 

 Al periodo reportado 2020, se tiene 
el conocimiento de que se encuentran en 
proceso de construcción 26 hoteles en la 
Ciudad de México, con un monto estimado 
de inversión de 29 mil millones de pesos 
con la apertura de 4 mil 675 habitaciones. El 
impacto de estas inversiones 
se reflejará en la generación de 
4 mil 675 empleos y 18 mil 700 
empleos indirectos; cabe mencionar 
que el corte de la información obedece 
a la ultima validación con inversionistas 
e integra la inversión a ejecutarse en el 
presente y en los próximos años.

Imagen 03 | Hemiciclo a Juárez, Ciudad de México
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2. CAMPAÑAS 
DE PROMOCIÓN 
TURÍSTICA NACIONAL E 
INTERNACIONAL DE LA 
CIUDAD DE MÉXICO Y 
POSICIONAMIENTO DE LA 
MARCA CDMX (FMPT)

Las regiones turísticas que buscan 
posicionarse como Ciudades Destino mues-
tran al consumidor (visitante/turista) un sin-
número de información desde fotos, videos, 
notas o reportajes, publicidad en Internet, 
redes sociales y medios, facilitando la bús-
queda de datos y la de oportunidad de con-
tar con información de calidad para su visita; 
en muchos de los casos la información está 
disponible a través del uso de tecnologías 
como el internet, los servicios basados en la 
ubicación, la realidad virtual y aumentada 
han generado una oferta turística más atrac-
tiva, eficiente, inclusiva y sostenible. La com-
binación de plataformas digitales, medios 
tradicionales (televisión, radio, impresos, 
boca a boca, exterior) las opiniones y con-
tenidos creados por el usuario, así como las 
redes sociales, han transformado la forma 
de consumo por parte del turista o visitan-
te. Por ello, es menester que el Gobierno de 
la Ciudad de México contribuya con nuevas 
modalidades de promoción al turismo local, 
así como al desarrollo de planes y programas 
de relaciones públicas nacionales e interna-
cionales, la atracción de turismo de reunio-
nes, lo que deriva en el incremento del turis-
mo y la generación de beneficios que este 
aporta como actividad económica.

Es por ello que se impulsa la promo-
ción a través de diversas plataformas con 
la finalidad de posicionar a la Ciudad de 
México como el principal destino dentro de 
la República Mexicana y Latinoamérica, que 
ofrece a sus visitantes una experiencia basa-
da en su riqueza cultural, gastronómica, his-
tórica, arquitectónica, y que a la vez cuenta 
con áreas naturales, espacios donde se reali-

zan actividades de ocio e importantes centros 
para el turismo religioso; ello con el objetivo 
de lograr la atracción de turismo nacional e 
internacional a la Ciudad de México durante 
todo el año.

De esta manera el Gobierno de la ciudad 
trabaja en la generación de estrategias de 
difusión, promoción y posicionamiento que 
permitan al turista distinguir a la Ciudad de 
México como una región atractiva dentro de 
México y Latinoamérica con mayores expe-
riencias para los turistas y visitantes locales, 
nacionales e internacionales, que creen la 
expectativa en el turista para disfrutar y cono-
cer la Ciudad de México.

Derivado de la nueva normalidad en la 
ciudad, los esfuerzos de promoción estan 
enfocados a temas de bioseguridad y las 
medidas que se estan realizando en coor-
dinación con los prestadores de servicios 
turísticos.

Es así que durante el periodo comprendi-
do del 01 de agosto de 2019 al 31 de julio de 
2020 el Gobierno de la Ciudad de México rea-
lizó diversas acciones con la finalidad de con-
tribuir al posicionamiento de la ciudad como 
un destino turístico atractivo para visitantes 
tanto nacionales como extranjeros; habién-
dose realizado la promoción de la Ciudad de 
México y su marca en diversos eventos:

EVENTOS MASIVOS
Eventos masivos por un monto de 
80,368,412 pesos, en eventos tales como:

Pabellón México City Room-Pekin 122 
Ventanas a la CDMX, realizado del 01 de agos-
to al 15 de septiembre de 2019 en el mar-
co de Beijing Design Week, se proyectó a la 
Ciudad de México como la Capital del Diseño 
en América Latina a través este evento, con la 
finalidad de promover el concepto del dise-
ño mexicano, atraer espectadores extranje-
ros que se interesen en nuestras atracciones 
turísticas y potencializar los viajes a la Ciudad 
de México. durante el evento se contó con 
una afluencia 21 mil 473 personas. 
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“Viernes de Karaoke”, realizado el 9 de 
agosto de 2019. Evento que se llevó a cabo 
en el kiosco instalado en la explanada del 
Zócalo capitalino a través del cual se rea-
lizó promoción y difusión de la Ciudad de 
México como destino turístico cultural y for-
talecimiento de la marca CDMX. Se contó con 
una afluencia de 2, 000 asistentes, así como 
impactos en redes sociales: Twitter: retwi-
tt 379, likes 116. Facebook: reacciones 357, 
retwitt 79. Instagram: con 38 mil 598 repro-
ducciones y 54 mil 506 likes. 

Kids Choice Awards, del 16 de agosto al 
30 de octubre de 2019, a través del cual se 
realizó la promoción de la Ciudad de México y 
su marca CDMX ante el público infantil y fami-
liar de Latinoamérica por medio de pauta 
publicitaria en 5 canales de alto impacto en 
Televisión de paga como MTV, Nickelodeon, 
Nick Jr, Paramount, Comedy Central y en sus 

redes sociales y medios Online. Se lograron 5 
millones 545 mil 290 impactos. 

Premios Ciudad, del 16 de agosto al 20 de 
diciembre de 2019, evento mediante el cual 
se exalta y se premia a personajes que han 
realizado aportaciones a la Ciudad de México, 
mismos que fueron plataforma para realizar 
la promoción de la Ciudad de México y/o su 
marca CDMX en su edición 2019. Contó con 9 
millones 285 mil impactos mediáticos. 

26 edición Mercedes-Benz Fashion Week 
Mexico City. Evento realizado del 7 de sep-
tiembre al 11 de octubre de 2019, que se ha 
convertido en la plataforma de moda más 
conocida del país, la moda en México emana 
siempre desde la Ciudad de México, descri-
biendo su historia a través de colores, líneas, 
texturas y diseño, siendo esta parte de la cul-
tura nacional, a través de este se promovió 
a la Ciudad de México en la presentación 
para la temporada “Primavera Verano 2020” 
y generando contenido de alta calidad y de 

Imagen 04 | Cartel de Mexico City Room, celebrado en 
Beijing.
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gran impacto en la capital con la llegada de 
turistas nacionales e internacionales. Contó 
con la asistencia 12 mil 940 personas, así 
como un impacto en redes sociales de 144 
millones de reacciones en 348 publicaciones. 

Fiestas Patrias, del 13 al 15 de septiem-
bre de 2019, se realizaron esfuerzos de pro-
moción de la ciudad y posicionamiento de 
la marca CDMX en los festejos del Día de la 
Independencia en el Zócalo de la Ciudad de 
México, sede de la celebración de la Fiesta 
Patria, a la cual asistieron más de 130 mil 
personas, 850 mil 500 interacciones genera-
das de la transmisión en vivo en redes socia-
les, asimismo de la transmisión oficial simul-
tánea en 13 canales de TV se contó con una 
audiencia de 8.1 millones de espectadores.

Desfile Internacional de Día de Muertos, 
del 24 de septiembre al 30 de octubre de 
2019, con el objetivo de posicionar a la CDMX 
como un producto turístico de clase mundial 
y escala internacional con motivo de la tradi-
ción del día de muertos que año con año se 

celebra en la ciudad. La asistencia registrada 
fue de 2.6 millones de personas, 135 millones 
214 mil 976 impactos estimados. ROI estima-
do de 158, es decir, asimismo se estima que 
la inversión se recuperó 158 veces con una 
derrama económica de 2 millones 508,000 
pesos.

Desfile de Alebrijes Monumentales y 
Alebrijes Iluminados, realizado el 19 de octu-
bre de 2019, la finalidad del proyecto consis-
tió en promover la marca CDMX y a la Ciudad 
de México como Capital Cultural de América a 
través de una amplia oferta artística-cultural. 
Los alebrijes son figuras extraordinarias que 
reflejan la imaginería popular de los artesa-
nos mexicanos, se elaboran con cartonería 
haciendo piezas únicas, popularizándose a 
escala global ante espectadores nacionales 
e internacionales. Se ha convertido en una 
tradición cultural anual, que llena de magia, 
alegría y color a la Ciudad de México. Se regis-
tró una afluencia de 1 millón 625 mil 500 per-
sonas, así como un impacto en redes socia-

Imagen 05 | Karaoke en el Zócalo de la Ciudad de 
México
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Imagen 06 | Desfile de alebrijes monumentales en el 
Zócalo de la Ciudad de México

les de 516 mil 468, distribuido en Facebook: 
192 mil 660 seguidores, Twitter: 247 mil 878 
seguidores, Instagram: 75 mil 930 seguidores. 

Videomapping “Monumento a la 
Revolución”, del 23 al 27 de octubre de 
2019, fue el evento inaugural para los 
Festejos Tradicionales de Día de Muertos 
con un videomapping en el Monumento a la 
Revolución para posicionar las celebraciones 
de Día de Muertos que realiza la Ciudad de 
México, como un producto turístico de clase 
mundial y escala internacional, generando 
una experiencia extraordinaria en los asis-
tentes, así como una expectativa para el turis-
mo nacional e internacional por medio de la 
viralización de las fotografías e imágenes del 
espectáculo, con resultados de 20 millones 
135 mil 763 impactos orgánicos.

Festival Celebrando en la ciudad, se llevó 
a cabo del 15 de noviembre al 31 de diciem-
bre de 2019, a través del cual se promocio-
nó la Ciudad de México y la marca CDMX, 
dentro del evento que se realizó con motivo 

de la celebración de las fiestas de invierno, 
reuniendo visitantes locales, nacionales e 
internacionales. Sirvió como una impor-
tante plataforma de promoción dentro de 
la plaza pública más importante del país. 
Resultados: Usuarios que ingresaron a la pis-
ta Ecologísssima 225 mil 774 personas, total 
de personas atendidas en las demás expe-
riencias 722 mil 744 personas de los cuales 
el 5.84 por ciento fueron visitantes extran-
jeros. El aforo total estimado en la plancha 
del Zócalo durante el festival 1 millón 639 
mil 700 personas. Alcance en redes sociales: 
Facebook hubo 65 mil perfiles y 67 mil impre-
siones y reacciones; Twitter 292 seguidores y 
221 Tweets publicados; Instagram se alcanza-
ron 12 mil cuentas, con 63 mil impresiones y 
reacciones, 4, mil 73 visitas a la cuenta oficial 
y 414 visitas el portal Ecologísssima. 

Festival Internacional de las Artes P.I. 
Tchaikovsky, del 25 de noviembre al 02 de 
diciembre de 2019, evento que exhibió un 
atractivo programa de conciertos ofreci-
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dos por los jóvenes ganadores del concurso 
de los mejores intérpretes de su música en 
Rusia, mismo que se llevó a cabo en el Museo 
del Telégrafo de la CDMX, convirtiéndose en 
atractivo para turistas y visitantes nacionales 
y extranjeros como actividad cultural, se con-
tó con la promoción de la Ciudad de México y 
la marca CDMX en redes sociales de 15 artis-
tas provenientes de Rusia, Estados Unidos y 
México. 

Exposición de los Tesoros de los Zares de 
Rusia, del 28 de noviembre al 02 de diciem-
bre de 2019, exposición en la que se realiza-
ron varias actividades como conciertos y se 
presentó una exhibición de joyas, vestuarios 
y accesorios que se usaban en la época de los 
Zares rusos.

Activación artística en espacios públi-
cos de la Ciudad de México, realizada el 04 
de diciembre de 2019, acción realizada a fin 
de fortalecer a la Ciudad de México como el 

mejor destino para la realización de grandes 
eventos, exposiciones, congresos, convencio-
nes, eventos de consumo, presentaciones de 
nuevos productos, viajes de incentivo, reu-
niones de trabajo, ferias y eventos privados, 
contando con la participación de la banda 
británica TheQuarrymen.

“25 edición del gran Festival de los 
Beatles en México”, se realizó del 5 al 8 de 
diciembre de 2019, evento que sirvió como 
foro para promocionar a la Ciudad de México, 
ya que se tuvo mucha difusión y su cobertu-
ra mediática fue importante. Por otro lado, el 
impacto social del festival fue de gran rele-
vancia en virtud de que todas las activida-
des generadas fueron gratuitas. Resultados: 
participaron 2 mil personas, en redes socia-
les, hubo 1,836 likes en Facebook, 120 histo-
rias compartidas, 179 historias favoritas en 
Twitter y 137 retwitts.

Imagen 07 | Corredor de nieve, Invierno 2019
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Corredor de Nieve realizado en la 
Plancha del Zócalo de la Ciudad de México, 
del 20 al 27 de diciembre de 2019, proyecto 
estructurado como un espacio de promoción 
y esparcimiento para posicionar a la Ciudad 
de México como un destino que fomenta la 
convivencia e integración familiar, debido 
a la alta afluencia de visitantes que se reú-
nen para disfrutar de las fiestas decembrinas 
en el zócalo de la ciudad y que forma parte 
de una continuidad que refuerza la afluen-
cia de visitantes a la Ciudad de México para 
aumentar la ocupación hotelera y la derrama 
económica.

En la feria denominada "Corazón de 
México", se realizó la promoción de la Ciudad 
de México y la marca CDMX, como un destino 
turístico versátil, de clase mundial y repre-
sentante de México como país con diver-
sas experiencias gastronómicas, culturales, 
arquitectónicas, de oferta recreativa, entre 
otras, registrando un total de 899,603 asis-
tentes; una derrama directa de 88,785,000 
pesos; 98% de ocupación hotelera en hote-

les y hostales del Centro Histórico y colonias 
circundantes de la CDMX; 20% de incremento 
en establecimientos restauranteros; 40% de 
incremento en fondas y cafeterías; asimismo, 
representó un beneficio directo a estableci-
mientos comerciales, papelerías, estaciona-
mientos, baños público del Centro Histórico, 
así como a taxis, transportistas y servicios de 
mensajería; y se lograron 1 millón 821 mil 381 
impactos en redes sociales. 

Carnaval de Mazatlán, Edición 2020, del 
23 al 25 de febrero de 2020, se promocionó 
dentro del Carnaval de Mazatlán a la Ciudad 
de México y su marca CDMX, evento que contó 
con la asistencia de 1.3 millones de personas 
y que contribuyó a la generación de tráfico de 
turistas a la Ciudad de México, posicionándo-
la como sede de Tianguis, Ferias, Congresos y 
Convenciones Nacionales y dando a conocer 
la infraestructura, conectividad, productos, 
servicios e innovaciones de la ciudad como 

Imagen 08 | Exposición de de los Tesoros de los Zares 
de Rusia, 2019

Imagen 09  | Pista Ecologísssima en el Zócalo de la 
Ciudad de México, Invierno 2019
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destino turístico, cultural, astronómico, de 
industrias creativas y de reuniones.

CAMPAÑAS DE PROMOCIÓN TURÍSTICA
Campañas de promoción turística en 
medios digitales y tradicionales con una 
inversión 64,653,800 pesos, a través de:

Gestión, manejo de redes sociales, del 
01 agosto al 20 de diciembre de 2019, se lle-
vó a cabo la gestión de las redes sociales y 
plataformas digitales de la CDMX, cobertura 
y difusión de eventos, creación de conteni-
dos, diseño, videos en castellano e inglés y 
publicaciones en redes sociales dedicadas 
a la promoción de la Ciudad de México, se 
obtuvieron 24 millones 42 mil 400 impac-
tos en redes sociales (Facebook, Twitter e 
Instagram)

Campaña en medios in flight en platafor-
mas de aeronaves para transmitir videos y 
publicidad impresa, del 01 de agosto al 31 de 
diciembre de 2019, el objetivo de la campa-

ña consistió en realizar promoción turística 
a través de aeronaves con destinos naciona-
les e internacionales en la región de América 
Latina, invitando a los pasajeros a través de 
los videos de seguridad y publicidad impresa 
a visitar la Ciudad de México y vivir las expe-
riencias que la misma ofrece. Resultado de la 
campaña se lograron 13 millones 380 mil 834 
impactos.

Servicio Integral de Publicidad en 
medios exteriores, del 11 de septiembre al 31 
de diciembre de 2019, consistente en un ser-
vicio de publicidad en exteriores (espectacu-
lares) del Día de Muertos y de Ecologísssima 
en Puebla, Cuernavaca, Toluca, Querétaro, 
Guadalajara, Zapopan, Monterrey, León, 
Mérida, Cancún, Acapulco. Se estima que los 
impactos ascienden a 93 millones 770 mil 
398. 

Servicio integral de publicidad en 
medios digitales, del 12 de septiembre al 31 
de diciembre de 2019, a través del cual una 

Imagen 10  | "Corazón de México" en el Zócalo
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Imagen 11 | Publicidad en videos de despegue y salas 
Premier.

agencia de publicidad en medios digitales 
realizó campañas en redes sociales, busca-
dores y programática para promover el día 
de muertos, el Desfile Internacional de Día de 
Muertos, el Festival de las Flores del Centro 
Histórico y Festival Celebrando en la ciudad 
con la pista ecologísssima, como resultado se 
obtuvieron 39 millones 280 mil 900 impactos 
focalizados.

Brandeo de avión y publicidad en video 
de despegue y salas premier, del 24 de sep-
tiembre al 31 de diciembre de 2019, a través 
de este proyecto se realizó la colocación de 
viniles en el fuselaje de un avión 737-800 
llevándolo a destinos diversos en México, 
así como ciudades de los Estados Unidos 
de Norteamérica, Canadá, Centroamérica, 
Caribe y Sudamérica, con promoción dentro 
de 65 aviones a través de material audiovi-
sual en el video de despegue, así como en 
los salones Premier en aeropuertos, durante 

3 meses. Los impactos ascienden a 4 millones 
745 mil 122.

Difusión de un comercial en salas de 
cine, del 21 al 31 de octubre de 2019, acción 
a través de la cual se difundió un comer-
cial con motivo de la celebración del Día de 
Muertos para fomentar el turismo a la Ciudad 
de México a través de salas de cine de alto 
impacto en ciudades como Monterrey y 
Guadalajara para generar el interés y activar 
el turismo a la Ciudad de México con motivo 
de las celebraciones de Día de Muertos, los 
impactos ascienden a 802 mil 201.

Pauta en televisión abierta, del 15 de 
noviembre al 15 de diciembre de 2019, a 
través del cual se realizó publicidad en 
televisión abierta en transmisión nacional 
para promocionar la asistencia al Festival 
Celebrando en la ciudad a celebrarse durante 
las festividades decembrinas en el Zócalo de 
la Ciudad de México. Resultados: 34 millones 
de impactos.

Promoción y difusión de la marca CDMX 
a través de diversos productos de merchan-
dising, del 20 al 31 de diciembre de 2019, el 
objetivo consiste en lograr por medio de la 
difusión y promoción el fortalecimiento y 
posicionamiento de la marca CDMX Ciudad 
de México, por medio de artículos de promo-
ción y volumétricos que sean repartidos en 
puntos estratégicos de la ciudad, como son 
la Pista de Hielo y el Corredor de Nieve en 
la Plancha del Zócalo, logrando en puntos 
estratégicos un mayor recuerdo de la marca, 
así como su accesibilidad y que las personas 
se familiaricen con ella a través de mercancía 
útil, además de reforzar la identidad de sus 
habitantes.

PROMOCIÓN EN REDES SOCIALES
Gestión, manejo de redes sociales 2020. 
para la promoción de la Ciudad de México y 
su marca CDMX se realizó la gestión de las 
redes sociales y plataformas digitales de la 
CDMX, cobertura y difusión de eventos, crea-
ción de contenidos, diseño, videos en caste-
llano e inglés y publicaciones en redes socia-
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les, logrando llegar a un millón 421 mil 100 
impactos en redes sociales como Facebook, 
Twitter e Instagram en el periodo del 01 de 
enero al 31 de julio de 2020. 

Campaña en medios in flight en plata-
formas de aeronaves para transmitir videos 
y publicidad impresa 2020. Como parte de 
las acciones para la promoción de la marca 
CDMX, se dio continuidad a la Campaña en 
medios in flight a través de aeronaves con 
destinos nacionales e internacionales en 
la región de América Latina, invitando a los 
pasajeros a través de los videos de seguri-
dad y publicidad impresa a visitar la Ciudad 
de México y vivir las experiencias que la mis-
ma ofrece. El primer trimestre se contó con 
5 millones 503 mil 979 impactos focalizados. 
Cabe señalar que, derivado de la contingen-
cia sanitaria por COVID-19 se trabajara en 
apego a los lineamientos del Plan Gradual 
hacia la Normalidad.

Charros vs Gángsters. Mediante el pro-
grama de radiodifusión Charros vs Gángsters 
se promocionó la Ciudad de México y su mar-

ca CDMX a través de 5 cápsulas con impacto 
nacional e internacional, posicionándose 
como un destino de múltiple oferta turística, 
con un total de 523,522 impactos al término 
del servicio. 

Monitoreo en redes digitales. A través 
de este proyecto se permitió la creación y 
difusión en un sitio web de contenidos edi-
toriales y audiovisuales; y obtener informa-
ción certera con los resultados de un análisis 
cualitativo y cuantitativo de la conversación 
digital generada en buscadores, redes socia-
les, y sitios de noticias se promocionó a la 
Ciudad de México y su marca CDMX como des-
tino turístico; a la fecha se cuenta con 250 mil 
impactos. 

SEMINARIOS Y CONVERSATORIOS
Seminarios y conversatorios por 
14,396,916 pesos en eventos tales como:

Cursos de actualización y promoción 
con la Asociación de Hoteles de la Ciudad de 
México, del 1 agosto al 31 de diciembre de 

Imagen 12 | Campaña de medios in flight, 2019
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2019, a través de los cuales se realizó la pro-
moción de la Ciudad de México, sus atracti-
vos turísticos y oferta, así como de la marca 
CDMX mediante 35 cursos de actualización 
para la Asociación de Hoteles de la Ciudad de 
México y promoción en sus medios digitales. 
Se lograron 134 mil 136 impactos en redes 
sociales y se dio formación de actualización 
hotelera a 1,750 socios y colaboradores de 
260 hoteles de la Ciudad de México. 

Documental Ambulante en el 23 Festival 
de Cine realizado del 9 al 17 de agosto de 
2019. Festival internacional itinerante con 
173 sedes diferentes, con exhibiciones de 
cine documental de alto impacto en nues-
tro país, se obtuvo el reconocimiento de 
la Ciudad de México como promotora de 
Documental Ambulante, presencia y por 
ende posicionamiento de la marca CDMX 
y reconocimiento de la Ciudad de México 
como Capital Cultural de América. Se regis-
tró la asistencia de 106 mil 763 personas en 
810 actividades (proyecciones al aire libre, 
conversatorios y seminarios). 

Common Action Forum (CAF) en la 
Ciudad de México, realizado el día 14 de octu-
bre de 2019, a través del cual académicos, 
políticos, medios de comunicación, sociedad 
civil, artistas y periodistas confluyeron en un 
espacio para realizar propuestas innovado-
ras, orientadas a promover el desarrollo a 
nivel mundial, lográndose que la Ciudad de 
México reciba al CAF en el periodo de 2020 al 
2024.

LVII Asamblea General Ordinaria de 
la Asociación de la Heroica Escuela Naval 
Militar, del 14 al 19 de octubre de 2019, es 
un evento anual que reúne a sus miembros 
y lleva un mensaje de camaradería naval y 
de difusión de los usos y costumbres mari-
neras, así como estrechar las relaciones con 
la población local. Se contó con presencia de 
la marca CDMX en el Antiguo Colegio de San 
Ildefonso, sede de la Asamblea.

5to Congreso Nacional de Grúas 
Industriales AGEDI (Asociación de Grúas, 
Equipos y Dispositivos Industriales A.C.), del 

07 al 09 de noviembre de 2019, evento que 
reunió a lo más representativo del sector de 
grúas industriales del país, con la finalidad de 
influir positivamente en el desarrollo profe-
sional del gremio.

Talleres de networking a prestadores de 
servicios turísticos, del 30 de octubre al 31 de 
diciembre de 2019, se llevó a cabo la profe-
sionalización a los agentes de viaje sobre la 
oferta turística de la Ciudad de México como 
Capital Cultural de América, a través de cur-
sos y talleres de networking y profesionaliza-
ción, mostrando sus bondades y sus nuevos 
productos. Cerca de 1,400 prestadores de 
servicios turísticos fueron beneficiados, con 
los mismos.

Encuentro anual entre agencias y tour 
operadores en la Ciudad de México 2019, 
realizado el 17 de diciembre de 2019, es un 
evento que coordina esfuerzos con los sec-
tores involucrados en el turismo o industria 
de reuniones, iniciativa privada, universida-

Imagen 13 | Evento: Common Action Forum 2019, 
realizado en la Ciudad de México.
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des, centros de convenciones, con el fin de 
posicionar a la Ciudad de México como un 
destino óptimo y competitivo para la reali-
zación de congresos, convenciones, ferias, 
exposiciones y viajes de incentivos. Con esta 
estrategia de networking local, se fomenta la 
diversificación de la oferta para que la pro-
moción concluya en venta dura del destino, 
resultados que aumenten el número de nego-
cios, estadía promedio, derrama económica 
y visitantes en general, propuestas a favor de 
los habitantes de la Ciudad de México.

Estrategia de promoción y difusión 
de la Ciudad de México y la marca CDMX, a 
nivel nacional, a través de una actividad con 
tour operadores, organizadores de eventos, 
empresarios, hoteleros y restauranteros de 
la Ciudad de México para promocionar las 
actividades decembrinas de las Ciudad de 
México, realizado el 18 de diciembre de 2019, 
acción a través del cual se coordinan esfuer-
zos con los sectores involucrados, industria 
turística de reuniones y la iniciativa privada, 
para posicionar a la Ciudad de México como 
un destino óptimo y competitivo para la orga-
nizar congresos, convenciones, ferias, expo-
siciones y viajes de incentivos. Participaron 
aproximadamente 70 tour operadores, 
empresarios, restauranteros y miembros del 
sector turístico de la Ciudad de México.

TURISMO GASTRONÓMICO
Se promovió el turismo gastronómico 
con una inversión por 3,898,281 pesos, en 
eventos tales como:

28 aniversario del Premio al Mérito 
Empresarial Restaurantero, realizado el 05 
septiembre de 2019, estos premios otorgan 
un reconocimiento de calidad a las perso-
nas físicas y morales, miembros integrantes 
de la actividad económica restaurantera, 
sector turístico y gastronómico que incenti-
va, distingue y reconoce públicamente a los 
prestadores de servicios turísticos y gastro-
nómicos de la Ciudad de México. Contó con 
la asistencia de 400 personalidades de la 

industria restaurantera y de la gastronomía 
nacional; proveedores, académicos, consul-
tores y autoridades de los distintos niveles 
de gobierno. 

17 Festival Gastronómico de la Enchilada 
2019, realizado del 20 al 29 de septiembre de 
2019, evento en el que los visitantes conocie-
ron y degustaron la gastronomía tradicional a 
través de más de 300 variedades de enchila-
das, con la asistencia de 35 establecimientos, 
que ofrecieron un menú especial y sugeren-
cias gastronómicas con el objetivo que los 
visitantes locales y nacionales conocieran la 
oferta culinaria. 

“Grandes Artesanos de la Gastronomía”. 
Evento realizado en el Museo de Arte Popular 
el 23 de septiembre de 2019, a través del cual 
se promocionó la industria gastronómica que 
ofrece la Ciudad de México, propiciando la 
asistencia de turistas y visitantes cuyo princi-
pal atractivo consistió en la experiencia culi-

Imagen 14 | Encuentro Anual entre Agencias y Tour 

Operadores en la Ciudad de México 2019
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cámaras de comercio, compañías de cru-
ceros, agencias de viajes, tour operadores, 
meeting planners y líneas aéreas, proceden-
tes de más de 25 países de LATAM, Europa, 
Asia y Emiratos Árabes. Se sostuvieron 46 
reuniones con tour operadores, agencias 
de viaje y organizadores de eventos, dán-
dose a conocer el programa de actividades 
del Desfile Internacional de Día de Muertos y 
demás actividades en la CDMX. 

58TH ICCA Congress, del 27 al 30 de octu-
bre de 2019, se llevó a cabo en Houston, 
Texas, Estados Unidos de América, ICCA es 
una de las plataformas más importantes para 
la colaboración, intercambio de información 
y el desarrollo regional de la industria de reu-
niones. La Ciudad de México participó a tra-
vés de la discusión los desafíos que afectan a 
sus destinos, análisis del crecimiento de los 
negocios para la región y fortalecimiento de 
las conexiones entre los países y ciudades 
miembros.

World Travel Market en Londres 
Inglaterra del 04 al 06 de noviembre de 2019, 
su objetivo consiste en brindar al sector de 
los viajes globales, una idea de cómo se verá 
la industria en los próximos cinco años, com-
partir innovaciones y crear infinitas oportu-
nidades de negocios. La participación de la 
Ciudad de México consistió en dar a conocer 
la infraestructura, conectividad, productos, 
servicios e innovaciones con que cuenta 
como destino turístico y de reuniones, visi-
bilizando la marca CDMX-Ciudad de México 
ante más de 5 mil expositores de 182 países 
y cerca de 52 mil profesionales de la indus-
tria turística, ministros y autoridades guber-
namentales, así como medios de comunica-
ción especializados. 

FITUR 2020 en Madrid, España, del 22 al 
26 enero de 2020. Feria de Turismo a la que 
asistió la Ciudad de México, logrando reunir-
se con autoridades y representantes del sec-
tor de más de 165 países, permitiendo crear 
y consolidar vínculos con profesionales del 
sector en Iberoamérica, dentro de los logros 
destaca un Convenio de Promoción Turística, 

naria que puede vivirse en la Capital Cultural 
de América.

TURISMO DE REUNIONES
Se impulsó el turismo de Reuniones con 
una inversión 4,569,460 pesos en eventos 
tales como: 

IMEX América, Las Vegas del 10 al 12 de 
septiembre de 2019, la Ciudad de México tuvo 
presencia en la mayor feria del continente 
americano dedicada a la industria MICE, a 
la cual asistieron más de 13 mil participan-
tes incluyendo 3 mil 300 hosted buyers, así 
como 3 mil 500 expositores procedentes de 
150 países, 60 de ellos presentes por primera 
vez y se concertaron 64 mil citas individuales, 
un 7 por ciento más que el año anterior. 

2do Congreso Internacional Actual y la 
17ª Edición de Meeting Place Cuba del 16 
al 22 de septiembre de 2019, estos congre-
sos recibieron a 500 de las más importantes 
compañías de turismo MICE; asociaciones, 
empresas de cultura y turismo en el mundo; 

Imagen 15 | Pabellón de la Ciudad de México en el IMEX 
América
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ciclo del evento, tuvo un total de: 604 mil 
318 impresiones. Alcance en redes sociales 
(Menciones CDMX): 510 mil 152. Visitas al 
sitio web oficial: 82 mil 811. ROI TOTAL 617 
mil 333. Total de impactos en redes sociales 
(Facebook, Instagram y Twitter): 220 millones 
147 mil 754. Total, de impactos en medios 
(Internet, periódico, revista, TV, radio y redes 
sociales): 97 millones 648 mil 012, así como 
una afluencia de 120 mil personas.

Promoción en impresos con una 
inversión de 3,700,500 pesos a través de:

Mapa Turístico de la Gran Ciudad de 
México por Jorge Escudero de Sybaris, del 
10 de octubre al 10 de noviembre de 2019, 
acción de promoción de la Ciudad de México 
y la marca CDMX en un mapa, a través del 
cual se difunde información de atractivos 
turísticos y servicios a nivel local, nacional e 
internacional.

entre la Ciudad de México y Madrid Destino, 
Cultura, Turismo y Negocio S.A. 

TURISMO DEPORTIVO
Turismo deportivo con una inversión 
por 336,400 pesos en la edición 32 de la 
Carrera Panamericana 2019, realizada del 
10 al 17 de octubre de 2019, la carrera es un 
evento turístico - deportivo de automovilis-
mo clásico, que ya es parte de la historia y 
tradición en México y ha sido el evento auto-
movilístico de velocidad tipo rally en carre-
tera más importante y de mayor recorrido 
en el mundo. La carrera paso por la Ciudad 
de México, para estar frente al majestuoso 
Bellas Artes. Resultados: publicaciones del 
día 12 de octubre fue de: 1 millón 272 mil 954, 
impulsando las etiquetas #CapitalCultural / 
#PanamericanaPorMéxico / #VisitMexico / 
#CDMX / #VisitaCDMX. El uso del hashtag 
#CapitalCultural en las publicaciones de 
la Carrera Panamericana durante todo el 

Imagen 16 | Logotipo de la Ciudad de México



S
E

C
R

E
T

A
R

ÍA
 D

E
 T

U
R

IS
M

O

39

Libro "Capital Cultural de América ", por-
tada en revista impresa de alto impacto, 3 
publicaciones en diarios con activación de 
voceadores, del 15 de noviembre al 20 de 
diciembre de 2019, consistente en edición, 
publicación y promoción del libro “Ciudad 
de México, Capital Cultural de América” para 
destacar los puntos de mayor interés en la 
ciudad para fomentar el esparcimiento de 
cultura, soportado con publicaciones impre-
sas especializadas, y activaciones para atraer 
visitantes internacionales y extranjeros a la 
Ciudad de México, se estiman 5 millones de 
impactos.

Contenido editorial en Formato digi-
tal con difusión en Tokio Japón, del 15 de 
noviembre al 20 de diciembre de 2019; a 
través del cual se desarrolló y publicó una 
nota editorial en un medio digital de pres-
tigio internacional con presencia en Tokio 
para promocionar los valores y la rique-
za de la Ciudad de México y a su vez atraer 

a extranjeros de todo el mundo a visitar la 
CDMX. Resultados: 150 mil 914 impactos 
Internacionales. 

Contenidos audiovisuales de promo-
ción turística con una inversión de 4,575,850 
pesos a través de:

Cineminuto – Comercial de Día de 
Muertos para el mercado internacional, del 
25 de septiembre al 04 de octubre de 2019, 
consistente en la producción de un video 
comercial en formato de cine minuto para 
promover a la Ciudad de México, fomentar el 
turismo, provocar la expectativa internacio-
nal en visitar a la Ciudad de México, duran-
te el Festival de Día de Muertos y así invitar 
al turismo internacional a una de nuestras 
celebraciones más icónicas. Resultado de 
este proyecto la Obra audiovisual “Bailamos 
con la muerte", video que se difundió a nivel 
internacional en redes sociales en español e 
inglés obteniendo una aceptación y desper-
tando el interés en visitantes extranjeros.

Imagen 17 | 32VA. Edición de la Carrera Panamericana 
2019 a su paso por el Palacio de Bellas Artes



S
E

G
U

N
D

O
 I

N
F

O
R

M
E

 D
E

 G
O

B
IE

R
N

O
, 

S
E

C
R

E
T

A
R

ÍA
 D

E
 T

U
R

IS
M

O
, 

2
0

19
 -

 2
0

2
0

40

Video y spot promocional “Bienvenidos 
a la Ciudad de México”, del 15 de noviembre 
al 20 de diciembre de 2019, la realización del 
video se hizo en español, inglés y japonés, y 
un Spot radiofónico, para presentar los pun-
tos de mayor interés en la Ciudad de México. 

Resultados: Los videos y el Spot se realiza-
ron satisfactoriamente y se han difundido 
en distintos medios publicitarios, tales como 
medios In-Flight, redes sociales y en panta-
llas de diversos eventos masivos en la Ciudad 
de México, difusión en aviones para un mer-
cado internacional.

Creación de 3 videos promocionales de 
la CDMX, del 15 de noviembre al 20 de diciem-
bre de 2019, a través de este proyecto se reali-
zó la producción, musicalización y realización 
de 3 videos en los que se muestra la oferta 
de la Ciudad de México, para promocionar 
a la ciudad y su marca CDMX: "Paisajes de la 
CMDX", "Eventos y experiencias en el Centro 
históricos", "Alcaldeando en Cuauhtémoc", 
la difusión de los videos se realizó en redes 
sociales y diversas pantallas.

Video spot y promocional "Sucede 
CDMX", la realización del video y spot promo-
cional “Sucede CDMX” permitió promocionar 
a la Ciudad de México y su marca CDMX como 
un destino turístico con gran oferta cultu-

Imagen 19 | Promoción en medios digitales: 
Cineminuto comercial de Día de Muertos

Imagen 18 | Mapa turístico de la Ciudad de México
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ral, gastronómica, tradicional, de entreteni-
mientos, de negocios, entre otros difundido 
en distintos medios digitales como medios 
In-Flight, llegando a 14 millones de impactos 
en el periodo de enero a julio de 2020. 

VIAJES DE FAMILIARIZACIÓN
Viajes de familiarización con una 
inversión de 1,941,904 pesos a través de:

FAM TRIP, visitas de inspección y viajes 
de postulación, con el objeto de promocio-
nar a la Ciudad de México y la marca CDMX, a 
nivel internacional y nacional como el mejor 
destino de turismo cultural y de reuniones de 
México y América, creando alianzas y víncu-
los de trabajo para la atracción y realización 
de congresos y convenciones internaciona-
les en la Ciudad de México, para mantener a 
la Ciudad de México como un “top of mind” 
de los mercados en Norte América, América 
Latina y el Caribe, Europa y Asia se realiza-
ron visitas con medios de Latinoamérica y 
Estados Unidos de América del 03 al 06 de 

septiembre, con medios de París del 13 al 22 
de septiembre, con medios de Rusia del 28 
de septiembre al 04 de octubre. Congreso 
digital Media LATAM 2020 de la Asociación 
Internacional de Periodistas WAN-IFRA del 01 
al 17 de octubre y Alemania del 26 de octubre 
al 04 de noviembre, todos ellos en 2019. 

Es así que, mediante las Campañas de 
Promocion Nacional e Internacional de la 
Ciudad de México se han obtenido notables 
beneficios que fortalecen la imagen de la 
Ciudad de México y el posicionamiento de la 
marca CDMX a través de:

1. Promoción en eventos nacionales e 
internacionales que se llevan a cabo en 
la Ciudad de México

2. Acciones de comunicación turística a 
nivel nacional e internacional que con-
tribuyan en la relación con distintos 
medios digitales, informáticos, electró-
nicos, prensa, actores estratégicos y gru-
pos de interés

Imagen 20  | Video promocional Nos Vemos Pronto 
CDMX
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De esta manera, la Ciudad de México 
busca mantener permanente su promoción 
y difusión y con ello: 

1. Contribuir en la generación y crecimien-
to de la derrama económica derivada 
del turismo nacional e internacional, 
mediante campañas de relaciones públi-
cas e instrumentos de promoción dirigi-
dos a productos, segmentos de consumi-
dores y mercados de gran potencial, así 
como a través del aumento en el núme-
ro de visitantes nacionales y extranjeros, 
sus días pernocta y el monto promedio 
de gasto; 

2. Impulsar la promoción y difusión de la 
oferta turística de la Ciudad de México 
y su marca CDMX, protegiendo y respe-
tando la identidad y social de sus habi-
tantes. Posicionar la imagen de la Ciudad 
de México y su marca CDMX como Capital 
Cultural de América y uno de los princi-
pales destino de turismo mundial; 

3. Implementar programas de comunica-
ción y de promoción institucional de la 
Ciudad de México dentro del territorio 
nacional como en el extranjero

4. Promoción de los segmentos de turismo 
de la Ciudad de México: deportivo, cul-
tural, gastronómico, religioso, inclusión 
y de reuniones

5. Atracción de visitantes nacionales e 
internacionales a lo largo de todo el año 
y prolongar su estancia en la Ciudad 
de México para la generación derrama 
económica

6. Potenciar el interés de los visitantes 
mediante los eventos ancla, así como 
a través de campañas de promoción, 
publicidad, difusión y posicionamiento 
de la Ciudad de México y su marca des-
tino CDMX, encaminadas a fortalecer su 
imagen y percepción positiva

7. Generar empleo e ingresos a la industria 
turística de la Ciudad de México

Imagen 21 | Video promocional, Alcaldeando
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los diferentes atractivos turísticos con los que 
cuenta el destino.

Tanto las ferias como las diversas accio-
nes de promoción turística que se realizan, 
permiten apoyar a prestadores de servicios 
turísticos de la Ciudad de México para inte-
ractuar con la industria turística mexicana, 
difundir y promocionar la infraestructura, la 
diversidad de productos y lugares emblemá-
ticos turísticos que caracterizan a la capital 
del país a nivel nacional e internacional.

A través de estas acciones se impulsa, 
promueve, difunde y posiciona a la Ciudad 
de México como destino turístico de clase 
mundial, concretamente a través de grandes 
eventos como el Maratón CDMX, Congreso de 
Dermatología CDMX, Campeonato Mundial de 
Atletismo CDMX, FITPARP. PARAGUAY, Fórmula 
1 Gran Premio de México, Tianguis Turístico 

3. Posicionamiento de la Ciudad de México 
como la más visitada del país, 

4. Mantener a la Ciudad de México posicio-
nada a nivel internacional como un desti-
no atractivo para el turismo de reuniones 
usando como referencia el ranking ICCA; 

5. Proyectar y exaltar la riqueza de la 
Ciudad de México a través del turismo, 
la cultura, arquitectura, gastronomía 
y oferta recreativa en diversos medios 
para posicionarla dentro del gusto de 
los visitantes del mercado nacional e 
internacional que frecuentemente rea-
liza viajes a México en busca de nuevas 
experiencias y degustación de sabores 
únicos, influenciados por la promoción 
y publicidad; y 

6. Robustecer el posicionamiento de la 
marca CDMX en campañas publicitarias 
de medios de comunicación locales, 
nacionales e internacionales, difundien-
do sus costumbres, tradiciones, manifes-
taciones artísticas y culturales de nuestra 
ciudad y de su gente.

3. CAMPAÑAS Y 
ACCIONES DE 
PROMOCIÓN TURÍSTICA 
EN 2020 (IPT)

Las Ferias Turísticas Nacionales, son 
plataformas de difusión de la diversidad 
de productos y servicios turísticos con los 
que cuenta la Ciudad de México. Durante el 
desarrollo de estas, los destinos y sus pres-
tadores de servicios turísticos interactúan, 
vinculándose como ramo turístico, lo que 
facilita el posicionamiento del destino en 
los distintos mercados emisores de turistas. 
Paralelamente se realizan otras acciones de 
promoción turística que apoyan diversos 
eventos nacionales e internacionales, por 
medio de las cuales se dan a conocer a sus 
asistentes y a sus audiencias que las visuali-
zan (a través de medios digitales e impresos), Imagen 22 | Imagen Promocional de la Ciudad de 

México en el Carnaval de Mazatlán.
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de Pueblos Mágicos 2019, Festividades de 
Día de Muertos, Juegos Panamericanos de 
Policías y Bomberos, y NASCAR / NASCAR 
PARADE, entre otros. Con las acciones realiza-
das, se llegó a 310,300 personas impactadas.

Tianguis Turístico 2020, Edición 45. 
Mérida Yucatán (23 – 25 de marzo). La feria 
turística de corte turístico nacional e inter-
nacional anual de México, convoca a las 
32 entidades Federativas del país, en don-
de participan sus principales empresas del 
sector turístico y de servicio; interactuan-
do con compradores de destinos y servi-
cios turísticos nacionales e internacionales, 
para establecer contratos promocionales 
para la difusión y venta de los mismos entre 
los consumidores de los mercados emiso-
res de turistas. La Ciudad de México previó 
un Pabellón de 288 m2 y la participación de 
84 prestadores de servicios turísticos, sin 
embargo, el 24 de marzo ante la Declaratoria 
de Emergencia Sanitaria por COVID-19, se 
anunció la reprogramación del evento para 
el mes de septiembre.

La edición 2020 del Festival anual de 
arquitectura y ciudad “Mextrópoli” previs-
to para realizarse del 20 al 23 de marzo, fue 
reprogramado como medida de prevención 
ante la contingencia sanitaria por COVID-19 
para llevarse a cabo del 05 al 07 de septiem-
bre de este año; durante el desarrollo del 
evento habrá activaciones diversas en pla-
zas, exposiciones, así como conferencias por 
arquitectos, diseñadores y escritores con 
temas de urbanismo y arquitectura en distin-
tos espacios abiertos y cerrados de la ciudad.

VIAJES DE PROMOCIÓN
Las visitas de promoción o viajes de 
familiarización son una práctica mundial de 
promoción dirigida a tour operadores, líderes 
de opinión y medios de comunicación, con 
el propósito de que conozcan el destino, en 
especial su oferta e infraestructura turística 
de primera mano.

Con el fin de mostrar los atributos de la 
Ciudad de México a tour operadores, medios 
de comunicación y líderes de opinión, para 
que vivan presencialmente el destino; se 
realizan viajes de promoción que permite 
ampliar el conocimiento sobre los productos 
y servicios turísticos que se ofrece, para una 
posterior comercialización y difusión en los 
destinos de origen, con la finalidad de pro-
vocar una percepción positiva y de posicio-
namiento de esta metrópoli como una capital 
mundial.

En el periodo señalado, a solicitud de 
Embajadas de México, aerolíneas y tour ope-
radores mayoristas, se atendieron solici-
tudes de apoyo no solo para viajes de pro-
moción a la Ciudad de México, sino también 
para la distribución de material promocional 
turístico impreso y digital para la difusión 
de la Ciudad de México en Ferias Turísticas 
Internacionales.

Entre las actividades más destacadas en 
esta materia, se encuentra la realización de 
11 Viajes de Promoción con tour operadores, 
medios de comunicación e influencers, así 
como la distribución de material promocio-
nal turístico impreso para Ferias Turísticas 
Internacionales.

Adicionalmente, se otorgaron cortesías 
en materia de hospedaje, alimentos y servi-
cios terrestres diversos; se distribuyó por vali-
ja diplomática información turística impresa 
y digital de la Ciudad de México para su distri-
bución en 3 Ferias Turísticas Internacionales; 
con dicha actividad se logró impactar a 3 
millones 453 mil 724 personas.

El mayor número de solicitudes de 
apoyo provinieron particularmente de las 
Representaciones Diplomáticas de México 
en: Colombia, China, Hong Kong, Inglaterra, 
Francia, Estados Unidos, España, Qatar, 
Emiratos Árabes Unidos y Paraguay.
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ESTRATEGIA DE PROMOCIÓN PARA FIN 
DE SEMANA
Como parte de la información que 
presenta el indicador de ocupación hotelera 
en la Ciudad de México, al tratarse del destino 
de negocios por excelencia, se observa 
una marcada tendencia ascendente de 
lunes a jueves, mientras que de viernes a 
domingo, puentes y periodos vacacionales 
la ocupación desciende. 

Con el fin de incrementar la ocupación 
hotelera en fines de semana, puentes y 
períodos vacacionales, se diseñó la estrate-
gia de promoción para fin de semana, como 
una iniciativa que busca estimular la llegada 
de turistas nacionales en fines de semana, 
puentes y periodos vacacionales, a través de 
promociones particulares a precios diferen-
ciados, generadas a partir de la alianza con 
hoteles, restaurantes, parques de entrete-
nimiento, aerolíneas, museos, teatros, tour 
operadores, entre otros.

Al cierre del periodo que se reporta, se 
promocionó a 174 paquetes en distintas cate-

gorías (segmentos) y temáticas, todos ellos 
con una vigencia hasta el 31 de diciembre 
de 2019. Para el cumplimiento de la meta, 
se desarrollaron alianzas con 80 prestadores 
de servicios turísticos. Cabe mencionar que 
estos paquetes se promocionaron a través de 
la dirección: www.cdmxtravel.com/paquetes.

Al final del periodo, poco más de 42 mil 
960 personas se beneficiaron de esta estrate-
gia al navegar por el sitio.

Teniendo como marco el Museo Nacional 
de Antropología, VisitMéxico, la plataforma 
de difusión digital y televisión de la Secretaría 
de Turismo de México, se realizó la grabación 
del programa “Viajar para vivir” de 30 minu-
tos dedicado exclusivamente a la Ciudad de 
México destacando sus lugares emblemáti-
cos, gastronómicos y culturales ancestrales, 
el cual fue transmitido en el mes de marzo en 
los canales Discovery Channel y TLC a nivel 
nacional con una audiencia estimada en 6.2 
millones de personas.

A través de la Secretaría de Relaciones 
de México se distribuyó el video CDMX Nos 

Imagen 23 | Campaña Promocional, Viaja Virtualmente 
por México
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Vemos Pronto en inglés y español en 80 
embajadas y 67 Consulados de México, así 
como entre los principales consorcios de 
agencias de viajes emisoras de turismo 
internacional hacia la Ciudad de México en 
Europa, Latinoamérica y Asia, para mante-
ner la percepción de los atractivos turísticos 
y culturales distintivos de La Capital Cultural 
de América entre el público en general duran-
te los momentos más críticos del COVID – 19. 

Se restablecieron las actividades de 
difusión y promoción turística de la Ciudad 
de México con las Embajadas de México en 
Francia, Colombia y Argentina, así como con 
los Consulados de México en Nueva York, Los 
Ángeles, Houston y Chicago una vez que las 
condiciones sanitarias así lo permitieron, 
programándose a partir del próximo mes de 
octubre, viajes de familiarización con medios 
de comunicación e influencers.

Al periodo que se reporta se han difun-
dido 7 webinars temáticos con el apoyo de 

museos, tour operadores receptivos, restau-
ranteros y parques de diversiones dirigidos a 
tour operadores en los principales mercados 
emisores de turismo nacional.

Adicionalmente, la Ciudad de México 
desde el inicio de la Contingencia Sanitaria 
por COVID-19 mantuvo una constante inte-
racción con diversos medios de comuni-
cación, campañas promocionales del país 
entre otros, siendo así que formó parte de 
la Gran Campaña de Promoción Turística, la 
cual, consta de tres fases (Nos vemos pronto, 
El viaje está dentro de nosotros y México te 
necesita) implementada por la Secretaría de 
Turismo de México, con el objetivo de man-
tener entre el público consumidor en sus 
principales mercados emisores de turistas, 
el reconocimiento de la Marca País: México 
y la promoción de sus principales destinos 
turísticos. 

Un componente sustantivo de esta cam-
paña fue la implementación de una campa-

Imagen 24 | Portal www.cdmxtravel.com sección de paquetes y promociones.
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ña de venta dura de productos turísticos para 
apoyar a la reactivación turística en general 
de todos los Estados del país.

A través de las plataformas de CNN.com 
se difundió el video "Ponte la Máscara" para 
la Ciudad de México lográndose una expo-
sición estimada de 52,000 vistas y un click 
through del 5.08%.

Se desarrolló e implementó la Campaña 
Viaja Virtualmente por México en alianza con 
Destinos México, con la cual, se buscó estar 
en el Top of Mind de los principales merca-
dores emisores, logrando un alcance de 85 
mil views.

Para el mercado Latinoamericano, se 
exhibió un banner interactivo de la Ciudad 
de México en español, inglés y portugués, 
dentro del portal Travel2Latam.com, diri-
gido a Agentes de Viajes y tour operadores, 
obteniendo una visibilidad de más de 70,000 
impactos.

PROCESO DE REACTIVACIÓN TURÍSTICA
Una vez que las condiciones sanitarias 
lo permitan y los habitantes de la Ciudad de 
México y zona conurbada sean los primeros 
en salir a las calles de la ciudad, querrán 
reencontrarse después de un largo confina-
miento con amigos, familiares y redescubrir-
la en sus restaurantes, bares, hoteles, par-
ques, museos, plazas, hoteles entre otros, 
observando los lineamientos sanitarios que 
correspondan.

SEGUNDA FASE: TE ESPERAMOS
Fase en la que turismo nacional 
regional carretero, ante la desconfianza 
por alejarse de sus lugares de residencia, 
emprenderá rutas turísticas para recorridos 
de corto radio de alcance, buscando nuevas 
experiencias como el turismo rural o de 
barrio en pequeñas localidades de la Ciudad 
de México con poca concentración de 
gente, así como visitar las zonas turísticas y 

Imagen 25 | Video "Ponte la máscara".
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emblemáticas tradicionales de la capital; el 
mensaje central en esta fase deberá provocar 
“seguridad sanitaria” entre los visitantes. 

TERCERA FASE: TODOS SOMOS CDMX
El turismo nacional en general viaja 
tanto en transporte carretero como aéreo, 
selecciona vacacionar en lugares cercanos 
a su lugar de residencia y decide viajar aún 
más lejos en territorio nacional, una vez que 
se garanticen los niveles en seguridad sani-
taria que establezcan las autoridades sani-
tarias por todos los prestadores de servicios 
turísticos.

Para el periodo que comprende este 
informe, el Programa para la Reactivación 
Turística de la Ciudad de México, con el 
apoyo de Cámaras, Asociaciones y diversas 
empresas turísticas, contempló igualmente 
el lanzamiento programas y paquetes vaca-
cionales conforme el Semáforo Sanitario lo 
ha ido permitiendo; ajustado a las fases de 
reactivación descritas para tres públicos 
objetivo: habitantes de la Ciudad de México 
y zona conurbada, turismo carretero regio-
nal y turismo nacional en general que arriba 
a la capital del país en transporte terrestre y 
avión.

Los programas y paquetes vacacionales 
generados contemplan promociones parti-
culares a precios diferenciados y altamente 
competitivos, con una temporalidad especí-
fica, esto a fin de no abaratar el destino y sus 
servicios turísticos una vez que se haya alcan-
zado la “nueva normalidad”.

4. DIFUSIÓN Y 
PROMOCIÓN TURÍSTICA 
A TRAVÉS DE MEDIOS 
ELECTRÓNICOS

En 2019 se realizaron acciones de difu-
sión y promoción de atractivos, lugares, 
eventos y estadísticas de la actividad turísti-
ca en la Ciudad de México a través de medios 
electrónicos, con lo que se invita a visitar la 

Ciudad de México y a conocer las diferentes 
actividades que desarrolla la Secretaría. Estas 
acciones tuvieron los siguientes alcances:

•	 Twitter	(@turismoCDMX)	se	realizaron	un	
total de 2,551 publicaciones, que incluían 
imágenes propias y 245 videos elaborados 
por esta Secretaría y con el área de comu-
nicación social de la Jefatura de Gobierno 
de la Ciudad de México. En relación con 
los videos publicados, se elaboró material 
para completar un total de 191 minutos de 
material videográfico, los cuales fueron 
reproducidas un total de 407,678 veces; a 
fin de año se tenían un total de 260.7 mil 
seguidores.

•	 Facebook	 (@turismocdmx)	durante	este	
periodo se elaboraron 1,587 publicacio-
nes, de las cuales 1,184 contenían material 
fotográfico y 186 incluian videos elabora-
dos por áreas de la Secretaría. El alcance 
de las publicaciones que se realizaron por 
esta red social fue de 29,782,073 personas 
y un total de 667 mil seguidores.

•	 Página	 web	 (www.cdmxtravel.com),	 se	
acumularon un total 2,547,702 sesiones.

•	 Instagram	 (cdmxtraveloficial)	 se	 cuenta	
con 49,526 seguidores. Por este medio se 
ha publicado contenido sobre los atracti-
vos y actividades en la Ciudad de México 
que invitan a visitarla.

•	 Asimismo,	para	la	creación	de	contenidos	
para las publicaciones y videos, se rea-
lizó cobertura en diversos eventos de la 
Secretaría y de la ciudad, mismos que han 
tenido presencia en medios y que generan 
un incremento en el número de visitantes, 
impactando en el número de visitantes, 
gasto y ocupación promedio.

•	 Se	han	realizado	acciones	para	la	actua-
lización y mejora de contenidos en las 
páginas web de la Secretaría, estas mejo-
ras contemplan: diseño, actualización de 
contenidos y desarrollo de la página, por 
lo que se han realizado reuniones de tra-
bajo con la Agencia Digital de Innovación 
Pública.
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•	 En	 lo	 referente	 a	 la	 página	web	 institu-
cional www.turismo.cdmx.gob.mx se 
han actualizado los contenidos en mate-
ria de información estadística sobre el 
comportamiento del sector turístico con 
periodicidad mensual, (https://www.
turismo.cdmx.gob.mx/actividad-turistica/
estadisticas-de-la-actividad-turistica).

Para la elaboración de los indicadores 
estadísticos, se realizaron actividades de 
recopilación, organización, análisis, pro-
cesamiento y validación de información 
cuantitativa que genera el sector turístico. 
Estas acciones contemplan investigación en 
medios electrónicos, llamadas telefónicas 
diarias a los hoteles, encuestas telefónicas e 
impresas, todo ello con la finalidad de cons-
truir los siguientes indicadores a nivel total, 
por alcaldía y zona turística: ocupación hote-
lera (diaria, semanal, mensual, por tempora-
da, por evento y anual); estimación de la lle-
gada de turistas a la Ciudad de México (tanto 
nacionales como internacionales) del cual 
se desprenden los subindicadores estadísti-
cos de: número, estancia, densidad y gasto o 
derrama económica total y promedio. 

De igual manera se recopiló diversa 
información sobre la actividad turística de 
la ciudad, en materia de conectividad aérea, 
terrestre por autobús y por automóvil, así 
como visitantes a los sitios arqueológicos de 
la Ciudad de México, generando indicadores 
mensuales y total anual. Toda esta informa-
ción se publicó de manera digital en la página 
institucional de la Secretaría (https://www.
turismo.cdmx.gob.mx/actividad-turistica/
estadisticas-de-la-actividad-turistica).

Con motivo del Día Mundial del Turismo, 
se realizó una conferencia en el marco de la 
Feria de la Flores de otoño en paseo de la 
Reforma y se realizó una dinámica en rela-
ción con esto en redes sociales colocando 
una mampara donde se invitó a las asisten-
tes a tomarse una foto y compartirla en redes 
sociales. Se realizaron 10 publicaciones en 

redes y dos videos, los cuales tuvieron un 
alcance de más de 70 mil seguidores.

Imagen 26 | Presencia de la Secretaría de Turismo en 
internet y redes sociales
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DIFUSIÓN Y PROMOCIÓN TURÍSTICA A 
TRAVÉS DE MEDIOS ELECTRÓNICOS A 
JULIO 2020
Nuestro contenido cumple con la 
finalidad de informar a los habitantes de la 
Ciudad de México, así como los potenciales 
turistas y turistas que la ciudad recibe. El 
objetivo de la difusión es comunicar de forma 
pertinente, entretenida y eficaz al usuario que 
busca información relevante sobre la Ciudad 
de México. El contenido que compartimos a 
través de nuestras redes sociales consta de 
fotografías, textos, videos, diseño gráfico, 
gifs y transmisiones en vivo; comprometidos 
con la actualización en cuanto a las nuevas 
herramientas del mundo digital.

Nuestra página oficial de Facebook cuen-
ta con una calificación de 4.5 de 5 estrellas, lo 
que nos posiciona como un servicio confiable 
y de referencia ante la audiencia de internet.

Red social No. de Seguidores
Twitter 284,000
Facebook 690,000
Instagram  49,933
Alcance total 1’023,933

Hasta el 31 de julio 2020

En el periodo de enero a julio del 2020, 
se realizaron acciones de difusión y promo-
ción de atractivos, lugares, eventos y estadís-
ticas de la actividad turística en la Ciudad de 
México a través de medios electrónicos, con 
los que se invita a visitar la Ciudad de México 
y a conocer las diferentes actividades que 
desarrolla la Secretaría. Es importante seña-
lar que parte de dichas acciones se desarro-
llaron con la colaboración de un equipo de 
jóvenes profesionales incorporados al pro-
grama federal “Jóvenes Construyendo el 
Futuro”; mismas que tuvieron los siguientes 
alcances:

Imagen 27 | Día Mundial del Turismo, Av. Reforma, 
Ciudad de México.
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•	 Twitter	(@TurismoCDMX)	se	realizaron	un	
total de 1,084 publicaciones, que incluían 
imágenes propias y videos elaborados 
por áreas de la Secretaría y con el área 
de comunicación social de Jefatura de 
Gobierno de la Ciudad de México. En rela-
ción con los videos publicados, se elabo-
ró material para completar un total de 
75 minutos de material videográfico, los 
cuales fueron reproducidas un total de 
162,065 veces, al 31 de julio. Se estima 
contar con un total de 284 mil seguidores.

•	 Facebook	(@turismocdmx)	se	realizaron	
al 31 de julio, 630 publicaciones, de las 
cuales 390 contenían material fotográfi-
co y 104 incluían videos elaborados por 
esta Secreataría y material recibido por 
Comunicación Ciudadana, el alcance de 
las publicaciones que se realizaron por 
esta red social fue de 11,136,818 personas 
y un total de 690 mil seguidores.

Por otra parte, se realizaron más de 148 
publicaciones en Facebook y 280 en Twitter 
vinculadas a temas de prevención e informa-
ción relevante para la ciudadanía ante la pan-
demia de COVID-19, las cuales fueron coordi-
nadas por Comunicación Ciudadana.

Se publicaron en las redes contenidos 
vinculados a temas turísticos relacionados 
con el hashtag #NosVemosPronto, vincula-
dos a generar permanencia en los seguido-
res de la cuenta para un posicionamiento de 
mercado, los cuales tuvieron un alcance de 
más de 32 mil impresiones totales. 

•	 La	Secretaría	impulsó	una	campaña	pro-
mocional de estrategias de comerciali-
zación de piezas artesanales a favor del 
Catálogo de Artesanos de la ciudad en 
Redes Sociales, la cual tuvo un impac-
to de 161 mil impresiones con 6 mil 
interacciones.

Imagen 28 | Entrada al Castillo de Chapultepec, Av. 
Juventud Heroica.
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	•	 Se	impulsó	la	estrategia	#ComeCDMX,	al	
beneficio de la industria restaurantera, 
la campaña dentro de las redes sociales 
tuvo un impacto de 427 mil impresiones y 
16 interacciones. 

	•	 Instagram	 CDMXtraveloficial	 cuenta	 con	
49,933 seguidores. Una audiencia confor-
mada principalmente por seguidores de 
la Ciudad de México, de edad entre 25 y 
24 años, 54% mujeres, 46% hombres. Se 
realizaron 868 publicaciones entre las que 
se destacan los atractivos turísticos de la 
Ciudad de México incluyendo monumen-
tos, festivales, museos, gastronomía, natu-
raleza y eventos culturales forman parte 
del contenido, de enero a julio del 2020 se 
realizaron 72 publicaciones y 135 Stories. 

	•	 Para	 la	 creación	 de	 contenidos	 de	 las	
publicaciones y videos, se realizó cober-
tura en diversos eventos de la Secretaría y 
de la ciudad, mismos que han tenido pre-
sencia en medios y que generan un incre-
mento en el número de visitantes, impac-
tando en el número de visitantes, gasto y 
ocupación promedio.

	•	 Página	 web	 (www.cdmxtravel.com),	 se	
acumularon un total 1,751,752 sesiones. 
Se continúan realizando acciones para la 
actualización y mejora de contenidos en la 
página web de la Secretaría, estas mejo-
ras contemplan diseño, actualización de 
contenidos y desarrollo de la página, por 
lo que se han realizado reuniones de tra-

bajo con la Agencia Digital de Innovación 
Pública.

•	 En	 lo	 referente	 a	 la	 página	web	 institu-
cional www.turismo.cdmx.gob.mx se 
han actualizado los contenidos en mate-
ria de información estadística sobre el 
comportamiento del sector turístico con 
periodicidad mensual, (https://www.
turismo.cdmx.gob.mx/actividad-turistica/
estadisticas-de-la-actividad-turistica).

Para la elaboración de los indicado-
res estadísticos, se realizan actividades de 
recopilación, organización, análisis, pro-
cesamiento y validación de información 
cuantitativa que genera el sector turístico. 
Estas acciones contemplan investigación en 
medios electrónicos, llamadas telefónicas 
diarias a los hoteles, encuestas telefónicas 
e impresas, y se realizan con la finalidad de 
estimar los siguientes indicadores a nivel 
total, por Alcaldía y zona turística: ocupa-
ción hotelera (diaria, semanal, mensual, 
por temporada, por evento y anual); estima-
ción de la llegada de turistas a la Ciudad de 
México tanto nacionales como internaciona-
les, generando los subindicadores estadísti-
cos de: número, estancia, densidad y gasto 
o derrama económica total y promedio. De 
igual manera se recopila diversa información 
sobre la actividad turística de la ciudad, en 
materia de conectividad aérea, terrestre por 
autobús y por automóvil, así como visitan-
tes a los sitios arqueológicos de la Ciudad 
de México, generando indicadores men-
suales y total anual; toda esta información 
se publicó de manera digital en la página 
institucional de la Secretaría (https://www.
turismo.cdmx.gob.mx/actividad-turistica/
estadisticas-de-la-actividad-turistica).

Imagen 29 | Portada del Catálogo de Artesanos ARTE Y 
COLORES DE LA CDMX 2020.
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5. INCLUSIÓN Y 
DIVERSIDAD

México recibe cerca de 2.9 millones de 
turistas del segmento LGBTTI al año. La 
derrama económica que deja el turismo 
LGBTTTI se estima que representa el 15% 
del total de la industria turística. Lo anterior, 
coloca a este segmento como prioritario en 
la política turística de una ciudad diversa e 
incluyente como lo es la Ciudad de México.

El Gobierno de la Ciudad de México en 
cumplimiento con el compromiso de garan-
tizar, promover y respetar los derechos de 
las personas de la diversidad sexual, atiende 
puntualmente al segmento de la comunidad 
de Lesbianas, Gay, Bisexual, Transgénero, 
Transexual, Travesti e Intersexual (LGBTTTI), 
desde la oficina encargada del segmento, 
para el desarrollo, posicionamiento y forta-
lecimiento de la Ciudad de México, como un 
destino competitivo, histórico, innovador, 
inclusivo y respetuoso de la diversidad.  

La meta es participar en los eventos del 
segmento promocionando a la Ciudad de 
México como capital diversa e incluyente. 
Entre las acciones realizadas destaca el desa-
rrollo de una Guía de la CDMX especializada 
en el segmento. En este sentido, se elaboró y 
publicó la Guía Capital LGBTTTI, que recapi-
tula las diversas actividades que se pueden 
realizar en la CDMX, que busca ser un apoyo 
para disfrutar los atractivos de la ciudad.

Asimismo, se participó en los eventos de 
Copa LGBT, Día Mundial de la Lucha contra el 
SIDA, y el Magno Festival del Día de Muertos. 
Como resultado de ello, se impactó a 127 mil 
682 personas.

Como parte de los beneficios esperados, 
se posicionó a la Ciudad de México como una 
ciudad de vanguardia, por su vocación inclu-
yente, además de ser reconocida interna-
cionalmente como una ciudad amigable, la 
Capital Cultural de América y el corazón de la 
diversidad. Para lograr dichos resultados se 
ejerció un presupuesto de 294 mil 640 pesos.

En el marco del décimo aniversario del 
Matrimonio Igualitario en la ciudad, se parti-
cipó en “La Caravana Arcoíris”, que se llevó a 
cabo en la explanada del Registro Civil, pro-
moviendo los puntos turísticos LGBTTTI den-
tro de la ciudad, apoyados con materiales 
turísticos como la guía, así como dinámicas 
de interacción. 

Por su parte, se llevó a cabo en el mes 
de junio de 2020 a través de las redes socia-
les de la Secretaría de Turismo, la campaña 
“Cuídate con Orgullo”, misma que nace del 
compromiso de visibilizar a las personas de 
la diversidad sexual y de género, como una 
acción genuina durante esta etapa de con-
finamiento en la que nos encontramos los 
habitantes de la llamada Capital Cultural de 
América y donde debe prevalecer el cuidado 
y la protección de todas y todos. El objeti-
vo general es conmemorar el mes de junio, 
mes del orgullo, con imágenes que inviten al 
uso de cubrebocas como una de las distin-

Imagen 30 | Postal en redes sociales, "Cuídate con 
orgullo"
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e internacional. El evento tuvo una duración 
de aproximadamente 10 horas de contenido 
digital, el cual estuvo acompañado de perso-
nalidades reconocidas y comprometidas con 
la causa, representaciones de comités orga-
nizadores de marchas del orgullo LGBTTTI 
en otros 2 estados de la República, organiza-
ciones de la sociedad civil y demás actores 
que participan año con año en esta máxima 
celebración.

6. TURISMO DE BARRIO

Los beneficios económicos generados 
por la actividad turística se han concentrado 
en zonas específicas de la Ciudad de México. 
Esto ha producido que exista un desarrollo 
turístico que excluye a zonas que poseen 
gran potencial histórico, cultural o natural; 
cuyo aprovechamiento a través del turismo, 
podría contribuir a reducir las desigualdades 

tas medidas de protección en el contagio de 
COVID-19.

Lo anterior a través de rostros ilustrados 
haciendo uso de cubrebocas, con los colores 
de algunas de las banderas que conforman 
el acrónimo LGBTTTI, teniendo plena con-
ciencia de la ausencia en la representación 
de todas las identidades de género y orien-
taciones. Sin embargo, consideramos esta 
campaña, como una acción que de manera 
generalizada contribuya a la disminución de 
la homofobia, transfobia, bifobia, lesbofobia 
o cualquier otra forma de discriminación.

La cuadragésima segunda Marcha 
LGBTTTI que tradicionalmente se hace en la 
Ciudad de México, se transformó a una ver-
sión digital, debido al confinamiento por 
COVID-19, para mantener la fecha conmemo-
rativa de la lucha de los derechos de la pobla-
ción LGBT, teniendo la participación activa de 
miembros de la comunidad a nivel nacional 

Imagen 31 | Guía de la Diversidad en la Ciudad de 
México.
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sociales y económicas, así como impulsar la 
generación de empleos.

Turismo de Barrio es una actividad que 
tiene como objetivo fomentar el desarro-
llo económico, social y cultural a través 
del fomento turístico en zonas que poseen 
potencial y que se localizan fuera de las tra-
dicionalmente visitadas, a través de identi-
ficar la vocación territorial turística, apoyar 
con asesoría y acompañamiento a la pobla-
ción que realiza o quiere realizar actividades 
y servicios turísticos, impulsar la creación 
de nuevos productos de turismo cultural y 
reconocer y difundir del patrimonio cultural 
y natural, tangible e intangible de la ciudad.

A través de esta actividad, en el año 2019 
se cumplieron nueve acciones para promo-

ver el desarrollo turístico, en la zona oriente 
como se menciona a continuación:

Incorporación de zonas con potencial 
turístico
1. Elaboración de un inventario turístico de 

la zona oriente, con 187 recursos valida-
dos en campo, para identificar la vocación 
territorial turística.

2. Catálogo de locaciones con 46 espacios 
para desarrollar filmaciones. 

3. Se realizó un Festival Gastronómico en la 
CEDA con la participación de 25 exposi-
tores (cocineras tradicionales, artesanos, 
comercios locales).

Imagen 32 | Catálogo de Experiencias de Barrio
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Asistencia técnica y capacitación

4. Asesoría técnica a 700 emprendedores 
para fortalecer ideas de negocios e impul-
sar la creación de MiPyMEs y empresas 
sociales.

Impulso de nueva oferta turística

5. Elaboración de un Catálogo de 
Experiencias de Barrio con nueve produc-
tos gastronómicos, quince de turismo de 
naturaleza, cinco de salud y bienestar y 
cuatro experiencias de turismo urbano 
comunitario. 

6. Apoyo a la comercialización de 33 expe-
riencias de barrio, mediante 27 viajes de 

familiarización con agencias de viajes y 
operadores turísticos. 

7. Se impulsó la creación de una galería de 
arte urbano como producto de turismo

Fortalecimiento del territorio y el 
tejido social

8. Realización del “Hackatón de barrio”, un 
evento para fomentar la paz y la integra-
ción social a partir del turismo.

9. Elaboración de 16 crónicas de barrio que 
promueven los valores, la riqueza y los 
atractivos de la Ciudad de México. 

En 2020, se continuó con esta actividad 
que busca sentar las bases para un turis-

Imagen 40 | Evento de promoción de la Ciudad de 
Carnavales 2020
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mo con un enfoque de inclusión económi-
ca y sostenibilidad. Por ello, fomentamos la 
descentralización de la actividad, la diversi-
ficación de la oferta turística y la incorpora-
ción de nuevos destinos de turismo cultural 
de la ciudad, principalmente en el orien-
te. Para ello se han realizado las siguientes 
actividades:

Acciones de promoción y difusión 

•	 A	 principios	 del	 primer	 semestre	 del	
2020, se llevó a cabo la difusión de las 33 
experiencias turísticas del Catálogo de 
Experiencias de Barrio mediante la parti-
cipación en el evento denominado “Arte y 
Colores de la CDMX”, realizado del 15 al 31 
de enero.

•	 Asimismo,	se	llevó	a	cabo	la	presentación	
oficial del Catálogo de Experiencias de 
Barrio ante agencias de viaje, operadores 
turísticos, guías de turismo, cronistas y 
prensa turística, con la finalidad de vincu-
lar a los prestadores de servicios turísticos 
con canales de comercialización.

•	 Se	realizó	la	presentación	de	la	“Cartelera	
de Carnavales de la Ciudad de México”, 
con la finalidad de difundir la riqueza del 
patrimonio cultural intangible de la ciudad 
e impulsar estas festividades como atracti-
vo turístico.

•	 Se	 ha	 participado	 en	 videoconferencias	
con operadoras turísticas nacionales e 
internacionales, con la finalidad de difun-
dir el catálogo de “Experiencias de Barrio” 
y promocionar la oferta turística que se 
localiza fuera de las zonas tradicionalmen-
te visitadas, a través de la participación.

•	 Hasta	 el	 mes	 de	 agosto,	 se	 realizaron	
20 sesiones del Ciclo de conferencias 
“Descubriendo el Barrio”, donde se difun-
de el patrimonio cultural y natural, tan-
gible e intangible de la Ciudad, especial-

mente de los sitios que poseen potencial 
turístico y que se localizan fuera de las 
zonas tradicionalmente visitadas.

•	 Además,	se	desarrolla	el	Ciclo	de	foros	vir-
tuales “Las Glorias del Barrio”, donde se 
difunde y promociona el turismo deporti-
vo, así como el patrimonio cultural tangi-
ble e intangible asociado a este segmen-
to, con la participación de grandes atletas, 
cronistas y campeones mundiales en dife-
rentes disciplinas deportivas. 

Asistencia técnica y capacitación 

•	 Asimismo,	 se	 dio	 acompañamiento	 a	
45 emprendedores, representantes de 
MIPyMES y cooperativas turísticas a través 
de sesiones de asesoría presencial sobre 
los financiamientos, programas y acciones 
del Gobierno de la Ciudad de México para 
poner en marcha o fortalecer sus empren-
dimientos turísticos

•	 Se	continuó	apoyando	a	emprendimientos	
turísticos durante la contingencia sanita-
ria, realizando un “Ciclo de asesorías en 
línea”, donde se han ofrecido video-con-
ferencias, en la que han participado más 
de 300 emprendedores, representantes de 
mipymes y cooperativas turísticas. 

Cooperación técnica para un turismo 
sostenible

•	 Durante	los	meses	de	septiembre	y	octu-
bre del 2020, se realizan el ciclo de con-
ferencias virtuales “Barrios Turísticos: 
Construyendo Ciudades Sustentables”, 
donde participan expertos de países de 
Latinoamérica, Norteamérica y Europa 
para compartir conocimientos a prestado-
res de servicios turísticos para fortalecer el 
turismo sostenible y las buenas prácticas 
en la Ciudad de México
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•	 Asimismo,	 durante	 el	 mes	 de	 noviem-
bre 2020, se llevará acabo la “Semana 
del emprendimiento turístico: Hacia una 
Ciudad Sustentable”, en la modalidad 
virtual, a fin de  mejorar las capacidades 
técnicas e institucionales en la implemen-
tación de buenas prácticas y criterios de 
sostenibilidad turística que contribuyan 
no solo a reducir el impacto ambiental 
sino que reflejen bienestar económico, 
social y cultural en el entorno donde se 
desarrolle el turismo para la construcción 
de ciudades sostenibles.

Acciones para crear una Agenda de 
Género

•	 A	partir	del	segundo	trimestre	del	2020,	
comenzó a realizar sesiones para forta-

lecer en materia de igualdad de género, 
desarrollando 5 sesiones virtuales de sen-
sibilización en el marco del “Día Naranja”. 

Con Turismo de Barrio estamos fomen-
tando la actividad turística en zonas que 
estaban marginadas del desarrollo turístico 
e impulsando que las comunidades anfitrio-
nas, y su población, encuentren en el turismo 
una posibilidad de crecimiento económico y 
bienestar social. 

Imagen 41 | Detalle de la Ofrenda monumental en el 
Zócalo de la Ciudad de México, 2019.
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7. CAPACITACIÓN 
Y CERTIFICACIÓN 
TURÍSTICA EN LA CIUDAD 
DE MÉXICO

La profesionalización de las empresas 
turísticas es determinante para que la Ciudad 
de México sea altamente competitiva y garan-
tice a los visitantes nacionales e internacio-
nales una estancia de calidad en la pres-
tación de los servicios, hecho que se verá 
reflejado en el incremento de su pernocta y 
en una pronta repetición del viaje producto 
de la buena experiencia que se llevó durante 
su estancia.

Es esencial que los prestadores de ser-
vicios turísticos establecidos en la ciudad 
cuenten, de acuerdo con sus necesidades, 
con la formación, el fortalecimiento de habi-

lidades empresariales a partir de la capaci-
tación, consultoría y certificaciones; que los 
oriente hacia una cultura de innovación, ser-
vicio y satisfacción al cliente, productividad y 
competitividad; consolide la gestión organi-
zacional, identidad y posicionamiento de los 
prestadores de servicios y empresa turística, 
propiciando su inserción en la cadena de 
valor de alto potencial de crecimiento. 

A través de las acciones de Capacitación 
y Certificación Turística en la Ciudad de 
México, se fortalecen las MIPyMEs turísticas 
impulsándolas hacia una cultura de innova-
ción, servicio y satisfacción al cliente, pro-
ductividad y competitividad que en el marco 
de la sustentabilidad se busca consolidar, por 
tanto es indispensable que se tomen tome en 
cuenta la gestión organizacional, la identidad 
y la posicionamiento de las empresas turís-

Imagen 42 | Primera Feria de la Muñeca Otomí, 
explanada del Monumento a la Revolución
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ticas, así como su inserción en cadenas de 
valor de alto potencial de crecimiento.

Es por eso que durante este periodo, el 
Gobierno de la Ciudad atendió a 100 empre-
sas prestadoras de servicios turísticos, 60 
de ellas a través de la implementación del 
Programa de Calidad Moderniza y 40 empre-
sas para la recertificación del mismo sello 
turístico cuya vigencia es de 2 años.

Con el propósito de unificar criterios de 
los Programas de Capacitación y Certificación 
que la Secretaría de Turismo de la Ciudad de 
México apoya a las empresas y prestadores 
de servicios turísticos de la Ciudad de México, 
para 2020 se tuvo una reunión de coordina-
ción con la Dirección General de Certificación 
de la Secretaría de Turismo Federal; deriva-
do de ello se realizaron reuniones de tra-
bajo con las 5 Asociaciones de Agencias de 
Viajes y tour operadores, con la CANIRAC y 
con las áreas de turismo de las 16 Alcaldías 
de la Ciudad de México con el propósito de 
informar los resultados del Programa de 
Capacitación y Certificación 2019; con lo cual 
se acordó actualizar las necesidades de pro-
fesionalización 2020 en diferentes temas de 
capacitación y certificación principalmente 
en lo referente al Programa Moderniza y el 
Programa H (manejo higiénico de alimentos).

Con el propósito de fortalecer los pro-
tocolos y manuales de seguridad sanitaria 
que las empresas turísticas en coordinación 
con la Secretaría de Turismo de la Ciudad de 
México han venido trabajando, se actualizó 
la metodología del sello de calidad Punto 
Limpio, mismo que tiene como objetivo 
propiciar la incorporación de buenas prácti-
cas de higiene en los modelos de gestión de 
las micro, pequeñas y medianas empresas 
turísticas, a fin de proteger la salud de sus 
clientes, de sus trabajadores y de las comu-
nidades donde residen estás empresas. En 
este sentido se trabaja en coordinación con 
los consultores Punto Limpio, la plataforma 
digital para su implementación.

En cuanto la capacitación, se realizaron 
18 cursos en diversos temas de la agenda de 

turismo en beneficio de 214 empresas turís-
ticas. Por su parte, se impartió un Diplomado 
de Guías de Turismo Locales para 50 presta-
dores de servicios turísticos de la Alcaldía de 
Xochimilco, y se llevó a cabo la formación en 
cultura y turismo en beneficio de 300 oficia-
les de la Policía Turística. 

Asimismo, se coordinó una mesa de 
trabajo con las 5 Asociaciones de Guías de 
Turistas que tienen sede en la Ciudad de 
México para elaborar un Catálogo de Guías 
de Turismo que permita enaltecer la labor 
de esta actividad y que a la vez sirva como 
una herramienta para la promoción de los 
servicios de los guías a nivel nacional e 
Internacional. 

En el ámbito interinstitucional, se partici-
pó en 2 reuniones de trabajo convocadas por 
el Instituto de Mexicanos en el Exterior (IME) 
de la SRE, a fin de definir la participación de 
Secretaría de Turismo de la Ciudad de México 
en el “Programa de Inmersión Cultural 2020”, 
que consiste en la invitación a México de 200 
jóvenes universitarios de EUA de origen mexi-
cano para que se conviertan en embajadores 
turísticos de los atractivos y servicios turísti-
cos de la Ciudad de México, además de dar-
les a conocer y reconocer su cultura y raíces 
mexicanas.

Imagen 43 | Módulos de información turística de la 
Ciudad de México
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En el marco de la vinculación con las 
Instituciones Educativas de Turismo de la 
Ciudad de México, se sostuvieron reuniones 
de trabajo con el CETIS y la Escuela Superior 
de Turismo del IPN, con el propósito de esta-
blecer esquemas de trabajo coordinado en 
beneficio de la planta docente y estudiantil 
en términos de hacerlos partícipes en even-
tos de la Ciudad de México, foros, conferen-
cias, prácticas escolares y de servicios social, 
entre otros, destacando la participación 
de dichas instituciones para la aportación 
de estudios e iniciativa en el contexto del 
Programa de Turismo de Barrio de la Ciudad 
de México.

En términos de regulación turística, se 
atendieron 65 solicitudes de diversos hote-
les de la Ciudad de México para contar con el 
“Formato de Registro de Quejas” autorizado 
por la Secretaría de Turismo de la Ciudad de 
México.

Estas acciones en su conjunto permitie-
ron beneficiar a casi 3 mil prestadores de ser-
vicios turísticos.

8. RED DE INFORMACIÓN 
TURÍSTICA

Una de las actividades primordiales que 
tiene la Secretaría es orientar e informar a 
los turistas y visitantes de manera gratuita y 
personalizada, sobre los atractivos y la ofer-
ta turística de servicios que ofrece la Ciudad 
de México mediante una red de información 
turística que opera de lunes a domingo en 
diversos puntos turísticos. Asimismo apoyar 
al turismo mediante brigadas de orientación 
en aquellos sitios de índole turística dentro 
de las alcaldías en donde no hay infraestruc-
tura de módulos de información. 

A partir de esta administración opera el 
“Programa de Atención y Apoyo al Turista”, 
que consiste en brindar orientación y apoyo 

Imagen 44 | Recorrido dramatizado en la Calle de Fco. 
I. Madero.
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a turistas, visitantes, habitantes, así como a 
prestadores de servicios en unidades móvi-
les identificadas con operador y anfitrión 
turístico bilingüe, cubriendo sitios de mayor 
afluencia turística de la Ciudad y de manera 
itinerante. Por otro lado, apoya y orienta al 
turista que no conoce la ciudad para acom-
pañarlo a realizar trámites ante embajadas, 
consulados y representaciones diplomáticas 
o con autoridades locales o federales que 
requiera, por motivo de robo o extravío de 
documentación personal durante su estan-
cia entre otras circunstancias. 

Adicionalmente como parte de la segu-
ridad, la atención y apoyo a los turistas se 
participa en las mesas de trabajo interinsti-
tucionales, “Protejamos Nuestro Aeropuerto” 
y “Garibaldi Seguro” en coordinación con 
el Consejo Ciudadano para la Seguridad y 
Justicia de la Ciudad de México, asimismo 
existe una estrecha vinculación y colabora-
ción con la Policía Turística para el desarro-
llo de acciones encaminadas a la protección 
y seguridad de los diversos actores del sector.

Por otra parte, la Ciudad de México tiene 
presencia en grandes eventos de atracción 
turística como son deportivos, culturales, 
recreativos, artísticos, congresos, convencio-
nes, exposiciones, ferias, desfiles entre otros 
a través de anfitriones bilingües que hacen 
que el turista y visitante que acude tenga la 
seguridad y disponga de opciones de servi-
cios que requiere, permitiendo llevarse una 
excelente imagen de la Ciudad de México.  

Durante el periodo agosto de 2019 a julio 
de 2020, se realizaron 348 mil 881 servicios. 
De este monto total se llevaron a cabo los 
siguientes servicios durante el lapso agosto 
a diciembre de 2019:

Imagen 45 | Sonrisas por tu ciudad, Ciudad de México.
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•	 Se	realizaron	246	mil	407	servicios	que	se	
integran de la siguiente manera: atención 
personalizada a 78 mil 875 nacionales, 53 
mil 415 extranjeros, 2 mil 139 en la Central 
de Atención y Apoyo, 8 mil 664 en eventos 
especiales, 18 mil 013 mediante brigadas 
de orientación y 85 mil 301 servicios de 
material impreso. 

Por su parte, entre el 1 de enero y el 31 de 
julio de 2020, se realizaron:

•	 102	 mil	 474	 servicios	 de	 información	 y	
orientación turística. Estos últimos se inte-
gran de la siguiente manera: atención per-
sonalizada 33 mil 006 nacionales, 29 mil 
355 extranjeros, 838 a través de la Central 
de Atención y Apoyo. 

•	 Se	complementó	el	servicio	de	informa-
ción con 39 mil 275 unidades de material 
impreso, para lo cual se efectuaron alian-
zas con empresas públicas y privadas del 
sector para la obtención de mapas zona-
les, volantes, revistas y otros sin costo para 
la Secretaría de Turismo.

•	 En	lo	que	respecta	a	los	servicios	de	orien-
tación y apoyo a través de brigadas se pro-
porcionaron 4 mil 676 servicios en sitios 
de alta afluencia turística en las alcaldías 
y lugares en donde no hay infraestructura 
de módulos de información. 

La red de información está conformada 
por 8 módulos urbanos, 16 digitales y una 
central de llamadas localizados en zonas 
turísticas de la Ciudad de México. 

Imagen 46 | Expo Nacimientos y Piñatas 2019, Av. Paseo 
de la Reforma.
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9. SONRISAS POR TU 
CIUDAD

El Turismo Social en la Ciudad de 
México se ha consolidado como un derecho 
de los habitantes de la Ciudad de México sin 
importar su situación económica, social o 
cultural al disfrute de opciones turísticas y de 
esparcimiento, que contribuyen a impulsar 
el desarrollo con responsabilidad y equidad 
social, fortaleciendo los servicios turísticos y 
fomentando entre los participantes la iden-
tidad, el aprecio y la conservación de la gran 
diversidad del patrimonio existente.

En concordancia con lo anterior se ope-
ran las acciones integrales de turismo social 
“Sonrisas por Tu Ciudad”, dirigidas a todos 
los habitantes y visitantes de la Ciudad de 
México, especialmente a los sectores de 
población de escasos recursos y a grupos 
en situación de vulnerabilidad, mediante la 
realización de recorridos turísticos en donde 
se facilita el acceso a los recintos, proporcio-

nando servicios gratuitos de guía de turistas 
y transporte de calidad turística.

En el marco de las acciones integrales de 
turismo social “Sonrisas por tu Ciudad” y con 
la finalidad de crear vínculos que permitan 
la generación de líneas de acción encamina-
das al fortalecimiento y mejoras en materia 
turística, se dio continuidad a los convenios 
realizados con:
•	 DIF	Ciudad	de	México
•	 DIF	Nacional
•	 Estado	de	Querétaro
•	 Estado	de	Morelos

Y dentro del período en mención, se sus-
cribió un convenio con la Procuraduría Social 
de la Ciudad de México (PROSOC). Sus moda-
lidades de operación son:

1.  Recorridos tradicionales (local y forá-
neo), a bordo de un autobús facilitando 
el acceso a recintos y rutas con servicio 

Imagen 47  | Invitación al Festival de las Flores Invierno
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de guías de turistas o coordinador de 
grupo. 

2.  Recorridos en circuitos cortos, a bordo de 
autobús, con duración de 30 a 40 minu-
tos con Guía especializado, brindando 
información relevante de cada sitio del 
circuito.

3.  Recorridos a pie, recorriendo diversos 
puntos del patrimonio turístico de la 
Ciudad de México con rutas diseñadas 
previamente.

4.  Recorridos dramatizados, con personajes 
históricos dirigidos por un guía de turis-
tas que de forma lúdica permiten cono-
cer el patrimonio turístico e histórico. 

Adicionalmente, se realizaron accio-
nes complementarias al Turismo Social que 
permiten la integración social, a través de la 
realización de eventos en la Alameda Central 

denominados “Jueves de orgullo CDMX” y 
“Sábado de Verbena turística”, con la partici-
pación de talentos culturales prestadores de 
servicios y autoridades del sector.

Estas acciones tienen considerado un 
alcance en 89 espacios entre los que se 
encuentran: museos, parques temáticos 
y áreas naturales; en los que se destaca el 
ingreso durante este período a sitios como: 
Papalote Museo del Niño, Palacio de Bellas 
Artes, Templo Mayor, Estadio Azteca, San 
Nicolás Totolapan, entre otros. Asimismo, 
considera la operación de 72 rutas ubicadas 
dentro de las 16 Alcaldías.

Cabe mencionar que durante todo el 
2019 fueron atendidas por Sonrisas por tu 
ciudad un total de 408 mil personas. 

Durante el periodo de agosto a diciem-
bre de 2019, se atendió un total de 148 mil 

Imagen 48 | Festival de las Flores de Invierno, Av. Paseo 
de la Reforma.
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personas de diferentes segmentos, entre los 
que destacan:

•	 Adultos	mayores	
•	 Personas	con	discapacidad
•	 Personas	en	situación	de	calle	
•	 Población	indígena
•	 Jubilados	y	pensionados
•	 Niñas	y	niños	
•	 Jóvenes

Durante el primer semestre de 2020, se 
realizaron acciones de planeación, princi-
palmente con la coordinación de mesas de 
trabajo en donde participaron diversos acto-
res que intervinieron en las actividades de 
turismo social como: guías de turistas, gru-
pos vecinales, instancias públicas y priva-
das, 16 alcaldías y diversos grupos sociales 
susceptibles de ser beneficiados dentro de 
las Acciones Integrales de Turismo Social; 
sumando los recintos turístico culturales 
como: museos, parques recreativos, espacios 
naturales y ecoturísticos y a la Autoridad del 
Centro Histórico; con la finalidad de acercar 
a la población a dichos espacios.

Adicionalmente, se efectuaron mesas de 
trabajo con la Procuraduría Social (PROSOC), 
el Instituto de la Juventud CDMX y perso-
nal del Programa PILARES, con el objeto de 
incluir a su población a los diversos recorri-
dos turísticos.

En este mismo periodo, se trabajó en el 
desarrollo nuevas rutas de recorridos turísti-
cos en sus diferentes modalidades: tradicio-
nal (en autobús turístico), a pie, Sonribús (cir-
cuitos cortos a bordo de autobús turístico) y 
recorridos dramatizados, en donde de mane-
ra especial se han considerado espacios res-
catados por esta Administración con el pro-
pósito de que sean reconocidos, preservados 
y generen un potencial económico, social y 
cultural para los habitantes de la zona. 

10. PROMOCIÓN 
TURÍSTICA DE LA CIUDAD 
DE MÉXICO MEDIANTE 
EL DESARROLLO 
DE EQUIPAMIENTO 
TURÍSTICO Y DE 
CORREDORES 
TURÍSTICOS
La Ciudad de México cuenta con diversos 
puntos específicos con potencial de 
aprovechamiento turístico, sin embargo, 
dado el desgaste que han tenido por la falta 
de mantenimiento y abandono, se requiere 
el fortalecimiento de estos sitios, por lo que 
se impulsan proyectos de mejoramiento y 
rescate como es el caso del Canal Nacional, 
que se alinea al Proyecto Prioritario 11: 
Saneamiento integral de ríos, y es uno de los 
8 proyectos específicos de dicho proyecto 
prioritario.

El programa contiene los alcances para 
realizar el plan maestro y el proyecto ejecuti-
vo de las obras que se ejecutarán entre 2019, 
2020 y 2021; el plan maestro propone la res-
tauración del ecosistema y entorno urbano 
de Canal Nacional, brindando a la ciudad una 
obra ecoturística que restaura un tramo lineal 
de 8.5 kilómetros. 

ELABORACIÓN DE PLANES Y ESTUDIOS 
PARA EL FORTALECIMIENTO DE LOS 
ESPACIOS TURÍSTICOS Y CORREDORES
Se participó en la planeación de todo el 
proyecto y se elaboraron los términos de 
referencia del Plan Maestro, así como los tér-
minos de referencia de los proyectos ejecuti-
vos de las etapas uno y dos que corresponde 
a los tramos de Río Churubusco a Calzada de 
La Viga y de Calzada de la Viga a la Calle de 
Nimes; además, durante el segundo semes-
tre del año, se participó en varias sesiones 
de trabajo para consultas populares y reu-
niones vecinales, así como en la colaboración 
de manera informal en el seguimiento de las 
obras, para su correcta ejecución. 
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En apoyo a las acciones gubernamen-
tales de rehabilitación y reforestación de la 
Av. de Chapultepec encaminadas al fomento 
de la inversión, se realizó un padrón de pre-
dios e inmuebles que, por su condición de 
precariedad, abandono, daño u otra similar, 
pudieran ser susceptibles de recibir inver-
sión privada para su desarrollo y aportar 
al mejoramiento de la recién remodelada 
Avenida Chapultepec, así como Av. Juárez y 
Centro Histórico. Por su parte, en 2020 para el 
Corredor Av. Juárez y Corredor Chapultepec 
y Zona Rosa, se realizaron estudios estratégi-
cos para su reactivación económica y fomen-
to de los servicios al turismo.

En lo relativo al Proyecto de Jardines 
de Cuemanco, para el mejoramiento del 
Deportivo Cuemanco en Xochimilco, en 2020 
se llevaron a cabo los estudios financieros, 
de operación y de diseño conceptual urba-

no-arquitectónico, para el mejoramiento del 
deportivo, incluyendo regeneración de áreas 
y cuerpos de agua, así como la inclusión de 
nuevas actividades como jardines, foro y 
áreas recreativas que complementen a las 
deportivas.

APOYO A ARTESANOS Y 
FLORICULTORES DE LA CIUDAD DE 
MÉXICO
La Ciudad de México cuenta con una 
riqueza natural y arquitectónica en donde 
convergen los turistas que nos visitan, prin-
cipalmente en los corredores turísticos, que 
son espacios aprovechados para apoyar la 
comercialización de artesanos y floricultores 
de la ciudad, además de promover la preser-
vación de las zonas de la ciudad con suelos 
de conservación y la integración social de sus 

Imagen 49 | Celebrando la eternidad, entrada al 
Bosque de Chapultepec.
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habitantes mediante esquemas de comercio 
justo.

El objetivo es generar una ventana de 
comercialización de productos locales, gene-
rados en zonas prioritarias, y lograr con ello 
que estos productos estén al alcance de turis-
tas y visitantes; con la finalidad de incidir en 
las mejoras económicas de los participantes. 
Se realizan eventos temáticos vinculados a 
cada estación del año, con los nombres de 
Festivales de Expo y Venta de Flores de pri-
mavera, verano, otoño e invierno. 

Cabe destacar que el Festival de las 
Flores en este periodo, contó con una coor-
dinación interinstitucional y con el sector pri-
vado para promover actividades culturales, 
sociales, gastronómicas y sustentabilidad, 
que ayudaron a la activación de la economía 
en apoyo al corredor turístico, el cual contó 
con 279 espacios y se estima que asistieron 
120 mil personas. En estos festivales parti-
ciparon 279 expositores, 194 floricultores, 
69 artesanos y 16 productores de alimentos, 
para comercialización de sus productos.

Adicionalmente se realizó la Exposición 
de Nacimientos 2019 con un total de 20 
nacimientos, en los cuales participaron 7 
alcaldías (Álvaro Obregón, Cuauhtémoc, 
Milpa Alta, Azcapotzalco, Gustavo A. Madero, 
Venustiano Carranza y Tláhuac) y la iniciati-
va privada (BBVA, IFAEM, Turibús, Hotel Rioja, 
Casa Mejicú, Grupo Sanborns, IMSS, Capital 
Bus, Bolsa Mexicana de Valores, Mercado 
de Artesanías La Ciudadela, Asociación de 
Hoteles de la Ciudad de México, ODA Bus and 
Travel y Asociación Mexicana de Agencias de 
Viajes de la Ciudad de México).

Para 2020, se programaron los Festivales 
de exposición y venta de flores de primavera 
verano, otoño e invierno, ya que se han repor-
tado beneficios significativos para artesanos, 
floricultores y productores de alimentos ade-
más de los beneficios sociales para turistas 
y residentes de la ciudad que asisten. Sin 
embargo, por la contingencia sanitaria por 

COVID-19 dichos eventos fueron suspendidos 
hasta nuevo aviso.

Durante el primer trimestre de 2020, se 
llevaron a cabo los eventos “Festival de Arte 
y Colores de la Ciudad de México” y “Festival 
México en el Corazón de México” en el que 
participaron 48 y 10 artesanos respectivamen-
te. A través de estos espacios para la exposi-
ción y comercialización de artesanías, se pro-
movieron y difundieron los valores culturales 
de la ciudad entre los turistas nacionales y 
extranjeros.

PROMOCIÓN DE LA CIUDAD DE MÉXICO 
COMO DESTINO TURÍSTICO A TRAVÉS 
DE MÓDULOS DE INFORMACIÓN Y 
BAHÍAS TURÍSTICAS
Se realizaron y actualizaron los 
proyectos, tanto conceptual como el 
anteproyecto del mejoramiento de la Plaza 
del Empedradillo (a un costado de la Catedral 
Metropolitana de la Ciudad de México), así 
como de la Lanzadera para el Transporte 
Turístico de la Plaza de Tlaxcoaque, con 
la finalidad de mejorar el nivel urbano y 
arquitectónico; así como ordenar los servicios 
de transporte turístico que se dan en el sitio. 
Estas obras se ejecutarían en coordinación 
con la Secretaría de Obras y Servicios.

En relación con los Módulos Turísticos 
de atención, se realizaron los Términos de 
Referencia definiendo la programación, dise-
ño, materiales, estructura y elementos a con-
siderar, para su correcta producción y puesta 
en sitio, los cuales se encuentran listos para 
entrar al proceso de licitación correspondien-
te por parte del Fondo Mixto de Promoción 
Turística.
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11. ACCIONES DE 
COOPERACIÓN 
INTERNACIONAL PARA 
EL TURISMO EN LA 
CIUDAD DE MÉXICO

La situación actual del país en lo 
general y en particular de la Ciudad de 
México, requiere iniciativas y diálogos que 
fomenten el intercambio y la colaboración 
a nivel internacional ampliando los ejes de 
la función pública a través de la Diplomacia 
Turística, la cual involucra a todos los actores 
del Gobierno de la Ciudad de México, el 
Gobierno Federal (Secretaría de Relaciones 
Exteriores) y los grupos empresariales.

A través de estos mecanismos, se busca 
consolidar a la Ciudad de México como una 
ciudad diversa, democrática, de innovación y 
derechos, en concordancia con los objetivos 
estratégicos de la actual administración.

El Gobierno de la Ciudad ha estableci-
do mecanismos de promoción turística de 
la Ciudad de México desde agosto de 2019, 
bajo el Consejo de Diplomacia Turística 
de la Secretaría de Turismo Federal con la 
Cancillería, para fortalecer e innovar la pre-
sencia internacional de nuestra cultura a tra-
vés de formas de cooperación y la de aten-
der temas prioritarios como el de la cultura 
y la difusión de los atractivos y eventos a 
realizarse.

Como parte de estos resultados, se sus-
cribieron más de 25 convenios de hermana-
miento y amistad con ciudades de todo el 
mundo y un sinfín de convenios de colabo-
ración en materias afines con gobiernos de 
otros países. Asimismo, se ha establecido 
una comunicación constante con las repre-
sentaciones de las embajadas y consulados 
del país en el exterior, a través de correos 
electrónicos y comunicaciones formales con 
el fin de promover eventos y dar a conocer 
las noticias más relevantes sobre turismo que 
atañen a la ciudad. 

Por otra parte, se trabaja muy estrecha-
mente con la Embajada de México en Países 

Bajos, para establecer una agenda que per-
mita exponer a la Ciudad de México en la 
Feria Turística más importante de dicho país, 
entre otras actividades.

Con la embajada francesa se estableció 
contacto con el periódico Le Fígaro para apo-
yar al periodista Olivier Reneau y el fotógrafo 
Eric Martin, con el fin de publicar un reportaje 
sobre las colonias Roma y Condesa.

Se compartió con la embajada de México 
en Qatar, material promocional impreso para 
"Hospitality Qatar" para hacer promoción a 
la Ciudad de México durante dicho evento. De 
igual manera, se trabaja con las representa-
ciones de países y organismos internaciona-
les con sede en la Ciudad de México a las que 
se les envía materiales visuales o mensajes 
relevantes; suman 101 (89 embajadas y 12 
consulados o representaciones especiales).

Se realizó por segundo año el mundial de 
fútbol en la Alcaldía de Coyoacán como parte 
de los intercambios con Qatar.

12. ACCIONES DE 
COORDINACIÓN EN 
MATERIA DE ENLACE 
LEGISLATIVO E 
INTERINSTITUCIONAL

De acuerdo con las políticas de 
atención a grupos vulnerables y del ejercicio 
de sus derechos, resulta indispensable 
realizar acciones institucionales vinculadas a 
las políticas de inclusión. Dada la poca oferta 
de apoyos para cumplir con lo mencionado, 
se ha empezado con la dotación de 
información a quien lo solicite, para el 
desarrollo de propuestas y estrategias que 
fortalezcan al sector. Lo anterior se realizó 
en coordinación con diversas instancias del 
sector público y privado.
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A través de estas medidas, se tiene como 
objetivo apoyar el desarrollo del sector, con 
asesorías y fortalecer las estrategias para 
el impulso de nuevas medidas que permita 
posicionar al turismo como una actividad 
económica sólida con bases de crecimiento. 
Asimismo, se instaló la Comisión Ejecutiva de 
Turismo que es un órgano de carácter inter-
secretarial, que tiene por objeto conocer, 
atender y resolver sobre los asuntos de natu-
raleza turística relacionado con la competen-
cia de dos o más dependencias o entidades 
del Gobierno de la Ciudad de México.

Se apoyó a más de 1 mil 800 personas 
en situación de vulnerabilidad, en espe-
cial a adultos mayores, niños y adolescen-
tes, personas con discapacidad; derivado 
de las gestiones realizadas por la Cámara 
de Diputados quienes identificaron a este 
grupo vulnerable. De igual forma, se traba-
jó con el Congreso de la Ciudad de México a 
través de asesorías técnicas específicas en 
materia turística a aquellos diputados que lo 
solicitaron.

Adicionalmente, se eligió a 10 miembros 
representativos del sector turístico, arquitec-
tónico, cultural, gastronómico y de entrete-
nimiento para que participaran en las deci-
siones del sector, a través de las sesiones 
ordinarias a las que se convocan. Esto sienta 
un precedente de la apertura de este gobier-
no que en materia de turismo se da con todos 
los sectores de la sociedad. 

ANEXO 
COVID-19

ACCIONES DE POLÍTICA 
PÚBLICA Y DIFUSIÓN EN 
EL MARCO DE COVID-19

A partir de la declaratoria sanitaria 
por COVID-19 en la Ciudad de México, se llevó 
a cabo el recuento diario de establecimientos 
de hospedaje abiertos y cerrados en el marco 
de la contingencia. Asimismo, se realizaron 
monitoreos diarios de la ocupación en hote-
les abiertos. Se realizó además, un cruce de 
información de hoteles abiertos ubicados 
en las cercanías de hospitales COVID-19 con 
el propósito de revisar su viabilidad como 
“Hoteles COVID”.

Se realizó la integración de un documen-
to con los programas federales, así como del 
Gobierno de la Ciudad, susceptibles de bene-

Imagen 50 | Participación del personal de la Secretaría 
en la contingencia COVID-19
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ficiar con especial énfasis a los prestadores 
de servicios turísticos afectados en el marco 
de la contingencia derivada de la pandemia 
por COVID-19. Este documento fue distribui-
do entre las alcaldías de la Ciudad de México 
para acercarlo a potenciales beneficiarios de 
dichos programas.

Por otro lado, se participó en la elabora-
ción de lineamientos, manuales y protocolos 
para el adecuado retorno de actividades del 
sector turístico, en coordinación con diversas 
autoridades del Gobierno de la Ciudad.

Con el propósito de realizar una impor-
tante sinergia a partir de la elaboración del 
Catálogo de Artesanos “Arte y Colores de la 
CDMX 2020”, la Secretaría de Turismo de la 
Ciudad de México a través de sus diversas 
redes sociales, realizó una importante difu-
sión del mismo, con el objetivo de difundir el 

catálogo e incentivar la comercialización de 
sus productos.

Adicionalmente, se participó en semi-
narios virtuales o webinars dirigido a opera-
doras turísticas nacionales e internacionales 
(PriceTravel, DestinosMéxico, entre otros), 
para promocionar “lo conocido y desconoci-
do de la Ciudad de México”. 

Se participó también en la creación de 
ciclos virtuales (pláticas, sesiones, webi-
nars, asesorías) dirigidos a emprendedores, 
MIPyMES y cooperativas para ofrecer herra-
mientas que fortalezcan sus emprendimien-
tos turísticos y de esta forma, vincularse 
con agencias de viaje para comercializar sus 
productos.

Por su parte, con el apoyo de SECTUR 
Federal, la Secretaría de Relaciones 
Exteriores a través del Consejo de Diplomacia 

Imagen 51 | Entrega de apoyos a Guías de turistas de la 
Ciudad de México
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Turística, se llevó a cabo la difusión del video: 
“Nos vemos pronto CDMX”, el cual se distribu-
yó a 80 embajadas y 67 consulados de México 
en el mundo, de los cuales 21 embajadas y 6 
consulados ya lo están difundiendo.

CAMPAÑA DE DESARROLLO, 
PROMOCIÓN Y POSICIONAMIENTO DE 
LA CIUDAD DE MÉXICO Y SU MARCA 
CDMX 2020
El COVID-19 ha desatado una pandemia 
comenzando por China a principios de 
diciembre de 2019, este virus ha provocado 
una emergencia sanitaria en diversos países, 
lo que se ha visto reflejado en la disminu-
ción del turismo mundial a partir de cierres 
fronterizos y cuarentena para la mitigación 
del virus. Dada la situación, una de las pocas 
formas de comunicación con el exterior a las 
cuales tiene acceso la población en general 
es a través de los medios digitales; por ello 
se optó por el uso de las campañas digitales 
como una fuente de mitigación y prevención 
de la problemática sanitaria incentivando a 
la población a resguardarse a durante la con-
tingencia sanitaria a partir de la difusión en 
medios digitales. 

Se buscó también promover, por medios 
digitales a la Ciudad de México como un des-
tino turístico fuerte y responsable ante las 
acciones tomadas para generar procesos de 
concientización ciudadana y de esta forma 
agilizar la recuperación de la normalidad en 
la Ciudad de México para beneficio de la eco-
nomía, en específico de la industria turística 
con impactos tanto nacionales como interna-
cionales, lo que a futuro permitirá generar la 
planeación de próximos viajes a la Ciudad de 
México.

Por otra parte, se desarrolló la campaña 
"Historias de la CDMX", con una inversión de 
300,000 pesos, la cual impulso la creación del 
audiovisual llamado “Historias de la CDMX” 
difundido en medios digitales, como parte 
de una campaña que reforzó el mensaje de 
permanecer en casa y mantenerse a salvo de 
la pandemia y que, también invitó a progra-

mar próximos viajes a la Ciudad de México, 
recordando las experiencias memorables y 
los atractivos que podrán disfrutar tan pronto 
pase la contingencia. Al mes de julio se logra-
ron un millón 82 mil impactos.

Es así que mediante la promoción y difu-
sión permanente de la Ciudad de México se 
contribuye a agilizar y normalizar la derrama 
económica derivada del turismo nacional e 
internacional así como proyectar la riqueza 
cultural, tradicional, arquitectónica, gastro-
nómica entre otras en conjunto de la oferta 
turística de la Ciudad de México, al mismo 
tiempo que se invita a la población a perma-
necer en casa mientras dura la contingencia.

GESTIONES ESPECIALES EN APOYO AL 
PERSONAL MÉDICO
Como parte de las actividades 
realizadas en el marco de la contingencia 
COVID-19, se llevó a cabo la firma del 
convenio entre Airbnb, Instituto Mexicanos 
del Seguro Social (IMSS) y la Ciudad 
de México; el objetivo de este fue dar 
alojamiento gratuito a personal sanitario del 
IMSS que estuviera en la línea de combate 
contra a la pandemia y con la finalidad de 
poder ayudar a salvaguardar a sus familiares. 
Cabe destacar, que el presupuesto asignado 
para la ejecución de la campaña “Alojamiento 
para personal de emergencia COVID-19”, 
fue una contribución personal de parte de 
Brian Chesky, CEO de Airbnb, reforzando 
la suma de esfuerzos entre la iniciativa 
privada y el Gobierno de la Ciudad de México 
para afrontar la emergencia sanitaria. En el 
periodo que se reporta, se logró hospedar a 
130 personas del sector salud.

En coordinación con la Secretaría de 
Salud de la ciudad, se participó en tareas 
logísticas para realizar el traslado de médi-
cos internacionales a hospitales durante el 
periodo del 13 de abril al 23 de julio del pre-
sente año. Asimismo, se coordinó el traslado 
y hospedaje de la primera comitiva de médi-
cos procedentes de Cuba para realización de 
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Imagen 53 | Invitación a las mesas para la reactivación 
del turismo en la ciudad.

transportación de los médicos internaciona-
les a los hospitales de la Ciudad de México.

Por otra parte, se llevaron a cabo diver-
sas gestiones y acciones de logística relativas 
a la donación de equipamiento médico, equi-
po de protección personal, artículos saniti-
zantes (jabón, limpiadores, tapetes, etc.) y 
botellas de agua. Asimismo, se dio apoyo y 
coordinación para la entrega de los alimen-
tos donados a médicos internacionales.

Finalmente, como parte de los esfuerzos 
de coordinación del Gobierno de la Ciudad 
de México, se llevaron a cabo acciones de 
enlace institucional en diversos hospitales 
COVID del Valle de México, con el propósito 
de identificar necesidades de atención inme-
diata y poder atender dichas necesidades con 
toda oportunidad. 

GESTIONES PARA APOYAR A LOS 
PRESTADORES DE SERVICIOS 
TURÍSTICOS DE LA CIUDAD
Dentro de las acciones que se 
desarrollaron para la atención de prestadores 
turísticos ante la contingencia por COVID-19 
se realizaron:

•	 Se	 puso	 en	 operación	 una	 brigada	 de	
orientación a establecimientos de hospe-

Imagen 52  | Campaña en apoyo a la industria 
restaurantes: #ComeCDMX

trabajos de visita en campo para el apoyo en 
Hospitales de la Ciudad de México.

De igual forma, se realizó entrega de 
equipo especial de protección a los operado-
res de las unidades de transporte turístico: 
Autobuses del Alba y Autobuses de Oriente, 
quienes son los encargados de realizar la 
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daje, restaurantes y museos de las zonas 
del Centro Histórico, Zona Rosa, Polanco, 
Roma, Condesa, Coyoacán y San Ángel; 
con el objeto de sensibilizar sobre la apli-
cación de medidas de higiene y sanidad 
para la operación antes y después de la 
contingencia.

•	 Se	 participó	 en	 una	mesa	 de	 coordina-
ción con la Secretaría de Gobierno, la 
Secretaría de Turismo de la ciudad, la 
Coordinación de Asuntos Internacionales 
de la Jefatura para la atención apoyo y res-
guardo de turistas de otros países que se 
encontraban varados en la ciudad.

•	 Se	coordinaron	cursos	de	capacitación	en	
manejo higiénico y sanitación para más de 
125 hoteles de la ciudad, en coordinación 
con la Asociación de Hoteles, la Secretaría 
de Salud, la Agencia de Protección 
Sanitaria y la Policía Turística; todos de la 
Ciudad de México. 

•	 Se	participó	en	mesa	de	trabajo	y	realiza-
ron gestiones de apoyo para la reubica-
ción de trabajadoras sexuales del polígono 
San Cosme–Monumento a la Revolución.

•	 Entrega	de	200	despensas	a	prestadores	
de servicios turísticos que forman parte de 
la prestación de servicios que se derivan 
de las acciones de turismo social.

•	 Apoyo	en	la	entrega	de	despensas	a	guías	
y coordinadores operacionales y drama-
tizados que participan en las acciones de 
turismo social de la Secretaría de Turismo 
de la Ciudad de México.

•	 Realización	de	mesas	de	trabajo	virtuales	
con los responsables de turismo de las 
alcaldías para trabajar en coordinación, 
en temas referentes a COVID-19 y la reac-
tivación de los servicios turísticos después 
de la contingencia sanitaria.

•	 Participación	 en	 las	 mesas	 de	 trabajo	
con transportadores turísticos especiali-
zados en coordinación con la Secretaría 
de Movilidad de la Ciudad y prestadores 
de servicios del ramo con el objeto de 
obtener ayudas durante la contingencia 
sanitaria.

•	 Elaboración	de	padrones	y	coordinación	
de entrega de Despensas Alimenticias en 
beneficio de 780 Guías de Turismo, 470 
mariachis, 2630 choferes y transportistas 
turísticos y 450 trabajadores del sector 
hotelero.

•	 Se	apoyó	en	la	logística	y	coordinación	de	
la donación de despensas para población 
vulnerable por parte del Gobierno de la 
Ciudad.

En coordinación con la Secretaría del 
Trabajo y Fomento al Empleo se gestionó 
el apoyo económico a través del Seguro de 
Desempleo COVID en beneficio de 780 Guías 
Turísticos y 350 mariachis y en coordinación 
con la SEDECO se apoyó la concentración de 
un padrón de 2200 meseros para ser bene-
ficiados con el Seguro de Desempleo COVID.

Por otra parte, se establecieron mesas y 
reuniones de trabajo con 5 Asociaciones de 
Agencias de Viajes y tour operadores, cinco 
asociaciones de la Industria de Reuniones, 
Asociación de Hoteles, Alianza de Transporte 
Turístico, Asociaciones de Turismo de 
Naturaleza y Aventura, de Turismo Deportivo, 
de Spas, de Concierge, CANAERO, CANACAR y 
la AMAV Nacional con el propósito de esta-
blecer acciones conjuntas para superar la 

Imagen 54 | Catálogo de artesanos, Arte y Colores de 
la CDMX.
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contingencia y, en coordinación con Nafin 
y Bancomext, brindar la atención y el apo-
yo crediticio en beneficio de sus empresas. 
Se gestionó la alianza de trabajo entre la 
COMETUD y la AMAV CDMX, para fortalecer la 
presencia y comercialización del segmento 
de turismo deportivo en la Ciudad de México.

Por otro lado, se apoyó a la CANACO CDMX 
con un curso de orientación a sus socios y 
proveedores para dar a conocer las meto-
dologías y la importancia de los Certificados 
Punto Limpio Moderniza y el Distintivo H 
(manejo higiénico de alimentos) en el marco 
de la contingencia.

SEMINARIO DE INNOVACIÓN DE 
DESTINOS  PRODUCTOS TURÍSTICOS.
Con el propósito de desarrollar 
competencias de empresarios, 
emprendedores, funcionarios públicos 
nacionales, regionales y locales, estudiantes 
y personas interesadas en el turismo e 
industrias creativas y culturales a través 
de un programa de apoyos y becas, con 
un cupón de MEQUEDOENCASACDMX, 
enfocado a turismo, industrias creativas y 
culturales, otorgados mediante la plataforma 
educativa de https://identidadydesarrollo.
com/, concluyendo este seminario 217 
participantes de la Ciudad de México.

COME CDMX
El Gobierno de la Ciudad de México, 
desarrolló una aplicación denominada Come 
CDMX, que muestra un listado de restauran-
tes y locales de las 16 alcaldías y en la cual, 
se pueden pedir alimentos o productos a 
domicilio. El propósito de esta aplicación es 
apoyar a todos los propietarios de locales de 
comida y con ello ayudarlos a sobrellevar su 
situación económica durante esta emergen-
cia sanitaria. En ese sentido, la Secretaría de 
Turismo de la Ciudad de México llevó a cabo 
una difusión permanente de la Campaña de 
#ComeCDMX en sus respectivas plataformas 
y redes sociales, la cual tuvo un impacto de 
427 mil impresiones y 16 interacciones. 

MESAS DE TRABAJO PARA LA 
REACTIVACIÓN DEL TURISMO EN LA 
CIUDAD DE MÉXICO
Se organizaron mesas semanales de 
trabajo denominadas “Mesas de Planeación 
para el retorno a la Actividad Turística”, con 
especialistas y diversos representantes 
del sector turístico para la elaboración de 
Manuales y Protocolos de Operación en 
el marco del “Plan Gradual hacia la nueva 
normalidad en la Ciudad de México”, en 
coordinación con la Asociación de Hoteles de 
la Ciudad de México, la Asociación Mexicana 
de Agencias de Viajes de la Ciudad de México 
AC (AMAV CDMX) y la Cámara Nacional de 
Comercio, Servicios y Turismo de la Ciudad 
de México (Canaco).

Apoyando al sector turístico se planearon 
mesas de trabajo virtuales para la reactiva-
ción económica de la actividad, denomina-
das Turismo en tiempos de COVID-19 para 
reflexionar y analizar la problemática con 
prestadores de servicios y representantes 
empresariales, con el fin de apoyar a presta-
dores de servicios turísticos, incorporando 
académicos y representantes empresariales. 

En las cuales se abordarán grandes 
temas como los nuevos retos y desafíos que 
enfrenta el sector turístico, así como asesoría 

Imagen 55 | Invitación al seminario de innovación.
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para aprovechar los financiamientos impul-
sados a nivel internacional. 

ARTESANOS RESIDENTES EN LA 
CIUDAD DE MÉXICO
El arte popular de la Ciudad de México 
tiene una larga historia y tradición que evo-
luciona a través de un complejo universo 
de artistas y artesanos que elaboran piezas 
tradicionales (originarios de la Ciudad de 
México, migrantes de distintos estados del 
país, artesanos que se autodenominan urba-
nos o bien, artesanos que elaboran piezas 
consideradas como híbridas).

Como parte de las acciones que realiza el 
Gobierno de la Ciudad de México para enfren-
tar la contingencia del COVID-19, la Secretaría 
de Turismo, consciente de la difícil situación 
por la que atraviesa nuestro sector y espe-
cialmente preocupado por las microempre-
sas turísticas, presentó el primer Catálogo de 
Artesanos “Arte y Colores de la CDMX 2020”, el 
cual tiene por objeto, mostrar el mosaico del 
arte popular de la Ciudad de México y visibi-
lizar a los artesanos como actores principales 
de una oferta cultural relevante en la activi-
dad turística, así como mostrar las expresio-
nes más refinadas del arte popular de la 
Ciudad de México, a consultarse en https://
www.turismo.cdmx.gob.mx/storage/app/
media/banner2020/CatalogoArtesanos%20
2020.pdf; se promovió con el fin de incentivar 
sus ventas en las redes sociales, cuya difu-
sión tuvo un impacto de 161 mil impresiones 
con 6 mil interacciones. 

ACOMPAÑAMIENTO A EMPRESAS EN LA 
SOLICITUD DE FINANCIAMIENTO
Se integró un Grupo de Trabajo 
integrado por NAFIN, SEDECO, FONDESO, 
SAFIN y SECTUR CDMX para acompañar 
a empresas en la aprobación de sus 
solicitudes de préstamos que autoriza la 
banca comercial. Los programas disponen 

de garantías con recursos de Gobierno de la 
CDMX y NAFINSA son NAFINSA IMPULSA.

PROTOCOLOS DE SANIDAD
Se trabaja en la creación del Timbre 
Sanitario de Turismo que emitirá la Secretaría 
de Turismo de la Ciudad de México, a los 
prestadores de servicios turísticos que cuen-
ten con sus protocolos debidamente acre-
ditados ante la Autoridad Sanitaria Federal 
y la Autoridad Sanitaria del Gobierno de la 
Ciudad de México.

VENTANILLA DE ATENCIÓN A MIPYMES 
TURÍSTICAS
Se trabaja en la puesta en marcha de 
una Ventanilla de Atención para coadyuvar 
en las tareas de promotoría, referenciación 
y difusión de los créditos, promovidos en el 
sector turístico, con asesorías y acompaña-
miento en las necesidades correspondientes 
a su solicitud.
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GLOSARIO

Actividad Turística: Las que realizan 
las personas durante sus viajes y estancias 
temporales en lugares distintos al de su 
entorno habitual, con fines de ocio, recrea-
ción, placer, descanso y otros motivos, inde-
pendientemente de su lugar de origen, raza, 
religión, identidad sexual o cualesquier otras 
particularidades humanas.
Alcaldías: Los órganos político-
administrativos en cada demarcación 
territorial;
Atlas Turístico de México: En términos 
de la Ley General, es el registro sistemático de 
carácter público de todos los bienes, recursos 
naturales y culturales que puedan constituir-
se en atractivos turísticos nacionales, sitios 
de interés y en general todas aquellas zonas y 
áreas territoriales del desarrollo del turismo.
Atlas Turístico Turístico del Distrito 
Federal (de acuerdo a la Ley de Turismo del 
Distrito Federal vigente): El registro sistemá-
tico de carácter público de todos los bienes, 
recursos naturales y culturales que puedan 
constituirse en atractivos turísticos, sitios de 
interés y en general todas aquellas zonas y 
áreas territoriales del desarrollo del turismo, 
con que cuenta la Ciudad de México.
Competitividad Turística: Se refiere a 
la capacidad de un destino turístico para 
optimizar su atracción hacia residentes y no 
residentes; y ofrecer servicios de calidad, 
innovadores y atractivos (por ejemplo: pro-
porcionando una buena relación calidad-pre-
cio) a los consumidores ganando cuotas de 
mercado en el contexto nacional e interna-
cional, al mismo tiempo que garantiza que 
los recursos que soportan al turismo son usa-
dos de manera eficiente y sostenible: permita 
generar beneficios reales para las comunida-
des, las empresas y los prestadores de ser-
vicios turísticos, además de favorecer la sos-
tenibilidad del patrimonio cultural y natural.

Corredores Turísticos: Espacio lineal 
donde se encuentran recursos, atractivos o 
bien se desarrolla actividad turística en ellos.
Puntos Turísticos: Nodos que se 
encuentran dentro del corredor, y conectan 
con otros atractivos, infraestructura o recur-
sos turísticos. 
Sitios Turísticos: Se encuentran 
dentro del corredor turístico, pero no conecta 
con algún otro atractivo, infraestructura o 
recurso turístico.
Demanda Turística: Es el conjunto de 
bienes y servicios que los turistas están dis-
puestos a adquirir en un determinado desti-
no. Ahora bien, de acuerdo con los principios 
y normas del Sistema de Cuentas Nacionales 
(SCN), se entiende como un agregado cons-
tituido por la suma del consumo turístico, 
el consumo colectivo turístico y la forma-
ción bruta de capital fijo. En el enfoque de la 
demanda, el turismo estaría determinado por 
la cantidad y las características de los bienes 
y servicios consumidos por los visitantes.
Destino Turístico: Es un espacio físico 
en el que un turista pernocta al menos una 
noche; se compone de productos turísticos 
como servicios de apoyo, atractivos y recur-
sos turísticos en un radio que permite ir y 
volver en un día; tiene límites físicos y admi-
nistrativos que definen su gestión, así como 
imágenes y percepciones que determinan su 
competitividad en el mercado; los destinos 
turísticos locales incluyen a diversas partes 
interesadas, entre los que se encuentra a 
menudo la comunidad de acogida; los des-
tinos turísticos locales pueden establecer 
lazos y redes entre sí para constituir destinos 
mayores.
Equipamiento: Son construcciones en 
un territorio erigidas para permitir el disfrute 
del visitante. Son todos los establecimientos 
administrados por la actividad pública o pri-
vada que se dedican a prestar los servicios 
básicos. 
Experiencia turística: Impresión 
general que se genera en un visitante tras 
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encontrarse con un lugar, acontecimiento, 
viaje o actividad específicos.
Gasto Turístico: Es todo aquel gasto de 
consumo efectuado por un visitante o por 
cuenta de él durante su desplazamiento y 
estancia en el lugar de destino. Incluye tam-
bién erogaciones que indirectamente son 
realizadas a favor del visitante por familia-
res o amigos a través de regalos, así como 
los desembolsos por concepto de viajes de 
negocios (pasajes y viáticos), que son cubier-
tos por la empresa o institución donde traba-
ja el visitante.
Infraestructura Turística: Comprende 
las obras básicas, generalmente de acción 
estatal, en materia de accesos, comunicacio-
nes, abastecimientos de agua, eliminación de 
desechos, puertos, aeropuertos, entre otros.
Innovación: Posibilidad para 
desempeñar actividades y funciones de 
nuevas formas que les permiten ser más 
eficientes y rentables además de garantizar 
la mejora continua de la experiencia del 
visitante.
Líneas de Producto Turístico: Tipos de 
productos turísticos agrupados de acuerdo a 
una oferta específica:
a) Turismo de Naturaleza: La categoría 
de turismo que tiene como fin realizar acti-
vidades recreativas en contacto con la natu-
raleza y las expresiones culturales que le 
envuelven con una actitud y compromiso 
de conocer, respetar, disfrutar y participar 
de la conservación de los elementos y recur-
sos naturales y culturales. El Turismo de 
Naturaleza incluye ecoturismo, turismo de 
aventura y turismo rural: 
I. Ecoturismo: La categoría de turismo 
de naturaleza basada en que la motivación 
principal de los turistas sea la observación, el 
conocimiento, y apreciación de la naturaleza, 
lo que implica tomar conciencia con respecto 
al aprovechamiento, conservación y restau-
ración de los recursos naturales y las formas 
de producir el menor impacto negativo sobre 
el ambiente.

II. Turismo de Aventura: La categoría de 
turismo de naturaleza en la que se realizan 
diferentes actividades recreativas, asociadas 
a desafíos impuestos por la naturaleza, don-
de se participa en integración con el ambien-
te, respetando el patrimonio natural, cultu-
ral, turístico e histórico.
III. Turismo Rural: La categoría de 
turismo de naturaleza que consiste en rea-
lizar actividades de convivencia e interac-
ción con una comunidad rural, ejido o pue-
blo indígena, en todas aquellas expresiones 
sociales, culturales y productivas cotidianas 
de la misma con fines culturales, educativos y 
recreativos, que le permiten conocer los valo-
res culturales, forma de vida, usos y costum-
bres y aspectos de su historia, promoviendo 
con ello la generación de ingresos adiciona-
les a la economía rural y a la preservación de 
los ecosistemas en los que habitan.
b) Turismo Cultural: Se define como 
aquel viaje turístico motivado por conocer, 
comprender y disfrutar el conjunto de rasgos 
y elementos distintivos, espirituales y mate-
riales, intelectuales y afectivos que caracte-
rizan a una sociedad o grupo social de un 
destino específico. El Turismo Cultural inclu-
ye rutas patrimoniales, turismo patrimonial, 
turismo de barrio, turismo gastronómico, 
turismo de artes y turismo religioso:
I. Turismo Patrimonial: Es el turismo 
vinculado con la interpretación y representa-
ción del pasado, que refiere visitas y activida-
des para conocer sitios, bienes y expresiones 
patrimoniales como museos, palacios, sitios 
arqueológicos, monumentos, arquitectura, 
entre otros.
II. Turismo de Barrio: La categoría del 
turismo cultural en la cual el turista tiene 
experiencias interactivas en espacios urba-
nos con fines culturales, educativos y recrea-
tivos, que involucran las actividades de la 
comunidad local: oficios, arte, música, gas-
tronomía, fiestas y celebraciones, entre otras, 
lo que promueve la generación de ingresos 
adicionales para sus habitantes; 
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III. Turismo Religioso: Es la actividad 
turística que comprende la visita a espacios 
como lugares sagrados, santuarios, tumbas; 
y la asistencia a peregrinaciones y celebra-
ciones religiosas. Esta actividad coadyuva 
a mostrar la preservación de las manifesta-
ciones culturales de los pueblos originarios 
a través del tiempo, fortaleciendo así su 
identidad.
IV. Turismo de Artes: Es la actividad 
turística que se desarrolla en torno a las artes 
tales como el cine, la danza, la música, la pin-
tura y el teatro, que considera actividades 
como festivales, muestras de cine, galerías 
de arte, conciertos, y sitios de interés litera-
rio y fílmico. 
V.Turismo Gastronómico: Es la 
categoría de turismo que se refiere a los 
viajes que realizan los turistas para probar 
o conocer de la gastronomía de un país o 
región. 
c) Turismo Reuniones: Es la línea de 
producto turístico relacionado con los con-
gresos, convenciones, ferias, exposiciones, 
viajes de incentivo y otros eventos de carac-
terísticas similares.
d)Turismo Deportivo: Es la actividad 
turística que es motivada por la asistencia a 
eventos deportivos pudiendo ser competiti-
vos o no competitivos, y de carácter interna-
cional, nacional, regional o local.
e) Turismo de Salud y Bienestar: Se 
define como aquel viaje turístico motivado 
Para obtener tratamientos terapéuticos y 
preventivos de mejora del bienestar físico y 
mental, a la vez que se visita el destino.
Oferta Turística: Comprende el 
conjunto de bienes y servicios capaces de 
facilitar la comercialización del producto 
turístico a fin de satisfacer la demanda de 
los visitantes, en esta condición se entiende 
por cualquier establecimiento en donde 
el cliente y/o usuario son principalmente 
turista. Por lo tanto, el mismo deberá 
cumplir con las siguientes condiciones para 
establecerse como oferta turística: Vender 
bienes y servicios que por sus características 

sean demandados en su mayoría por turistas. 
Establecimientos que venden su producto 
para uso final en zonas turísticas, por lo tanto 
la mayoría de sus clientes sean turistas. 
Patrimonio Turístico: El conjunto de 
bienes y servicios de cualquier naturaleza 
que generan el interés de los turistas por 
sus características y valores naturales, his-
tóricos, culturales, estéticos o simbólicos, 
y que deben ser conservados y protegidos 
para el disfrute de las presentes y futuras 
generaciones.
Polígonos Turísticos: Zonas 
delimitadas o parte de una totalidad que 
poseen características turísticas.
Potencial Turístico: Capacidad que 
tienen los productos turísticos para satisfacer 
los gustos y preferencias actuales de los 
visitantes. 
Prestadores de Servicios Turísticos: 
Las personas físicas o morales que ofrez-
can, proporcionen, o contraten con el turis-
ta, la prestación de los servicios dirigidos 
a atender las solicitudes a cambio de una 
contraprestación. 
Producto Turístico: Es el conjunto de 
bienes y servicios que se ofrecen al merca-
do en forma individual o en una gama muy 
amplia de combinaciones resultantes de las 
necesidades, requerimientos o deseos del 
turista y/o visitante. 
Promoción Turística: El conjunto de 
actividades, estrategias y acciones de comu-
nicación persuasiva, que tienen por objeto 
dar a conocer en los ámbitos regional, nacio-
nal e internacional los atractivos turísticos, el 
patrimonio turístico y los servicios turísticos 
de la Ciudad de México
Recursos Turísticos: Son todos los 
elementos naturales o artificiales de un lugar 
o región que constituyen un atractivo para la 
actividad turística. 
Registro Nacional de Turismo: Es el 
catálogo público de prestadores de servi-
cios turísticos en el país, el cual constituye el 
mecanismo por el que el Ejecutivo Federal, 
los Estados, Municipios y la Ciudad de México 
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y sus Alcaldías, podrán contar con informa-
ción sobre los prestadores de servicios turís-
ticos a nivel nacional, con objeto de conocer 
mejor el mercado turístico y establecer comu-
nicación entre las instituciones y empresas.
Registro Turístico de la Ciudad de 
México: Es el catálogo público de prestadores 
de servicios turísticos en la Ciudad de México. 
Ruta Turística: Es un circuito temático 
o geográfico que se basa en un patrimonio 
natural o cultural de una zona y se marca 
sobre el terreno o aparece en los mapas.
Segmento de Mercado: Es la 
clasificación del mercado turístico en 
función de las características específicas de 
la demada turística. 
a) Turismo Social: Encaminado a que las 
personas de cualquier nivel socioeconómi-
co, accedan a los atractivos turísticos de la 
Ciudad de México.
b) Turismo Accesible: Se trata del 
fomento a la inclusión para que personas con 
discapacidad disfruten y realicen las activida-
des recreativas de los destinos turísticos. 
Servicios Turísticos: Los dirigidos a 
atender las solicitudes de los turistas a cam-
bio de una contraprestación, en apego con lo 
dispuesto por esta Ley y su Reglamento.
Sitios Patrimonio de la Humanidad: 
Campus central de Ciudad Universitaria de 
la UNAM (Alcaldía Coyoacán), Casa estudio 
Luis Barragán (Alcaldía Miguel Hidalgo) y los 
Centros Históricos de la Ciudad de México 
(Alcaldía Cuauhtémoc) y la zona de canales y 
chinampas de Xochimilco y Tláhuac (Alcaldía 
Xochimilco y Tláhuac).
Turismo OMT: Las actividades que 
realizan las personas durante sus viajes y 
estancias en lugares distintos a su entorno 
habitual durante un período de tiempo 
inferior a un año, con fines de ocio, negocios 
u otros (UNWTO: CLLECTION OF TOURISM 
EXPENDITURE STATISTICS, TECHNICAL 
MANUAL, 1995, pág. 1).
Turismo Internacional: Engloba el 
turismo receptor y el turismo emisor, es decir, 
las actividades de visitantes residentes fue-

ra del país de referencia, como parte de un 
viaje turístico nacional o internacional, y las 
actividades de visitantes no residentes den-
tro del país de referencia durante un viaje a 
este país.
Turismo interno: Engloba las 
actividades de un visitante residente dentro 
del país de referencia, como parte de un viaje 
turístico nacional o internacional.
Turismo Receptor: Engloba las 
actividades de un visitante no residente en 
el país de referencia durante un viaje a este 
país.
Turista: Las personas que viajan 
temporalmente fuera de su lugar de 
residencia habitual y que utilicen alguno de 
los servicios turísticos a los que se refieren la 
Ley Turismo del Distrito Federal, sin perjuicio 
de lo dispuesto para efectos migratorios por 
la Ley General de Población.
Visitante: Toda persona que viaja, por 
un período no superior a un año, a un país 
distinto de aquel en el que tiene su residencia 
habitual, y cuyo motivo principal (ocio, nego-
cios o de otra índole) de la visita no sea el de 
ejercer una actividad que se remunere en el 
país o lugar visitado; se considera turista al 
visitante cuyo viaje incluya una pernoctación; 
en caso contrario, recibe el nombre de «visi-
tante de día».
Visitante Interno (Naciones Unidas/
Organización Mundial del Turismo, 1994. 
Recomendaciones sobre estadísticas del 
turismo, Informes estadísticos, Serie M, n° 83, 
Departamento de Información Económica y 
Social y Análisis de Políticas, División de 
Estadística, Naciones Unidas, Nueva York). 
Para efectos estadísticos, la expresión “visi-
tante interno” designa a “toda persona que 
reside en un país y que viaja, por una dura-
ción no superior a 12 meses, a un lugar den-
tro del país pero distinto al de su entorno 
habitual, y cuyo motivo principal de la visita 
no es la de ejercer una actividad que se remu-
nere en el lugar visitado”.
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Los visitantes internos incluyen:
Turistas (visitantes que pernoctan): 
“Visitantes que permanecen en un medio de 
alojamiento colectivo o privado en el lugar 
visitado una noche por los menos”; y
Visitantes del día (excursionistas): 
“Visitantes que no pernoctan en un medio 
de alojamiento colectivo o privado en el lugar 
visitado”.
Visitante internacional: A efectos 
estadísticos, la expresión “visitante 
internacional” designa a “toda persona que 
viaja, por un periodo no superior a 12 meses, 
a un país distinto de aquel en el que tiene su 
residencia, pero fuera de su entorno habitual, 
y cuyo motivo principal de la visita no es el de 
ejercer una actividad que se remunere en el 
país visitado”.
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Secretaría de Turismo de la 
Ciudad de México

Carlos Mackinlay
Secretario de Turismo de la Ciudad de México

Francisco Ruíz Herrera
Director General de Equipamiento Turístico

Armando Mújica Romo
Director General de Competitividad Turística

Jorge Guerrero Carrasco
Director General de Servicios al Turismo

Sara Riojas De la Peña
Directora General del Instituto de 

Promoción Turística de la Ciudad de México

Anabel Ortega Muñoz
Asesora del Secretario de Turismo de la 

Ciudad de México

Arturo Cruzalta Martínez
Director de Administración y Finanzas

Lic. Jorge Cruz Rivera 
Director de Asuntos Jurídicos

Fondo Mixto de Promoción 
Turística

Sara Paola Galico Félix Díaz
Directora General del Fondo Mixto de Promoción 

Turística

Rafael Hernández Alarcón
Director de Administración

Giovanny Melgar Hernández
Dirección de Congresos y Convenciones

Integración y Edición

Dirección General
de Competitividad Turística

Armando Mújica Romo
Everardo Francisco Franco Cortés

Miguel Heras Villanueva
Mary Cruz Cabrera Toledo

Arturo Muñoz Canales

www.turismo.cdmx.gob.mx
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