
Instrucciones para Registro en CRM y facturación de Pago 
exitoso 

 

Registro: 

 
Desde la Página https://www.cruzrojamexicana.org.mx deberá ingresar acceso usuarios 

y darse de alta, es necesario se registre en Si no tienes cuenta de donador regístrate 

aquí, y tendrá que llenar la información que solicita (captura de RFC para trámite de 

Recibo y captura dependencia para controles) una vez que este dado de alta podrá donar 
vía tarjeta D/C, PayPal 

 

Podrá solicitar su recibo deducible dando clic en mis donativos y recibos y posterior a la 
causa con estado exitoso le aparecerá la palabra acciones Detalle/Factura y al dar clic 

facturar y si sus datos de RFC son correctos le generara en segundos su PDF y XML. 
 

Facturación: 
 

Desde la Página https://www.cruzrojamexicana.org.mx al ingresar acceso usuarios, podrá 

solicitarlo dando clic en mis donativos y recibos y posterior a la causa con estado exitoso y le 

aparecerá la palabra acciones Detalle/Factura y al dar clic le aparecerá facturar y si sus datos de 
RFC son correctos le generara en segundos su PDF y XML. 
 

Es importante mencionarle que si no se dio de alta en la Página y requiere Recibo deducible es 

necesario se registre ingresando acceso usuarios y en Si no tienes cuenta de donador regístrate 
aquí, y tendrá que colocar el MISMO CORREO CON EL QUE DONO para que la página lo detecte y 
lo relacione con el Pago exitoso si es el caso que lo haya realizado y seguir los pasos del punto 

anterior. 

 

Si el correo le aparece que ya está registrado únicamente tiene que solicitar la recuperación de 
contraseña del correo registrado y seguir los pasos para facturar. 

https://www.cruzrojamexicana.org.mx/

