SECRETARIA DE TURISMO
DIRECCION GENERAL DE SERVICIOS AL TURISMO

CIUDAD DE MEXICO

AL DE LA TRANSFORMACIO!

Ciudad de México a, 01 de abril de 2026
SECTURCDMX/DGST/166/2026

LIC. EDNA MARIANA BAZALDUA ROSALES
DIRECTORA DE ADMINISTRACION Y FINANZAS
PRESENTE

En atencién a su oficio SECTURCDMX/DAF/CF/093/2026, mediante el cual solicita el Informe de Avance
Trimestral correspondiente al periodo enero marzo de 2026, referente al Programa Presupuestario “F005
DESARROLLO Y PROMOCION DE PRODUCTOS Y PROYECTOS TURISTICOS SUSTENTABLES”, relacionado

con los servicios turisticos de esta drea, me permito enviarle de manera impresa debidamente rubricada la
informacion actualizada.

Sin més por el momento, aprovecho la ocasién para enviarle un cordial saludo.
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2 SECRETAR(A
Lic. Juan Martin Gonzélez Sénchez. - Director de Calidad y Certificacion Turistica.- mgonzalez@tutismaset g, [ O A TRARsFORaION
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Durante el periodo enero marzo 2026 se realizaron los siguientes Servicios Turisticos

Acciones

Servicios
realizados al

Trimestre 1

1.- Informacidn y Asesoria de servicios turisticos

otorgados

75,113

2.- Mantenimiento de médulos de informacién

14

3.- Certificacion a prestadores de servicios turisticos
realizada

312

4.- Capacitacion a prestadores de servicios turisticos
realizada

526

5.- Personas atendidas mediante recorridos turisticos
realizados

47,448

6.- Elaboracion de acuerdos (gestiones)

16

123,429

Nota: Los servicios reportados son acumulados trimestralmente.
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SECRETARIA DE TURISMO
DIRECCION GENERAL DE SERVICIOS AL TURISMO

ANTECEDENTES

El turismo en la Ciudad se promueve como un motor de crecimiento econdmico, desde los ambitos del turismo social y
comunitario.

Se plantea empleo y capacitacion, asi como la accesibilidad, sustentabilidad y la equidad de género para el sector.

La Ciudad de México se encuentra entre los seis mejores destinos de ciudad en el mundo, posiciondndose como la
primera urbe global para la cultura, la segunda con mds museos y la tercera para la gastronomia. Es la mas visitada de
Latinoamérica y un destino donde todos los pueblos y todas las culturas son bienvenidas. Es una ciudad incluyente,
donde se rechaza toda forma de xenofobia, racismo o discriminacién y por ello es un destino por excelencia para la
comunidad LGBTQ+, donde la libertad y los derechos de habitantes y visitantes estan garantizados.

A la Infraestructura de esta Ciudad se suma una oferta cultural y gastrondémica con gran atractivo. La Ciudad de México
alberga mas de 170 museos, teatros, festivales y eventos artisticos de gran prestigio. Su riqueza patrimonial, con sitios
reconocidos por la Unesco como el Centro Histérico y Xochimilco, enriquece la experiencia de quienes la visitan. En el
ambito gastronémico, ha sido nombrada Capital Iberoamericana de la Cultura Gastrondmica, con restaurantes de
renombre mundial y una diversidad culinaria que va desde la cocina tradicional hasta la gastronomia de autor.

Es fundamental garantizar que la oferta turistica sea inclusiva y accesible para todos, independientemente de sus
capacidades fisicas o condiciones socioeconémicas. La ciudad debe asegurar que personas con discapacidad, adultos
mayores y comunidades vulnerables puedan disfrutar plenamente de su oferta cultural, recreativa y de entretenimiento,
eliminando barreras fisicas y sociales.

El acceso al esparcimiento, al espacio publicoy a los atractivos culturales y naturales de la Ciudad de México es derecho
de todos los habitantes. Es necesario que los residentes tengan la oportunidad de disfrutar de los recursos turisticos de

la ciudad, no sélo los turistas, fomentando |a apropiacion y el disfrute colectivo del patrimonio.

Vision a futuro

La Ciudad de México se consolidard como un destino turistico lider en América Latina, reconocido globalmente por su
oferta innovadora, su desarrollo sostenible y su accesibilidad, y acercard los derechos al esparcimiento y a la cultura a
los habitantes de nuestra ciudady del pais. Se trabajard bajo un enfoque de turismo respetuoso, sustentable e incluyente,

con las siguientes metas claves.
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SECRETARIA DE TURISMO
DIRECCION GENERAL DE SERVICIOS AL TURISMO

Obje{vayDAD DE MEXICO

Promiover el fomento y desarrollo del turismo, ofrecer experiencias Unicas y singulares sustentadas en la oferta local,

metropolitana y regional; atractivos, actividades e instalaciones de clase mundial, en donde se manifiesta un total

respeto al entorno natural, a las tradiciones y cultura y se democratice el derecho al turismo.

Estrategias
e Desarrollar viajes a través del Programa Colibri Viajero y Colibri de Plata a diversos destinos turisticos para 700
mil personas en situacién de vulnerabilidad, garantizando su derecho al turismo y al esparcimiento.
e Aumentar la afluencia tun’stica en la Ciudad de México, con una meta de 15.5 millones de visitantes en 2025y
19 millones en 2030, mediante estrategias de promocion, fortalecimiento de la oferta cultural y turistica.
e Implementar un plan de capacitacién y profesionalizacién en todos aquellos que integran la cadena de valor en

el sector turistico, para evitar la rotacion continua y la precarizacién laboral, con énfasis en las mujeres
trabajadoras.

Fuente: Programa Provisional de Gobierno del Gobierno de la Ciudad de México: https:/ppg.cdmx.gob.mx/bienvenida.php#
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SERVICIOS TURISTICOS

La Ciudad de México es el centro politico, cultural, comercial, artistico y gastronémico mas importante del pais; que
ofrece a los visitantes, habitantes, turistas nacionales y extranjeros una amplia gama de experiencias con servicios de
calidad que la convierten en el destino perfecto para turismo, esparcimiento, diversién, atractivos y un sinnimero de
actividades que la hacen excelente, por contar con infraestructura segura, moderna y variedad de servicios al alcance
de todas las posibilidades econdmicas de quienes la visitan.
Para ello se requiere disponer de informacion turistica clara y precisa de la oferta de opciones que provean a los turistas
y visitantes decidir oportunamente de servicios turisticos con calidad y excelencia a fin de prolongar su estancia sin
contratiempos con la seguridad de disfrutarlos, para lo cual se requiere de profesionalizar y certificar estos, creando
alianzas estratégicas y apoyo de todos los que conforman la cadena productiva como son; las cdmaras, asociaciones,
alcaldias y profesionistas de la industria, instituciones educativas de nivel medio y superior, asi como los sectores
publico y privado entre otros.
Dentro de otras acciones se facilita a los habitantes de la Ciudad sin importar sus condiciones socioecondmicas,
conocer de manera gratuita los atractivos turisticos existentes en las 16 alcaldias, con el objeto de fomentar un sentido
de pertenencia por el patrimonio cultural, esto en coordinacién con instancias publicas, privadas, alcaldias y
dependencias locales y federales.

A partir del afio pasado en el marco del Tianguis Turistico 2025, se llevé a cabo la firma de Alianza Metropolitana de
Turismo Social en la que participan los estados de Morelos, Estado de México, Tlaxcala, Hidalgo, Guerrero, Puebla,
Quereétaro, y Ciudad de México, esto con el objeto de que la poblacién de la Ciudad de México conozca otros destinos

circunvecinos, lo que ha permitido que a partir de esta administracion la poblacion de la Ciudad conozca otros destinos
y atractivos turisticos.

1.- Informacion y Asesoria de servicios turisticos otorgados

Apoyar, orientar, informar y facilitar a turistas nacionales, extranjeros, habitantes, visitantes y prestadores de servicios,
sobre la oferta turistica de la Ciudad y de los atractivos con que cuenta esta, realizando al periodo enero marzo 2026,
75 mil 113 servicios de orientacion in situ y se integra de |a siguiente manera:

75 mil 113 servicios gratuitos de manera personalizada en la red de informacidn, en 8 médulos ubicados en sitios
turisticos, 2 centrales de autobuses, el Centro de Orientacion y Apoyo al Turista, Terminales 1 y 2 del Aeropuerto

Internacional y una brigada mévil ademas de la presencia en eventos turisticos.
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De los cuales: 39 mil 527 nacionales, 34 mil 603 extranjeros, Centro de Orientacién y Apoyo al Turista 983 personas.

En cuanto a género se atendieron 40 mil 631 mujeres y 34 mil 482 hombres.
La informacién proporcionada corresponde a sitios y atractivos turisticos, esparcimiento, eventos masivos, turismo
social “Colibri Viajero”, museos, transportacion turistica, hospedaje, gastronomia, transporte publico, terrestre, lineas

aéreas, mapas zonales, actividades en vacaciones, entre otros.

Como complemento se distribuyeron 16 mil 057 impresos de mapas zonales, volantes, revistas, guia colibri, entre otros.
Por otra parte se ha brindado informacién turistica en eventos como los siguientes:

v Artesanos en el Corazon

v Torneo Ollamaliztli

v' Zona Maco

v' Caravana LGBT

En Coordinacién con la Policia Turistica de la Ciudad de México se tiene vinculacién permanente con instancias de
gobierno para mantener la seguridad en zonas turisticas, hoteleras y corredores, brindando el acompafiamiento al turista
para levantar actas ante la Fiscalia General de Justicia de la Ciudad de México, realizar trémites y servicios ante
embajadas y consulados, traslados a centrales camioneras, aeropuertos, hospitales, realizar quejas y denuncias ante
instancias, entre otros.

Se trabaja en coordinacién con el Consejo Ciudadano para la Seguridad y Justicia de la Ciudad de México, a través de
las Mesas de Trabajo denominada “Aeropuerto Seguro” y “Protejamos Garibaldi”, con el objeto de desarrollar acciones
de atencion y seguimiento para la prevencion de delitos cometidos contra turistas y visitantes que llegan a las terminales
1y 2 del Aeropuerto Internacional de la Ciudad de México y durante su estancia en la Ciudad, asi como en la zona de la
Plaza Garibaldi respectivamente, asimismo se ha participado en la mesa de trabajo interinstitucional hospedaje seguro

con el sector hotelero con el objeto de prevenir erradicar y prevenir la violencia sexual, feminicidio y trata de personas.

Estas acciones coordinadas fortalecen los servicios de apoyo en beneficio de la actividad turistica y de servicios en la
Ciudad
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Los Servicios de Informacion son proporcionados a través de médulos los cuales se ubican en sitios turisticos de alta
afluencia los cuales operan de lunes a domingo en horario de 9:00 a 18:00, por lo que para su funcionamiento requieren

del mantenimiento constante, evitando el deterioro de los mismos y que son los siguientes:

MODULO UBICACION
Central de Atencién y Apoyo al Turismo Av, Nuevo Leén No. 56, piso 2° Col. Condesa, C.P.
06170, Cuauhtémoc, Ciudad de México,
Brigadas de Orientacién y Apaoyo al turismo o | Itinerantes en la Ciudad, principalmente en zonas
puntos de mayor afluencia y Eventos | turisticas en donde no hay médulos de informacién.
Especiales.

Av, Taxquefia No. 1320, Col. Campestre Churubusco,
C.P.04370, Coyoacén, Ciudad de México.

Calzada Ignacio Zaragoza No. 200, Col. 10 de Mayo, C.P.
15290, Venustiano Carranza, Ciudad de México.

Plaza de la Constitucion S/N, Col. Centro, C.P. 06000,
Cuauhtémoc, Ciudad de México.

Central Camionera del Sur (Taxquefia)

Central Camionera del Oriente (Tapo)

Médulo Catedral

Plaza Seminario S/N, Col. Centro, C.P. 06000,
Cuauhtémoc, Ciudad de México.

Av. Judrez S/N, Col. Centro, C.P. 06010, (Plaza de la
Solidaridad) Cuauhtémoc, Ciudad de México.

Av, Paseo de la Reforma esq. Florencia S/N, Col. Juérez,
C.P. 06600, Cuauhtémoc, Ciudad de México.

Av. Paseo de la Reforma S/N (Frente al Museo) Col.
Médulo Antropologia Polanco, Bosque de Chapultepec | Sece, C.P. 11560,
Miguel Hidalgo, Ciudad de México.

Fray Juan de Zumadrraga No. 2, Col. Villa Gustavo A.

Modulo Templo Mayor

Maédulo Alameda

Médulo Angel

Mdédulo Basilica Madero, C.P 07050, Gustave A. Madero, Ciudad de
México.
Pista de Canotaje Virgilio Uribe Antiguo Canal Cuemanco 4557, Pista Climpica Virgilio

Uribe, C.P. 16034, Xochimilco, Ciudad de México.

Ay, Capitdn Carlos Ledn S/N, Pefion de los Bafios, C.P

15620, Venustiano Carranza, Ciudad de México.
(Ambulatorio Puerta 2 )*

s Av. Capitan Carlos Ledn S/N, Pefidn de los Bafios, C.P
Termingl 2 del AlCH 15620, Venustiano Carranza, Ciudad de México.
(Ambulatorio Puerta 3 )*

Callejon de Garibaldi No. 11, Col. Centro, C.P. 06000,
Cuauhtémoc, Ciudad de México

Terminal 1 del AICM

Mddulo Garibaldi

A principios del mes de abril de 2024 se sustituyeron los médulos de informacién ubicados en la Alameda y Angel de la

Independencia, los dos mddulos seran reasignados en nuevos corredores turisticos el préximo afio 2026.
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3- Certificacion a prestadores de servicios turisticos realizada

Uno de los objetivos primordiales para la mejora de los servicios turisticos es fortalecer la profesionalizacion de las
empresas turisticas de la Ciudad de México, es asi que se coordinan acciones con la Secretaria de Turismo de México
con el objeto de promover la competitividad de las Mipymes Turisticas, a través de la implementacién de Distintivos y
Sellos de Certificacion Turistica, contribuyendo en garantizar a los turistas y visitantes servicios de calidad competitivos

Yy Seguros:

Durante el periodo enero marzo del afio en curso se expidieron 312 estandares de calidad (sellos y distintivos) a diversas
empresas del sector integrdndose de la siguiente manera:
e 269 distintivos para el manejo higiénico de alimentos (H) en establecimientos de preparacién de alimentos y
bebidas, este distintivo estd avalado por la SECTUR y la Secretaria de Salud.
e 27 distintivos Punto Limpio, en donde se incorporan buenas précticas de higiene y sanidad a fin de proteger la
salud de clientes, trabajadores y de puntos de atencion, este distintivo esté avalado por la SECTUR, Secretaria de
Salud y la Secretaria del Trabajo y Prevision Social
e 9 distintivos Moderniza (M), para la calidad de atencién al cliente y alta gestién administrativa.
e 1 sellochino

e 6 calidad turistica diamante

En cuanto a los giros de la implementacion destaca lo siguiente:

Distintivo H, Alimentos y bebidas en restaurantes de hoteles, cafeterias, fondas, restaurantes, comedores.

Punto Limpio, restaurantes, hoteles, cafeterias, agencias de viajes, arrendadoras de autos, centros de ocio y
entretenimiento, entre otros.

Distintivo M; Agencias de viajes, hoteles, restaurantes y otros (artesanias, embarcaderos, guias)

Con los programas de certificacién se ha capacitado indirectamente a 13 mil 880 personas de contacto con el turista,
a través del fortalecimiento de sus capacidades para la prestacion de los servicios hacia el turista, el publico y sus
clientes, destacando, capitanes, meseros, garroteros, lavadores de loza, recamaristas, amas de llaves, gerentes de

ventas y operativos, guias de turistas, bellboys, animadores, coordinadores de grupos, agentes de ventas, choferes, valet
parking entre otros.

Destaca que el 54% de los puestos generados en el sector turistico son ocupados por mujeres de acuerdo a las cifras
proporcionadas por el Consejo Mundial de Viajes y Turismo. (WTTC) |
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Las 10 alcaldias con mayor nimero de distintivos y sellos otorgados fueron; Cuauhtémoc, Miguel Hidalgo, Benito Juérez,

Tlalpan, Alvaro Obregén, Coyoacén, Cuajimalpa de Morelos, Azcapotzalco Venustiano Carranza, Iztapalapa.

UISTINYING

Ny

PROGRAMA
MODERNIZA

Distintivo Nac
Catidad Turie

mbaico
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4.- Capacitacion a prestadores de servicios turisticos realizada
Con el objeto de contribuir a la competitividad proporcionando valor agregado y calidad a los productos turisticos del
sector, se impartieron 3 cursos de capacitacién a personal operativo de prestadores de servicios que tienen contacto

con el turista siendo los que a continuaciéon se mencionan:

1. El 30 de enero curso “Turismo de calidad para la poblacién LGBTQ+", con la participacién de 86 personas
prestadoras de servicios
2. EI 26 de febrero curso de “Atencion Turistica a Personas Mayores”, a 390 prestadores de servicios.

3. El24 de marzo se imparti6 el curso “Primeros Auxilios Psicoldgicos” con la participacién de 50 personas
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La participacion por género es de 343 mujeres y 183 hombres con un total 526 personas.

5.- Personas atendidas mediante recorridos turisticos realizados

Se realizaron diversas acciones de turismo social “Colibri Viajero” con el objeto de impulsar y fomentar el turismo en la
poblacion y diversos grupos, a través de visitas y recorridos turisticos gratuitos en varias modalidades, cuyo objetivo es
garantizar el derecho al turismo a todos los sectores de la poblacién capitalina, con la finalidad de integrar a la
Ciudadania al derecho a la recreacion y el ocio, especialmente a personas menos favorecidas.

Los recorridos se realizan con el apoyo de guias de turistas certificados, transporte y el ingreso a recintos.

Durante el periodo enero marzo se realizaron 353 recorridos turisticos brindando atencion a 47 mil 448 personas, en las
siguientes categorias;

e “Colibri de plata” 3 mil 480

e “Colibri Viajero” 40 mil 979 personas

e “Colibri Chiquitzin” 2mil 989
Modalidades

v" Recorridos Fordneos con pernocta 558

v" Recorridos Foréneos sin pernocta 226
v" Recorridos tradicionales 18 mil 667
v" Circuitos cortos 0
v" Recorridos dramatizados 57 mil 557
v Recorridos en sitio 440 \\
|
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Por segmentos de la poblacion

Nifios 5 mil 550

Jévenes 14 mil 991

Adultos 18 mil 351

Personas de la tercera edad 8 mil 950

LR R K

En cuanto a género corresponde 26 mil 896 mujeres y 20 mil 552 hombres

En elmarco de FITUR llevado a cabo en la Ciudad de Madrid se otorgaron 4 reconocimientos esta actividad por el alcance
que ha tenido hacia la poblacién.
Por otra parte el Congreso de la Ciudad de México se le otorgo un reconocimiento por el impulso e impacto de las

acciones de Colibri Viajero hacia la poblacion de esta Ciudad.

' 6.-Elaboracion de acuerdos (gestiones)
Con el objeto de facilitar a la poblacion el acceso a diversas opciones de turismo y esparcimiento se han realizado 72
gestiones para facilitar y operar las acciones programadas, para beneficio de los sectores de la poblacién destacando
museos, parques, zonas arqueologicas, centros recreativos, espectdculos culturales lo que ha permitido en algunos

casos contar con gratuidades y precios preferenciales, permitiendo que se atienda a un mayor ndmero de personas.

ATENTAMENTE
EL DIRECTOR GENERAL
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