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Ciudad de México, a 2 de octubre de 2025
SECTURCDMX/DGIPT/ 131 /2025

En respuesta a su similar SECTURCDMX/DAF/CF/357/2025, me permito remitir el avance
trimestral correspondiente al periodo de enero a septiembre de las acciones para el ejercicio 2025
del programa presupuestario F005 “Desarrollo y Promociéon de Productos Turisticos
Sustentables”, de conformidad con lo siguiente:
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Asi mismo, adjunto al presente las actividades relevantes realizadas durante dicho periodo por

este Instituto.

Agradeciendo la atencién que se sirva dar al presente, aprovecho la ocasién para enviarle un

cordial saludo.
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C.c.p.- Mtro. Abrahansini Christian Llanos Haro, Coordinador de Promocién Turistica Nacional e internacional.
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SECRETARIA DE TURISMO
DIRECCION GENERAL DEL INSTITUTO DE PROMOCION TURISTICA

CIUDAD DE MEXICO

REPORTE TRIMESTRAL JULIO-SEPTIEMBRE 2025

1.- En el marco de la XVI Conferencia Regional sobre la Mujer de América Latina y el Caribe
(CRM), se cont6 con la participacion de la secretaria, la Lic. Alejandra Frausto Guerrero, en
el Foro “Ciudades Cuidadoras y Transformadoras” el domingo 10 de agosto en la Sala 16

del Colegio de San Idelfonso Justo Sierra.

Del 13 al 15 de agosto, en la Plaza de las Tres Culturas, Tlatelolco, en la Biblioteca La Fragua,
se instald un stand de la Secretaria de Turismo, donde se promocioné la ciudad, se
entregaron guias turisticas y materiales promocionales, en colaboracién con artesanas de

la Ciudad de México, se expusieron y vendieron artesanias.
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2.- Se participd en la Expo Medio Maratén de la Ciudad de México con un stand de la
Ciudad de México en el World Trade Center, mismo que contd con activaciones, material
de difusion y entrega de material promocional durante los dias 10, 11 y 12 de julio,
logrando distribuir dichos materiales a més de 3500 participantes.

3.- De igual manera, en el marco de la XLII edicién del Maraton Ciudad de la Ciudad de
México, se colocé un stand promocional de la Ciudad de México en la Expo realizada en
World Trade Center, los dias 28, 29 y 30 de agosto, mismo que conté con activaciones y
entrega de material promocional y de difusion. Logrando distribuir dicho material a mas de
6600 participantes.
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4.- Asimismo, se realizé una campafia promocional de la Ciudad de México durante la XLl
edicion del Maratén Ciudad de la Ciudad de México, en especifico, en la meta del evento en
el Zécalo de la Ciudad, un tinel promocional por donde tendrian que salir los competidores,
con Photo Opportinuties, pantalla de difusion, activaciones y entrega de material
promocional para los corredores.
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5.- Como parte de la campafia Ciudad de México CORAZON GRANDE, y con el objetivo de
visibilizar, vincular y empoderar los atractivos turisticos de las 16 alcaldias, en el periodo
que se reporta, se realizé el levantamiento de material, preproduccién, produccion y
transmisién de los programas correspondientes a las alcaldias:

¢ La Magdalena Contreras, 12 de julio.
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e Tlalpan, 26 de julio.

ALONSO YERA
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¢ Xochimilco 16 de agosto.
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e Cuauhtémoc, 23 de agosto.
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e Tlahuac, 30 de agosto.
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e lztacalco, 13 de septiembre.

o Alvaro Obregén, 20 de septiembre.
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6.- La Secretaria de Turismo de la Ciudad de México, en seguimiento a las acciones
promocionales de la Ciudad emprendidas en el pasado Tianguis Turistico 2025 en Baja
California, acordé con el Aeropuerto Internacional de la Ciudad de México instalar el mural
“MEMORIA Y TERRITORIO” como pieza de bienvenida y proyeccion turistica y cultural de la
capital, asi como la firma de un convenio de colaboracién entre ambas entidades, con esta
accion logramos reforzar el posicionamiento turistico de la CDMX desde su principal punto
de entrada y visibilizar el talento artistico urbano local promoviendo una experiencia
estética y emocional en los pasajeros.

Nuevo Leén 56, Col. Hipédromo
Cuauhtémoc, C.P. 06100, Ciudad de México = ; 2025
f Attt ANOS

T. 5286 9077, 5286 7097 ext. 2503, 2504 b
| 4 \ La Mujer DE LA FUNDACION DI
! 1l.meh) Indigena  TENOCHTITLAN



SECRETARIA DE TURISMO
DIRECCION GENERAL DEL INSTITUTO DE PROMOCION TURISTICA

7.- La Secretaria de Turismo, en conjunto con la Asociacién de Agencias de Viajes AMAV,
realizo la Caravana del Norte el 21 y 22 de agosto, en Hermosillo, Sonora, y Tijuana, Baja
California, respectivamente. El evento tuvo como propésito acercar a las diferentes
agencias de viajes y touroperadores de la zona norte del pais para dar a conocer los
atractivos e infraestructura con los que cuenta la capital. Asimismo, buscé establecer
mecanismos para impulsar la llegada de visitantes nacionales y extranjeros, asi como
fomentar la colaboracion comercial entre las empresas del sector.
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8.- EI 9 y 10 de septiembre se llevé a cabo en Dallas, Estados Unidos, el Roadshow Meet
México, en el cual se desarroll6 una destacada agenda de trabajo, que incluy6 reuniones
estratégicas con autoridades consulares, representantes del sector turistico de Dallas y
Fort Worth, asi como con directivos de American Airlines.

Durante el evento se atendié a 64 turoperadores de Dallas, lo que permitié consolidar la
promocion turistica de la Ciudad de México y reforzar su posicionamiento como un
destino clave en el mercado estadounidense, de cara al Mundial 2026.

9.- El jueves 25 de septiembre, en el marco de la celebracion del Dia Mundial del Turismo,
la Asociacién Nacional de Touroperadores de México (ANTOMEX) llev6 a cabo su 5.°
Congreso Nacional. La Secretaria de Turismo de la Ciudad de México, presentd la
ponencia Destinos en el Centro Cultural Universitario Tlatelolco.

El evento contd con la participacion de especialistas, autoridades, empresarios,
académicos y diversas organizaciones. El objetivo principal fue generar un espacio de
reflexidn, didlogo y accion en torno a la construccién de un turismo accesible, diverso y
equitativo para todas las personas.

b=
Nuevo Ledn 56, Col. Hipédromo
Cuauhtémoc, C.P. 06100, Ciudad de México 8 % -« 2025 @
T. 5286 9077, 5286 7097 ext. 2503, 2504 ) ; Afio de ANOS
4 | La Mujer DE LA FUNDACION DI
- \zaa) Indigena :



SECRETARIA DE TURISMO

DIRECCION GENERAL DEL INSTITUTO DE PROMOCION TURISTICA

CIUDAD DE MEXICO

10.- La Feria Internacional de Turismo (FIT) 2025 se inaugur6 el 27 de septiembre en La
Rural de Buenos Aires, Argentina. Este encuentro retine a mas de mil 700 expositores y
representantes de 60 paises, ademas de aerolineas, hoteles, operadores y agencias de
viajes. Se estima la asistencia de mas de 135 mil personas durante los cuatro dias de
actividades.

Como parte de los trabajos de difusion y promocién de la Ciudad de México se realizé un
almuerzo con touroperadores y medios de comunicacion del sector, en donde se realizé
la presentacion de destino en compaiia de la embajadora de México en Argentina,
Excma. Lilia Eugenia Rossbach Sudrez.

En la ceremonia inaugural, Jennie Shrem Serur, Directora general del Instituto de
Promocién Turistica, encabez6 el corte de liston del stand de la Ciudad de México,
acompafiada por la embajadora de México en Argentina, Lilia Eugenia Rossbach, y por el
presidente del Ente de Turismo de Buenos Aires, Valentin Diaz Gilligan. Durante esta
importante feria, la Ciudad de México reafirmé su vocacién turistica como un destino
plural, incluyente y libre de discriminacion.
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Celebracion de instrumentos juridicos.

Durante la FIT se realizé la firma de un convenio de cooperacion entre la Secretaria de
Turismo y el Presidente del Ente de Turismo de la Ciudad de Buenos Aires (EnTur) y de
Visit Buenos Aires, Valentin Diaz Gilligan, esta firma refuerza el compromiso de ambos
gobiernos locales de acompaiiar y sostener este esfuerzo conjunto para la promocion del

turismo en ambas entidades. 2
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En ese mismo sentido, con la finalidad de promover el turismo de la Ciudad de México, a
través de estrategias conjuntas y el uso de plataformas digitales gestionadas por Grupo
Despegar, se realiz6 la firma de un acuerdo de intenciones entre la Secretaria de Turismo
y el Vice President Travel Partners de dicho Grupo, lvan Marenco.

11.- Press Trip con Quintonil — 13 de agosto. Se realiz6 una experiencia gastronomica
para 6 medios norteamericanos, se gestiono tarifa preferencial y noche de cortesia en el
Hotel Presidente Intercontinental, ademds de una visita guiada al Museo Nacional de

Antropologia.
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12.- La Secretaria de Turismo de la Ciudad de México llevo a cabo, el 20 de agosto, una
comida para realizar la presentacion de destino de la Ciudad a 11 agentes de Guatemala.
Durante la sesion se destacaron los principales atractivos turisticos, culturales,
gastronomicos y de conectividad que ofrece la ciudad, asi como las nuevas experiencias
turisticas disefiadas para publicos internacionales. La actividad se realiz6 en un formato
cercano y personalizado, que permitié el intercambio de ideas y oportunidades
comerciales.
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13.- IBTM Américas — 19 y 20 de agosto. La edicién de 2025 tuvo un enfoque claro en la
innovacién para el disefio de eventos, abordando temas como la sostenibilidad, el liderazgo
estratégico, y la creacién de eventos multisensoriales.

El Instituto de Promocion Turistica de la Cidad de México tuvo participacion en el evento durante
la comida que ofrecio la Ciudad de México para mas de 200 agentes de viajes y tour operadores
que asistieron. Se entregaron souvenirs de la campaiia “Ciudad de México, Corazén Grande”;
como mascaras de luchador, termos, libretas, boligrafos, tazas, entre otros.
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14.- EPTUR (Encuentro de Profesionales del Turismo) — 28 de agosto. La segunda edicion de
EPTUR 2025 se llevé a cabo el jueves 28 de agosto en el Hotel Camino Real Polanco de la Ciudad
de México. El evento, coorganizado por Ladevi Medios y Soluciones y la Asociacion Metropolitana
de Agencias de Viajes (Metro), se centrd en la vinculacion y capacitacién para el sector turistico.

Durante este encuentro asistieron mas de mil agentes de viajes de diversas entidades de la
Republica, la Secretaria de Turismo conté con un stand de informacién y promocion del destino,
y, en el marco de actividades, fuimos invitados a participar con una sesion de capacitacion con el
tema “Ciudad de México Corazén Grande”, donde expusimos los atractivos, la infraestructura y
las ventajas con que cuenta la capital del pais.

En el stand se atendieron varias peticiones, como la de la realizacion de un festival de arte urbano
a nivel internacional y algunos eventos de turismo de reuniones que fueron canalizados a las
areas correspondientes.
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15.- Roadshow Chicago — Toronto — 25 al 29 de agosto. Con el fin de impactar en destinos de
nuestro principal mercado, participamos en el Road Show Meet Mexico en Chicago, Estados
Unidos y en Toronto Canada; evento en el que se tuvo contacto directo con mas de 300 agencias
de viajes por ambas sedes.

Gracias a la participacion de tour operadores de la Ciudad de México, como Mexitours; se lograron
concretar diversos circuitos e innovaciones que permitaran robustecer la presencia de la Ciudad
de México en diversos canales de distribucion turistica. Durante la presentacion de destino se
mostro la oferta de la Ciudad de México y se lanzd la campana “Ciudad de México, Corazén

Grande”.

En ambas Ciudades se realizé publicidad, con mas de 1 millon de impactos en espacios fijos y
digitales:

25 ubicaciones en Chicago - 30 ubicaciones en Toronto
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16.- Presentacion de nueva ruta Aeroméxico San Juan — CDMX — 9 de septiembre. Derivado del
convenio de colaboracion firmado en el pasado Tianguis Turlstico, la SECTUR CDMX a través del
Instituto de Promocién Turistica participo en las gestiones para el lanzmaiento del nuevo vuelo
de Aeroméxico y Delta Airlines inauguraran la ruta directa de Ciudad de México (CDMX) a San
Juan, Puerto Rico, a partir del 29 de octubre de 2025. La ruta contara con cuatro vuelos
semanales, utilizando aviones Boeing 737 MAX-8. Los vuelos de ida desde CDMX saldran los
miércoles, jueves, viernes y sdbados, mientras que los de regreso desde Puerto Rico seran jueves,
viernes, sabados y domingos.

La Directora General participé de manera activa en el anuncio oficial realizado en la Ciudad de
México con presencia de Autoridades de Visit Puerto Rico y Directivos de Aeromexico y Delta
Airlines.

17.- Press Trip con Aeroméxico — 2 al 5 de septiembre El Instituto de Promocién Turistica de la
Ciudad de México llevé a cabo la recepcion y atencion de un grupo de periodistas provenientes
de Colombia, como parte de las acciones de posicionamiento internacional del destino.

Durante su visita, se operé un programa de actividades disefiado para mostrar la diversidad
cultural, turistica y de infraestructura con la que cuenta la capital del pais. El recorrido incluyd una
experiencia en el Cablebls de Chapultepec, destacando la conectividad y la oferta de movilidad
sustentable de la ciudad, asi como una visita guiada al Museo Nacional de Antropologia, uno de
los recintos culturales méas emblematicos de México y referente a nivel mundial.

Asimismo, los comunicadores conocieron Aztldn Parque Urbano, nuevo espacio de
entretenimiento y esparcimiento familiar que combina innovacion, sostenibilidad y tradicion
mexicana. La jornada concluyé con una comida en el restaurante Chapulin, donde pudieron
degustar gastronomia mexicana contemporanea de alta calidad, fortaleciendo su percepcion
sobre la oferta culinaria de la Ciudad de México.
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Estas actividades tuvieron como objetivo brindar a los medios colombianos una vision integral
de la Ciudad de México como un destino turistico competitivo, culturalmente vibrante y en
constante renovacion.

A R m N

18.- Promocion digital en Fornite Como parte de la estrategia de innovacion y posicionamiento
digital de la Ciudad de México, el Instituto de Promocién Turistica avanza en el desarrollo de tres
escenarios representativos de la capital dentro del popular videojuego Fortnite, con el propésito
de fortalecer la presencia del destino en entornos virtuales y atraer a nuevas audiencias,
especialmente jévenes y gamers a nivel global.

Durante la semana 6 del proyecto, se registraron avances significativos en las etapas de
modelado y programacion, orientados a recrear con fidelidad los elementos arquitecténicos,
culturales y turisticos mas emblematicos de la ciudad.

Esta iniciativa busca aprovechar el potencial de las plataformas de entretenimiento digital para
proyectar la imagen de la Ciudad de México como un destino moderno, innovador y culturalmente
diverso, alineado con las tendencias globales del marketing turistico y del metaverso.

19.- Vancouver International Expo Travel — 19 al 21 de septiembre El Instituto de Promocién
Turistica de la Ciudad de México participé con un stand institucional en el evento, consolidando
la presencia de la capital del pais como un destino competitivo e innovador ante actores clave de
la industria turistica internacional.

Durante la jornada, se sostuvo una reunién de trabajo con representantes de la aerolinea Flair
Airlines, la cual derivé en un acuerdo para la realizacién de dos viajes de familiarizacién (Fam
Trips) dirigidos a agentes de viajes y medios especializados de Vancouver y Toronto, con el
objetivo de promover las nuevas rutas aéreas directas hacia la Ciudad de México.
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Estos Fam Trips permitiran fortalecer la promocion del destino en el mercado canadiense,
impulsando la conectividad aérea y generando oportunidades para incrementar la llegada de
turistas internacionales a la capital.

20.- Tianguis Turistico — China. Por primera ocasion, la Secretaria de Turismo del Gobierno de
Meéxico, en coordinacion con la Embajada de México en China, llevo a cabo el Tianguis Turistico
de México en China, realizado en un hotel del Grupo Shangri-La. Este histérico encuentro marcé
un hito en la promocién turistica internacional al reunir a siete entidades federativas, ademas de
representantes del Tren Maya y del Mundo Maya, con el objetivo de estrechar lazos con el
mercado asiatico, fortalecer la cooperacién bilateral y diversificar los flujos turisticos hacia
México.

La delegacion de la Ciudad de México participéd activamente en este importante evento,
encabezada por la Secretaria de Turismo de la CDMX, la comitiva de la capital desarrollé una
agenda robusta y estratégica que incluyé reuniones oficiales y diplomaticas convocadas por la
Secretaria de Turismo Federal y la Embajada de México en China, con aerolineas asiaticas,
cadenas hoteleras internacionales, agencias de viajes y tour operadores especializados. Se
concretaron 21 citas de negocio, ademas de dos reuniones oficiales con las provincias de
Shandong y Haidian, con quienes se abrieron canales de didlogo para establecer acuerdos de
cooperacién turistica y cultural.
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Como resultado de esta mision, se prospectan firmas de convenios de colaboracién a corto plazo,
orientados a fortalecer la promocion turistica de la Ciudad de México en el mercado asiético.
Asimismo, se identificaron 11 nuevas agencias especializadas en viajes hacia la capital mexicana,
que se sumaran al pool de mas de 45 agencias que colaboran con el destino desde la
participacién en ITB China 2025. Este esfuerzo refuerza el seguimiento institucional coordinado
por el Instituto de Promocion Turistica y consolida la cadena de valor turistica de la Ciudad de
México mediante la generacién de nuevas oportunidades de negocio y promocion en Asia.

Durante el segundo dia de actividades, la Ciudad de México ofrecié una presentacion de destino
ante mas de 80 agencias de viajes y tour operadores chinos. En este espacio, se destaco la amplia
y diversa oferta turistica de la capital, la campaiia “Ciudad de México, Corazén Grande” y se
presentd la nueva guia turistica en idioma chino mandarin, herramienta fundamental para facilitar
la conexion con el viajero asiatico.
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La presentacion se posicioné como una antesala estratégica para el lanzamiento de las nuevas
plataformas digitales de promocidn turistica, WeChat y RedNote; reforzé el posicionamiento
internacional de la capital como un destino imperdible, hospitalario y culturalmente tnico.

Como parte de la agenda académica del Tianguis, se llevé a cabo un panel especializado sobre
el Mundial de Fatbol 2026, encabezado por la secretaria de Turismo de México, Josefina
Rodriguez Zamora. En este espacio, la directora general Vanessa Lopez Gonzdlez, en
representacion de la SECTUR CDMX, compartié las acciones, estrategias y preparativos que
realiza el Gobierno capitalino para recibir este evento global, resaltando que la Ciudad de México
hara historia al convertirse en la tnica ciudad en el mundo en albergar por tercera ocasién un
partido inaugural de la Copa del Mundo.

La participacién de la Ciudad de México reafirma el compromiso del Gobierno capitalino de
fortalecer la presencia internacional del destino, diversificar mercados emisores y consolidar
alianzas estratégicas que impulsen la llegada de viajeros internacionales.

SECRETARIA
-:DO{“?‘? SETVRSMO

Con iniciativas como el Tianguis Turistico México en China, la capital del pais se consolida como
un referente global de turismo sostenible, innovador y culturalmente rico, capaz de cautivar a los
mercados mas exigentes y generar beneficios tangibles para su poblacién y su sector turistico.
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21.- Guia turistica multilinglie Desarrollo de la guia general de la Ciudad de México en espafiol,
inglés y chino.Se llevé a cabo la elaboracion de textos en espafiol, traduccion al inglés y chino,
disefio e impresién de dicha guia.

e S M e . B SN RSEE GUIATURISTIC A DE LA CIUDAD DE MEXICO

il B

22.- El 23 de septiembre se realizé la Presentacion de destino a 81 agentes de viaje espafioles a
través de la agencia AgentTravel.

23.- Lanzamiento de redes sociales en China la Ciudad de México consolidé su presencia oficial
en las plataformas digitales WeChat y Red Little Book (Xiachongshu), con el propdsito de
fortalecer la estrategia de posicionamiento en el mercado chino, uno de los segmentos
internacionales con mayor potencial de crecimiento para el destino.

Estas acciones forman parte de la estrategia integral de comunicacion digital en mercados

emergentes, enfocada en difundir contenidos relevantes sobre la oferta turistica, cultural y
gastronémica de la Ciudad de México, adaptados a los hdbitos de consumo y preferencias del X/
publico local.
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En menos de una semana de operacién, ambas plataformas han mostrado resultados positivos,
alcanzando mas de 100 seguidores en menos de siete dias, lo que refleja el interés del piblico
chino por conocer mas sobre la capital mexicana como destino turistico.

24.- Fam Trip con Agentes de viaje Canada — 26 de septiembre Como parte del programa de
actividades disefiado para fortalecer la promocion de la Ciudad de México en mercados
internacionales, el Instituto de Promocion Turistica organizd una jornada de experiencias
culturales y gastrondmicas para los visitantes.

La agenda incluyd un recorrido guiado por la zona de Coyoacan, uno de los barrios mas
emblematicos y representativos de la capital, reconocido por su riqueza histérica, arquitectonica
y artistica. Posteriormente, los participantes disfrutaron de un tour gastronémico de cuatro horas,
en el que conocieron y degustaron una seleccion de platillos tradicionales que reflejan la
diversidad culinaria de la Ciudad de México.

Para cerrar la jornada, asistieron a una funcién de Lucha Libre, considerada uno de los
espectaculos mas auténticos y populares del pais, que permitié mostrar la dimension cultural y
de entretenimiento que caracteriza a la capital mexicana.

Estas actividades tuvieron como objetivo ofrecer una experiencia integral del destino,
destacando la riqueza cultural, gastrondmica y recreativa que posiciona a la Ciudad de México
como una metrépoli tnica en el mundo.
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25.- Consulta Publica Turismo 2025 - 30 de septiembre llevé a cabo el cierre del proceso
participativo orientado a la formulacion de una politica turistica incluyente y sostenible, que
responda a las necesidades y oportunidades del sector en la capital.

En esta fase final participaron 158 actores clave del ecosistema turistico, entre los que se
encuentran representantes del sector privado, académico, social y gubernamental, quienes
aportaron su experiencia y visién para delinear estrategias que impulsen un desarrollo turistico
equitativo, responsable y con enfoque de largo plazo.

Durante las sesiones se recabaron propuestas y planteamientos en torno a temas prioritarios
como la sostenibilidad, innovacion, inclusion, competitividad, digitalizacion y gobernanza, los
cuales serviran de base para la integracién del documento final de politica publica.

Este ejercicio de didlogo abierto y colaborativo reafirma el compromiso del Gobierno de la Ciudad
de México con la participacién ciudadana y la planeacion estratégica para consolidar a la capital
como un destino lider, resiliente y sostenible a nivel nacional e internacional.

ATENTAMENTE
JENNIE SHREM SERUR

DIRECTORA GENERAL DEL INSTITUTO DE PROMOCION TUISTICA
AREA TECNICA REQUIRENTE
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