CIUDAD DE MEXICO
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Ciudad de México, a 2 de octubre de 2025
SECTURCDMX/DGCT/240/2025

EDNA MARIANA BAZALDUA ROSALES
DIRECTORA DE ADMINISTRACION Y FINANZAS
SECRETARIA DE TURISMO DE LA CIUDAD DE MEXICO
PRESENTE

Me refiero a oficio SECTURCDMX/DAF/CF/355/2025, referente a la informacion para la
integracion del informe de Cuenta Publica del Gobierno de la Ciudad de México correspondiente al
periodo de enero - septiembre de 2025, con el proposito de integrar el informe de la Secretaria de
Turismo de la Ciudad de México, me permito enviar en archivo anexo las actividades mas relevantes

ejercidas por esta Direccion General enfocadas al Programa presupuestario:
FOO5 “Desarrollo y promocién de productos turisticos sustentables”

Sin otro particular, aprovecho para enviarle un cordial saludo.
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Correspondiente al PP P019: “Planeacién de la Politica de Turismo durante el ejercicio 2025”

e INFORMACION DE LOS SERVICIOS, ATRACTIVOS Y LUGARES DE INTERES TURISTICO, difundida
a través de las plataformas digitales disponibles.
¢ Indicadores e informacién estadistica oportuna y confiable.

Actividades realizadas en relacion a la Meta:

La comunicacion digital a través de redes sociales de la Secretaria, cumple con la finalidad de
informar a los habitantes de la Ciudad de México, asi como los potenciales turistas nacionales e
internacionales. El objetivo de la difusién es comunicar de forma pertinente, entretenida y eficaz al
usuario que busca informacion relevante sobre la CDMX. El contenido que compartimos consta de
fotografias, textos, videos, disefio grafico, gifs y transmisiones en vivo; comprometidos con la
actualizacién en cuanto a las nuevas herramientas del mundo digital.

En el periodo reportado, se realizaron acciones de difusién y promocién de atractivos, lugares,
eventos y estadisticas de la actividad turistica en la Ciudad de México a través de medios electrénicos,
con los que se invita a visitar la Ciudad de México.

Cabe mencionar también que, en virtud a la estrategia de Comunicacidn Social del Gobierno de la
Ciudad de México, se colabord en conjunto con Jefatura de Gobierno para replicar e informar la
informacion prioritaria para la ciudadania.

Las actividades realizadas tuvieron los siguientes resultados:

e En Twitter (@turismocdmx) se realizaron un total de 1007 publicaciones, donde se incluyen
imagenes y videos, tanto propios como los difundidos por el drea de Comunicacién Social de
la Jefatura de Gobierno de la Ciudad de México. En esta red se logrd 1,166,717 impresiones,
9,573 me gusta; se cuenta al cierre del periodo con 302 mil seguidores.

e Facebook (@turismocdmx): Durante el periodo se elaboraron 1,171 publicaciones, las cuales
contenfan material fotografico y videos elaborados por esta Direccién General y artes que se
compartieron por parte del area de Comunicacién Social de la Jefatura de Gobierno de la
Ciudad de México. El alcance de las publicaciones en esta red fue de 17778,517; mientras que
éstas consiguieron un total de 258,776 me gusta; y se cuenta con un total de 787 mil
seguidores. '

e Cabe mencionar que la pagina oficial de Facebook cuenta con una calificacién de 4.5 de 5
estrellas, lo que nos posiciona como un servicio confiable y de referencia ante la audiencia.

e En Instagram (@turismo_cdmx_) Durante el periodo se elaboraron 629 publicaciones. El
alcance de las publicaciones en esta red fue de 818,496 impresiones; mientras que éstas
consiguieron un total de 71,832 me gusta; y se cuenta con un total de 102 mil seguidores.

e Por ultimo, contamos con Tik Tok (@turismo_cdmx_) donde se realizaron 27 videos que
lograron 319,174 vistas y 6,727 me gusta. Al finalizar este periodo, cuenta con 75,600
seguidores.

e Pagina Web Institucional (www.turismo.cdmx.gob.mx) se han actualizado los contenidos en
materia de informacién estadistica sobre el comportamiento del sector turistico con
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Semaforizacion: Variacion de las llegadas de turistas a cuartos de hotel 2025 respecto al mismo

periodo de 2024,
Llegadas de turistas a Llegadas de turistas a Brastede lesadss da Avance
cuartos de hotel cuartos de hotel 5 Bueno

i . i de hotel
(al tercer trimestre 2024) (al tercer trimestre 2025) Busisias @ eURT oSt b0t

10,514,326 11,026,595 +4.9

NOTA: En relacién al progreso del indicador de llegadas de turistas a cuartos de hotel, con
datos preliminares, se reporta un avance bueno, debido al comportamiento de la actividad
turistica en la Ciudad de México.

Reportes de ocupacion

Reportes de Ocupacion Reportes de Ocupacion Avance
realizados realizados Bueno
(al tercer trimestre 2024) (al tercer trimestre 2025)
40 40
Reportes de Subtesoreria de Politica Fiscal
Reportes de Subtesoreria de Reportes de Subtesoreria de Avance
Politica Fiscal realizados Politica Fiscal realizados Bueno

(al tercer trimestre 2024)

(al tercer trimestre 2025)

12

12

Responsable de la informacion:

2 Wil an
g/ AN V.

Miguel‘ eras Villanueva

Director de Planeacion e Informacidn Turistica
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INFORME SEGUNDO TRIMESTRE

ACUMULADO ENERO — SEPTIEMBRE 2025

El presente informe trimestral resume el avance del componente 4. “Emprendimientos, Mipymes y
cooperativas turisticas impulsadas”, durante el periodo del 01 de enero al 30 de septiembre de 2025.
Dicho componente tiene las siguientes caracteristicas:

Meta anual:

e 20 eventos de capacitacion

e Actividad 1. Fomento a Mipymes, cooperativas y emprendimientos turisticos
Meta anual: 700 emprendedores o representantes de cooperativas, micro, pequefias o medianas
empresas turisticas participan en las acciones de capacitacion.

Avance a la fecha

Personas capacitadas

Num Curso/Taller Modalidad Sede Alcaldia
Mujeres | Hombres [ TOTAL

Curso Marketing Digital . ; z

1 Bésico y Redes Sociales presencial El Parian Coyoacan 18 7 25

o | Curso Fundamentos de e . 20 0 20
Liderazgo Femenino

g | CHras bocion de primeras virtual : 223 101 324
auxilios
Curso-Taller Desarrollo de

4 | Turismo de Naturaleza - presencial Mixquic Tlahuac 41 31 72
Turismo Sostenible

5 Taller de. Qonstrucc;on y presencial Mixquic Tlahuac 5 22 27
Reparacion de Canoas

5 Entrega de Canoas nuevay 10 20 30
reparadas durante el taller

7 Curso Basico de Patrimonio dimial ) ) 17 33 50
Cultural
CDMX a través de los ojos de

g |MNOs YyJjovenes, creacion o8 presencial [ Cuauhtémoc | Cuauhtémoc 32 18 50
experiencias turisticas
sostenibles e innovadoras

9 |InglésBasico1,2y3 presencial ST Cuauhtémoc 28 11 39
Liderazgo Inclusivo:

10 [Fomentando la diversidad y virtual - - 76 24 100
laigualdad

11 | eonicas Basicasde Manejo [ 4 . - 307 176 483
Higiénico de Alimentos

12 Marketifig de Fxperiencias presencial Alcaldia Iztacalco 63 30 93

para Destinos Turisticos
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Personas capacitadas
Num Curso/Taller Modalidad Sede Alcaldia
Mujeres | Hombres [ TOTAL
el Turismo en México
(Tlalpan)
29 Tegnologlas aplicadas al Virtual ) ) 53 21 74
turismo
30 La evolucion de la mujer en Virtual ) ) 50 ) 50
el mundo empresarial
31 Ingle; paslcp pavala Presencial Armenta Cuauhtémoc 12 1 13
atencion turista (artesanos)
32 |Disena tu plan de negocio Presencial Sgégﬁf Cuauhtémoc 14 11 25
33 Certiﬂ_clac_lon .ECOO7.2 o Presencial | Centro CDMX | Cuauhtémoc 19 15 34
Atencion in situ al visitante
34 Neuroc.oac_hmg para lineres Presencial Tlalpan Tlalpan 14 38 22
comunttarios
35 Cap.aC[taC!On €n primeros Presencial Tlalpan Tlalpan 21 23 44
auxilios basicos (tlalpan)
Capacitacion en primeros Foro cultural ‘Maadalena
36 [auxilios basicos (magdalena | Presencial | Magdalena g 24 25 49
conteras :
conteras) conteras
Capacitacion en primeros
37 |auxilios basicos Presencial SELiLR Cuauhtémoc 24 17 41
, CDMX
(cuauhtémoc)
38 Capamtauon_masw}a < Presencial Monumentg 4 | Cuauhtémoc 237 95 332
primeros auxilios basicos la Revolucion
Innovacion y sostenibilidad
39 efl rutafs gu!’[’urales de barrlq: Presencial HpFeaFRgD Iztapalapa 5 7 12
de la tradicion a la tecnologia Nuevo
digital
40 Mercados en mexico: o Virtoal B N 28 9 37
referente de oferta turistica
41 Gestn?_n dela Ho;.pstalldad M1 presencial Azcapotzalco | Azcapotzalco 23 18 41
el Turismo en México
ap |PmESE sl Virtual . - 2,171 1,514 3,685
psicologicos
a3 |Dipemado de Farmation 98 [ o .oy IPN GAM 14 11 25
Guias de Turismo Generales
44 Dlplomado d.e Formacion de Presencial ENAH Tlalpan 12 13 25
Guias de Turismo Generales
' TOTAL 5339 3850 9189

o Actividad 2. Acciones para el fortalecimiento de productos y servicios turisticos

Meta anual; 9 emprendedores o representantes de cooperativas, micro, pequeias y medianas
empresas turisticas reciben asesoria y vinculacion en materia de desarrollo de proyectos,
acceso a programas y/o financiamiento.
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Avance a la fecha

Cartelera / Guia Ejemplares distribuidos

Cartelera - "jCorazon Grande, Me Late en Semana Santa!” 10,000
Dia de las nifas y los nifios, Flow en el Zdcalo 10,000
Cartelera ";CDMX Corazon Grande, actividades de agosto
2025!" 20,000
Cartelera "jGrito del Corazon Ciudad de México, septiembre

. 15,000
2025

TOTAL 55,000
Reunion atendida Asunto

Presentacion del proyecto de la asociacion el "México
que deseamos” para la reactivacion del comercio en zona
rosa

Reunion referente a la salvaguarda de los derechos
humanos de los adolescentes, nifas y ninos en las
actividades deportivas en coordinacion con la UNICEF.

Asistencia a la oficina de la
Subsecretaria de Gobernacion

Asistencia a Jefatura de
Gobierno

Sesion Ordinaria del comité
Turismo 2025 en la alcaldia
Coyoacan

Promovimos las acciones de capacitacion sobre el trato
igualitario.

Escucha de propuesta de colaboracién con efecto de
enriquecer los procesos académicos en servicio social,
asi como propuestas de proyectos conjuntos.

Contacto con la Universidad
Autdonoma de San Luis Potosi

Contacto con David Garfias
Vazquez, jefe de turismo de Para la coordinacion de trabajos en conjunto.

salud en SECTUR Federal

ACCIONES REALIZADAS

El Gobierno de la Ciudad de México reconoce la importancia de fortalecer programas, politicas publicas
y alianzas estratégicas orientadas a la profesionalizacion del sector turistico, especialmente de las
MiPyMEs, con el objetivo de consolidar un turismo mas competitivo, incluyente y resiliente.

Con este firme compromiso, se desarrolld y difundido un formulario con el objetivo de recabar las
NECESIDADES DE CAPACITACION EN EL SECTOR vy, con ello, disefiar el programa anual de capacitacion
2025.

Asimismo, se brindo apoyo para el desarrollo del Foro: “El turismo en la Ciudad de México hacia el ano
2030", el cual se realizé el 13 de febrero de 2025 en instalaciones de la Escuela Superior de Turismo del
Instituto Politécnico Nacional.

Dicho espacio contribuyd a marcar las lineas de accidén en materia turistica y, desde luego, en materia
de capacitacion y fomento al empleo en la Ciudad de México, contd con la participacion de expertos en
la materia, quienes encabezaron mesas de discusion para recabar todas las opiniones, dudas vy
contribuciones sobre 6 ejes:

MESA 1: “Turismo en la CDMX como motor de crecimiento economico”
MESA 2: “Infraestructura turistica de la CDMX: retos y oportunidades”
MESA 3: "Turismo de reuniones y eventos internacionales en la CDMX"
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- Instituto de Capacion para el Trabajo. Se formalizo un acuerdo que permite el desarrollo de un
programa de capacitacion especifico, dirigido especialmente al sector turistico.

- Nacional Financiera. Con el fin de consolidar un programa integral de capacitacion, asistencia
técnica y financiamiento dirigido a emprendedores e integrantes de MiPyMEs y cooperativas del
sector turistico de la Ciudad de México, para coadyuvar a su creacion, crecimiento vy
consolidacién para que, a través de sus productos o servicios, fortalezcan la infraestructura

turistica.
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habilidades como la empatia, la comunicacion asertiva, la capacidad de adaptacion, la
creatividad y la resolucion de problemas.

Duracion: 20 horas

Modalidad: virtual

Fechas: del 17 al21 de marzo

Participantes: 20 mujeres
Se otorgd constancia con validez oficial

CAPETAL DK LA TRAMS GRWAC
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5
PARTICIPO Y DECIDO €M LA VIDA DE Mi COMUSIDAD

FUNDAMENTOS 05“7 LIDERAZGO

Curso basico de primeros auxilios, impartido por la Secretaria de Gestion de Riesgos y

Proteccion Civil de la Ciudad de México. La seguridad de las y los visitantes es un componente
esencial de la experiencia turistica. Por ello, el curso Basico de Primeros Auxilios representa una
accion prioritaria para fortalecer las capacidades de respuesta de las MiPyMEs del sector
turistico en la Ciudad de México ante situaciones de emergencia.

Duracion: 22 horas

Modalidad: autogestiva — aula virtual

Fechas: del 1 al 20 de mayo

Participantes; 223 mujeresy 101 hombres

Se otorgd constancia con validez oficial

A

m “ CIDAD DE MEXICO

£ Secretaria de Turiuma dela Ciudad de Méxics
Inita cortislmeite 3 ceaperativas, micre,
pequehias y medianas emoresss turaticas
3 la capacitacion

Registiarse como usuariy BASICA DE
3 e PRIMEROS AUXILIOS
Impartida por la Secretaria dv Gestion Intograt
COMSENGE AHORA CREANDO NA CLENTA MUEVA ;
de Riesgos ¥ Proteceion Civil

i DEL 1 AL 20 DE MAYO DE 2025
5} HORARKO ABIERTO (aU1 2 vistTLaL)
7 DURACION TOTAL DE 20 HORAS

en la descripcion,

Hegistra a traves def en

on vaide




CIUDAD DE MEXICO

CAPITAL DE LA TRANSFORMACIGON

Fechas: del 16 al 23 de mayo
Participantes: 5 mujeres y 22 hombres
Se otorgd constancia con valor curricular

Estas capacitaciones enmarcan el compromiso de la actual administracion capitalina,
encabezada por la Jefa de Gobierno, para brindar atencién prioritaria a pueblos originarios como
San Andrés Mixquic. Los cursos fueron disefados para responder a las necesidades especificas
del territorio y fomentar la participacion activa de la comunidad en el desarrollo de un modelo

turistico respetuoso y duradero.

6. Al cierre del curso, se llevd a cabo la entrega de reconocimientos a los participantes que
concluyeron satisfactoriamente la formacion. Ademas, como parte del fortalecimiento
comunitario, se hizo entrega de una canoa tradicional a la comunidad (misma que los
participantes elaboraron durante el taller) y dos canoas rehabilitadas (también como parte de su
aprendizaje), como herramientas Utiles para seguir impulsando las actividades ecoturisticas en
la zona, lo cual beneficia a la poblacion de 40 canoeros de la zona

7. Curso Basico de Patrimonio Cultural. Impartido por la Mtra. Guadalupe Lozada, El curso Basico
de Patrimonio Cultural tiene como proposito fortalecer el conocimiento y la valoracion del
patrimonio historico, artistico y cultural de la Ciudad de México entre las Micro, Pequenas y
Medianas Empresas (MiPyMEs) del sector turistico. Esta capacitacion es fundamental para
enriquecer la calidad de los servicios turisticos, promover la identidad local y fomentar un
turismo mas consciente y sustentable.

Duracion: 30 horas

Modalidad: virtual

Fechas: del 13 de mayo al 12 de junio
Participantes: 17 mujeres y 33 hombres
Se otorgo constancia con valor curricular
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ic invita cordialmente al curso

CDMX A TRAVES DE LOS 0JOS DE NINOS Y JOVENES
CREACION DE EXPERIENCIAS |URISTICAS SOSTENIBLES £ INNOVADURAS

31 de mayo de 9 a 14 horas
y 2,3y 4 de junio de 10 a 15 horas
Acapulco 62, Rorna Norte, Cuauhtémos, COMX

lmpamdo por Ve

9. Curso Inglés Basico 1, 2 y 3. El curso tuvo como principal objetivo mejorar las habilidades de
comprension auditiva, lectura, expresion oral y escrita de los participantes, con énfasis en el uso
de vocabulario y frases comunes dentro del contexto turistico. La capacitacion estuvo alineada
al estandar de competencia EC0679 “Uso de la lengua inglesa en un contexto laboral".

Duracion: 60 horas

Modalidad: presencial

Fechas: del 16 de junio al 4 de julio

Participantes: 28 mujeres y 11 hombres (divididos en dos grupos)
Se otorgd constancia con valor curricular

' G CIUDAD DE MEXICO | secaemania
. e s mssamscon | OF TURISMO

La Secretaria de Turiemo de la Ciudad de México

- . personal de hoteles, restaurantos agencias de viajes,

Quias turisticos y 0l1os prolesionale sector turistico
Lumes 3 viernes  Duracion total de 60 horas
del 16 de junio ol 4 de julio  Cupo limite de 21 participantes
Do 10 & 14 horas De 14 18 horas

ode Secretaria de Turismo de la Cludad de Meéxico, |

STV TETNY
0 \‘I‘."' f@ \h“ﬂ fO \h“‘»
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manejo higiénico de alimentos, con el fin de prevenir riesgos de contaminacion, garantizar la
inocuidad alimentaria y promover practicas seguras que contribuyan a la salud de los
consumidores y al cumplimiento de la normativa sanitaria vigente.

Duracion: 2 horas

Modalidad: Virtual

Fechas: 10 de julio

Participantes: 307 mujeres y 176 hombres

Se otorgd constancia

w }‘\ CIUDAD DE MEXICO | stcheania 4 Lo que necesitan las bacterggg
o para crecer ;

20N |
% kel .g.‘.‘:‘&;-: T
, 7 £y (=2 = ‘
\{ﬁ i . 7 " 0
Comida Humedad Acidez

(agua) (PH)

e

TECNICAS BASICAS DE MANEJO : , s ooy
.~ HIGIENICOBDEALIMENTOS ™= s o § dhogh B i o

12. Curso Marketing de Experiencias para Destinos Turisticos. El objetivo principal fue brindar
herramientas para disefar estrategias que transformen los atractivos turisticos en experiencias
memorables, con un enfoque centrado en promover las alcaldias de la Ciudad de México de
manera innovadora y emocional. Durante el curso se abordaron conceptos clave como el
turismo emocional, la personalizacion, el marketing sensorial y el disefio de micro experiencias,
todo ello orientado a fortalecer la identidad de los destinos locales y su conexion con los
visitantes.

Duracion: 20 horas

Modalidad: presencial (Alcaldia Iztacalco)
Fechas: del 24 al 27 de junio
Participantes: 63 mujeres y 30 hombres
Se otorgd constancia con valor curricular
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Curso basado en la alineacion del estandar de competencia ec0038, atencién a comensales. Del
14 al 18 de julio se llevdo a cabo, en el marco del mejoramiento del servicio y la
profesionalizacion del sector gastrondmico, el curso presencial “Atencion a Comensales”,
dirigido a prestadores de servicios de alimentos y bebidas, con una duracidon de 25 horas y la
participacion de 10 asistentes, bajo la coordinacién de ICAT CDMX. La capacitacion, alineada al
estandar de competencia EC0038, reforzo habilidades en el montaje de mesas y en la atencidn
cordial y eficiente al cliente.

Estas acciones contribuyen a elevar la calidad del servicio, mejorar la experiencia del comensal
y fortalecer la competitividad del turismo en la Ciudad de México, promoviendo una cultura de
hospitalidad y servicios de calidad.

Participantes: 10

Modalidad: Presencial

Duracion: 25 horas de 10 a 14 horas

Periodo: del 14 al 18 de julio

SECRETARIA
wacow | DE TURISMO

La Secretaria de Turismo cn colaboracién con of Instituto de
Capacitacién para el Trabajo de fa Ciudad de México 1 invitan
a participar en el curso

Dirigitio a prestadores de servicios turisticos del drea

de restaurantes (¢

La
)
dos fases, curso y certificacion. ©

00, lunes & viemes de 10 4 34 horas
11011 § horas por persona o' 7 1

ICAT Unidad de Capacitacion GAM
uhtemod 50 La Pastor

Gemtavo & Madera, 07290, COMX

ARG
LR RIVLTREat 1

15. Turismo Religioso como producto Turistico (grupo 1).
16. Turismo Religioso como producto Turistico (grupo 2). Como parte de la profesionalizacion

continua del sector turistico en la Ciudad de México, se impartid el curso virtual “Turismo
Religioso como Producto Turistico”, con una duracién de 20 horas, los dias 30 de junio, 2, 4, 7, 9,
11y 14 de julio. La capacitacion abordoé el patrimonio cultural y turistico de México, la evolucion
del turismo religioso en la ciudad y permitio a los participantes realizar un analisis critico de sus
fortalezas, oportunidades, debilidades y amenazas, enriquecido con la perspectiva de una
invitada internacional.

El curso fortalecio las competencias de los asistentes y contribuyd al desarrollo de un turismo
religioso mas sélido, competitivo y con una vision integral del valor cultural, histdrico y social en

la Ciudad de México.

Participantes: 369 mujeres y 587 hombres
Fechas: junio 30, julio 02, 04, 07,09, 11y 14 agosto
Duracion total: 20 horas cada curso
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1 Secretaria de Turisme on boracion con ef Instituto de Capacitacién
para ef Trabajo de la Cludad de México te invitan » participar en e

Curso basado en el Estandar de Competencia

Con certificacion por parte del CONOCER

en estacionamiento, 12

La capacitacion comp,endu dos hs-s curso y certificacion.

2 lunes & viernes de 16 a 18 horas
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18. Marketing Personal y Promocion del Guia

En preparacion para las actividades deportivas de 2026 y con el propdsito de fortalecer al sector
turistico de la Ciudad de México, se impartio en modalidad virtual el curso Marketing Personal y
Promocion del Guia.

El programa abordé la construccién de una marca personal auténtica, la comunicacion efectiva, el
uso de herramientas digitales y las tendencias en marketing turistico, brindando a los participantes
recursos practicos para mejorar su posicionamiento profesional.

Esta capacitacion permitié fortalecer las competencias de las y los guias de turistas, reafirmando
nuestro compromiso con la profesionalizacion del capital humano y con el impulso a un turismo
mas competitivo en la Ciudad de México.

Fecha: 11 al 15 de agosto

Horario: 17 a 21 horas

Doracion total: 20 horas

Modalidad: Virtual

Pantlugantﬂs 18 mujeres y 21 hombres

lo invita cordialmente al curso

19. (19 al 25) Noches de Capacitacion con SECTUR CDMX
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en temporada alta. 7:00 pm a 9:00 pm

Comunicacion de impacto, lenguaje verbal y _22de septiembre
emocional.

7:00 pm a 9:00 pm

Turista a la vista, actitud positiva en cada _29 de septiembre
encuentro.

7:00 pm a 9:00 pm

e e
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26. Profesionalizacion de Cocinas Tradicionales. En cumplimiento con los objetivos del programa de
capacitacion, se concluyé con éxito el curso de Profesionalizacion de Cocinas Tradicionales, dirigido a
personas. emprendedoras, empresarias y colaboradoras de negocios de preparacion y venta de
alimentos. Durante el desarrollo de las sesiones, las participantes adquirieron herramientas practicas
para fortalecer sus negocios, mejorando la operacion, la calidad, la higiene y la promocion de sus
productos, asi como la gestion financiera y la innovacion de sus servicios gastronomicos.
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29. Tecnologias aplicadas al Turismo

En el marco de la estrategia de profesionalizacion del turismo, se llevé a cabo del 19 de agosto al 2 de
septiembre se llevo a cabo, el curso “Tecnologias Aplicadas al Turismo”, impartido por Pedro Monroy,
con una duracion de 21 horas en sesiones los martes, miércoles y jueves. Esta capacitacion permitio a
las y los participantes adquirir herramientas tecnoldgicas clave para optimizar la gestion turistica,
mejorar la atencion al visitante y fortalecer la competitividad del sector,
cumpliendo con el objetivo de SECTUR de elevar la calidad vy
profesionalizacion de los servicios turisticos en la Ciudad de México.
Fecha: del 19 de agosto al 02 de septiembre

Horario: de 19 a 22 horas

Modalidad: Virtual via Zoom

Duracion: 21 horas

Participantes: 53 mujeres y 21 hombres

30. La Evolucion de la Mujer en el Mundo Empresarial

Curso “La evolucion de la mujer en el mundo empresarial” Dirigido a
Mujeres emprendedoras y empresarias, con el objetivo que las
participantes reconozcan la importancia del rol de la mujer en el
crecimiento y desarrollo de las empresas para fortalecer su liderazgo
en la direccion.

La Secretaria de Turismo de la Ciudad de México

Fecha: del 25 de agosto al 29 de septiembre de 2025

y Nacional Financiera, te invitan a formar parte de
Modalidad: Virtual programa de capacitacior
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31. Inglés Basico para la atencion al Turista ranarat b

Del 25 de agosto al 12 de septiembre de 2025, se impartié de manera presencial el curso “Inglés Basico
para la Atencion Turistica” dirigido a artesanos de la Ciudad de México, con una duracién de 60 horas.
La capacitacion brindo la capacidad a los artesanos de proyectar mejor sus productos y servicios,
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33. Certificacion EC0072 — Atencidn In Situ al Visitante

Certificacion EC0072: Atencion in situ al visitante, otorgada por CONOCER a guias y anfitriones.

Esta accion fue posible gracias al trabajo conjunto entre el Instituto de Capacitacion para el Trabajo y la
Secretaria de Turismo de la Ciudad de México, con el propdsito de fortalecer la profesionalizacion del
sector turistico en la capital.

Con la conclusion de esta etapa, se reconoce el esfuerzo, dedicacion y compromiso de las y los
participantes, lo cual refleja de manera directa el avance hacia la profesionalizacion del sector turistico,
contribuyendo a elevar la calidad de |la atencion brindada a visitantes y turistas.

Fecha: 06 de septiembre de 2025

Modalidad: Presencial

Horario: 10 a 13 horas

Participantes: 19 mujeres y 15 hombres
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5. (35 al 37) Capacitacion en Primeros Auxilios Basicos

En seguimiento a nuestro compromiso con la profesionalizacion del sector turistico y el fortalecimiento
de las competencias de los prestadores de servicios, se llevaron a cabo exitosamente las
capacitaciones basicas en primeros auxilios. Estas sesiones tuvieron una duracion de 6 horas,
realizdndose en un horario de 9:00 a 15:00 horas, en diversos puntos estratégicos de la Ciudad de
México, con el fin de garantizar un mayor alcance y accesibilidad.

Los espacios sede de estas capacitaciones fueron:
e Alcaldia Tlalpan — Casa Frizac
» Alcaldia Cuauhtémoc — Secretaria de Turismo de la CDMX
s Alcaldia Magdalena Contreras — Foro Cultural

Participantes: 69 mujeres y 65 hombres

38. Capacitacion Masiva en Primeros Auxilios Basicos

En coordinacién con la Secretaria de Gestion Integral de Riesgos y Proteccion Civil de la Ciudad de
México, se llevo a cabo una jornada histdrica de capacitacion en Primeros Auxilios Basicos, dirigida a la
ciudadania con el objetivo de fortalecer la cultura de prevencion y contribuir a una ciudad mas
preparada y segura.

La capacitacion tuvo una duracion total de dos horas, durante las cuales se brindaron conocimientos y
practicas fundamentales para la atencion inicial en situaciones de emergencia.

El evento destacd por su caracter masivo, convirtiéndose en una experiencia Unica de formacion
colectiva que reforzé la importancia de la colaboracién interinstitucional para el bienestar de la
poblacion.

Con esta accién, la Ciudad de México da un paso significativo en la promocion de la cultura de
proteccion civil y la preparacion ciudadana frente a posibles contingencias.

Duracion: 2 horas



Durac10n: 32 horas

Fecha: 22 al 27 de septiembre de 2025
Modalidad: Presencial

Horario: 10 a 14 horas

Participantes: 5 mujeres y 7 hombres
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40. Mercados en México: Referente de Oferta Turistica

Se impartio el curso “Mercados en México: referente de oferta turistica”, con el objetivo de reconocer la
importancia historica, cultural y social de los mercados como espacios de intercambio y como parte
fundamental de la identidad nacional. Con una duracion total de 20 horas y desarrollado de manera
virtual, el programa abordd temas como los antecedentes prehispanicos del comercio, los mercados
novohispanos y del México post independiente, los mercados mas representativos del siglo XX, asi
como el papel de los mercados publicos, locales y regionales en la conformacion de la oferta turistica en
el pais. Esta capacitacion contribuyd a resaltar el valor de los mercados como espacios vivos que
fortalecen la tradicion, la economia y la experiencia turistica.

Duracion: 20 horas

Fecha: 22 al 26 de septiembre de 2025
Modalidad: Virtual

Horario: 17 a 22 horas

Participantes: 28 mujeres y 9 hombres
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42. Primeros Auxilios Psicoldgicos

Siguiendo la linea de capacitacion en primeros auxilios, la Secretaria de Turismo de la Ciudad de México
llevé a cabo el curso “Primeros Auxilios Psicoldgicos”. Esta actividad form¢ parte de las acciones de

profesionalizacion dirigidas al sector, brindando a los participantes herramientas tedricas y practicas
para el acompanamiento emocional en situaciones de crisis. La sesion fue transmitida en vivo a través
de la plataforma de la Secretaria, con el objetivo de ampliar el alcance y facilitar el acceso a mas

personas interesadas en fortalecer sus conocimientos.

Duracién: 2 dias

Fecha: 23 y 24 de septiembre
Modalidad: Virtual

Horario: De 19:00 a 21:00 horas
Participantes: 14 mujeres 'y 11 hombres
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“i{CDMX Corazon Grande, Actividades agosto 2025 ", Con el propdsito de promover la oferta
cultural, recreativa y gastronoémica de la Ciudad de México durante el periodo vacacional de
agosto de 2025, se elabor6 un ejemplar que integra el catalogo de experiencias disponibles en la
capital. Para asegurar su alcance, se imprimieron y distribuyeron 20,000 copias en distintos
puntos de la ciudad.

“iGrito del Corazon Ciudad de México, septiembre 2025", Durante el mes de septiembre se
orientaron los esfuerzos a la promocion de las actividades gastrondmicas y culturales de la
Ciudad de México! En este marco, se otorgaron espacios especiales al chile en nogada,
considerado el platillo patrio por excelencia, asi como al mercado de flores y plantas de
Cuemanco, un referente tradicional de la capital. Para garantizar una amplia difusion, se
imprimieron y distribuyeron 15,000 ejemplares en diversos puntos estratégicos de la ciudad.
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Se brindo orientacion sobre la conformacion de la programacion de la feria, se vinculd con la
Secretaria de Cultura de la Ciudad de México para temas de programacion artistica, se ofrecio
apoyar con la difusion del evento y se contempld al colectivo en el registro de prestadores de
servicios turisticos, algunos de sus miembros participaron en la primera capacitacion
organizada por esta Secretaria.

AMKAX: Asociacion Manahuia Kayak Xochimilco, turismo alternativo. Representantes de la
Asociacion tuvieron acercamiento con esta secretaria para solicitar asesoria y apoyo para el
producto turistico que desean ofertar bajo el sentido de Turismo de Comunidad, donde estan
rescatando practicas ancestrales de cultivo en chinampas, apicultura, temazcal y un recorrido
biocultural, ajolotario, campamento, sumando también el de recorrido en kayak. Solicitud:
Apoyo para la difusion de sus actividades como una oferta cultural integral, ya que estan
sumando el campamento y alimentacion a la experiencia. Asi también solicitan acceder al
programa de capacitacion para los integrantes de la asociacion. Alcaldia Xochimilco.

Se programd una visita de seguimiento y levantamiento de imagenes para difusion y se
contempl6 al colectivo en el registro de prestadores de servicios turisticos.

En colaboracion con la Direccién de Desarrollo de Proyectos Turisticos, se atendio la solicitud
de la C. Maria Argelia Rodea Jiménez, Concejala Presidenta de la Comision de Pueblos y Barrios
Originarios de la Alcaldia Tlalpan, quien reunid a representantes ejidales de 10 barrios de la
Alcaldia, con el propdsito de desarrollar productos turisticos en sus comunidades y recibir
capacitacion.

Se han desarrollado mesas de trabajo con habitantes de la comunidad de Mixquic, con la
intencion de escuchar las necesidades y propuestas por parte de la comision vecinal, interesada
en desarrollar un proyecto turistico con el objetivo de posicionar a Mixquic como un destino
turistico durante todo el aio.

Agencia de Viajes: Campamento de suenos. Empresa dedicada a brindar oferta turistica a
personas con discapacidad, solicitd apoyo de la Secretaria para dar difusion a los servicios y
poder vincularse con otras instancias. Sus servicios se basan en brindar viajes incluyentes con
diseio y acompanamiento de experiencias recreativas y seguras para las personas con
discapacidad intelectual, fomentando la autonomia, la participacion social y la felicidad.

Colectivo La Gran Palapa. Integrado por seis representantes de la comunidad ejidal (4 hombres
y 2 mujeres). Se les brindd asesoria y acompafamiento para recibir capacitacion y fortalecer
sus actividades turisticas y culturales, con miras a consolidar su participacion en la oferta
turistica local.

Colectivo Campo Alegre. Conformado por seis representantes de la comunidad ejidal (4
hombres y 2 mujeres). Se les brindd asesoria y acompanamiento en la difusion de sus
actividades y en el fortalecimiento de su organizacion, contemplando su integracion al catalogo
de experiencias de barrio.
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Educacion, Ciencia, Tecnologia e Innovacion de la Ciudad de México, a participar en el Grupo de
Trabajo Interinstitucional de Ciencia, Tecnologia e Innovacion de la Ciudad de México.

e Adicionalmente, en colaboracion con la Direccion de Certificacion y Calidad, se continuo
compartiendo informacion general sobre los cursos que ofertan instituciones como Secretaria
de Turismo Federal, Secretaria de Desarrollo Econdmico, Nacional Financiera, Fondo para el
Desarrollo Social de la Ciudad de México, entre otros, con el objetivo de aumentar la oferta de
capacitacion para emprendedores o representantes de cooperativas, micro, pequenas y
medianas empresas turisticas. Se enviaron un total de 20,526 correos a los emprendedores e
integrantes de cooperativas, micro, pequenas y medianas empresas turisticas, con informacion
relevante sobre cursos, talleres y acceso al financiamiento.

» Reunion en jefaturas de gobierno. Se asistio a una reunion referente a la salvaguarda de los
derechos humanos de adolescentes, nifias y nifios en actividades deportivas, en coordinacion
con UNICEF, quien presentd el programa para el disefio de espacios de salvaguarda y
protocolos de atencién y prevencion.

e Sesion ordinaria del Comité de Turismo 2025 de la Alcaldia Coyoacan. En esta sesion
promovimos acciones de capacitacion enfocadas en el trato igualitario y la inclusion dentro del
~sector turistico.

e Vinculacion con la Universidad Auténoma de San Luis Potosi. Se establecid contacto para
escuchar su propuesta de colaboracion con el objetivo de enriquecer los procesos académicos
vinculados al servicio social, asi como para desarrollar proyectos conjuntos que fortalezcan la
formacion de futuros profesionales.

e Contacto con la Secretaria de Turismo Federal. Se realizd acercamiento con David Garfias
Vazquez, Jefe de Turismo de la Salud de SECTUR Federal, para coordinar un trabajo conjunto en
materia de turismo especializado y de bienestar.

Asimismo, con el propdsito de ampliar el acceso a procesos de capacitacion continua y especializada
para los actores del sector turistico, se ha logrado implementar (a través de una empresa de
capacitacion) la habilitacion de una plataforma para capacitacion autogestiva y a distancia. Esta
herramienta en linea sera un espacio donde se impartiran cursos autogestivos y didacticos, disefiados
con una estructura flexible que permitira a las y los participantes del sector turistico avanzar a su propio
ritmo, adaptandose a sus horarios y necesidades. Los contenidos estaran enfocados en temas clave
para el fortalecimiento de la actividad turistica, brindara no sélo conocimientos técnicos, sino también
impulsara su crecimiento y contribuird a mejorar la calidad y competitividad del turismo en la Ciudad de
México.

ATENTAMENTE

LIC. MARISOL VAZQUEZ FLORES
DIRECTORA DE FOMENTO A MICRO, PEQUENA Y MEDIANA EMPRESA TURISTICA




