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EDNA MARIANA BAZALDUA ROSALES
DIRECTORA DE ADMINISTRACION Y FINANZAS
SECRETARIA DE TURISMO DE LA CIUDAD DE MEXICO

PRESENTE

AL COMPETITIVIDAD TURISTICA

Ciudad de México, a 1de julio de 2025

SECTURCDMX/DGCT/165/2025

Me refiero a oficio SECTURCDMX/DAF/CF/205/2025, referente a la informacion para la

integracion del informe de Cuenta Publica del Gobierno de la Ciudad de México correspondiente al

periodo de enero - junio de 2025, con el proposito de integrar el informe de la Secretaria de

Turismo de la Ciudad de México, me permito enviar en archivo anexo las actividades mas relevantes

ejercidas por esta Direccion General enfocadas al Programa presupuestario:

FOO5 "Desarrollo y promocion de productos turisticos sustentables”

Sin otro particular, aprovecho para enviarle un cordial saludo.
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informacion prioritaria para la uudaxlamf_y.

tados:

ealizaron un total de 619 publicaciones, donde se inc!

3 public

eccion General y

yiura de

senestarec

Cit (Jud de M

2s5tas Cons

con un"total

»Dr‘w ‘,\ or

Cabe mencionar que lificacion de ¢

publ
mientras ¢

48,891 impresiongs;

e gusta; y se cuenta conun total de 98,600 seguidores.
ok {@turismo_cdmx ) donde se realizaron

periodo, cuenta con

egu
18

16,727 me gusta. Al finalizar

2 ‘u'\/eb Institucional fwww . turismo.cdmx.gob.mx) se han actualizado los contenidos an

de informacion estadistica sobre el cormportamient

Av. Muevo Ledn 58, pisn 7. Col. Hipodromo

Alcaldia Cuauhtéimoc, C. 0. Cludad de México

T.555286 7097 v 55 52856 ¢




DE TURISMO

CIUDAD DE MEXICO RAL COMPETITIVIDAD TURISTIC

CAPITAL DE LA TRANSFORMACION

_D_

periodicidad mﬂn"'“'(h‘i:'tDs://\/\/ww.tu|'Ismo.cclm><.gob.r'n «/actividad-turistica/estadisticas-c

la-actividad-turistica).
»  Pagina web (www.mexicocity.cdmx.gob.mx) Se ha actualizado la seccion de Cartelera CDMX
con los eventos que se celebran en la Ciudad de México durante este periodo.
Se han realizado cobertura de diferentes eventos realizados por la Secretaria, mismos que
han tenido presencia en medios y que generan corrientes de visitantes e impactos en el gasto

@

y ocupacion promecdio.

Para la elaboracion de los indicadores estadisticos del turismo en la Ciudad de
actividades de recopilacion, organizacion, analisis, proce:::rmeni“o y validacion de informacion

tas acciones contemplan investigacion en medios

cuantitativa que genera el sector turistico.
electronicos, llamadas telefonicas diarias a los hoteles (99 establecimientos en promedio),
informacion recopilada por correo olecno; lico (54 establecimientos en promedio). Al periodo de
enero - junio de 2025 se recopilat 15,2560 datos de la Encuesta Hotelera de Oruparién Dim‘ia en
Hoteles de la Ciudad de México, con la !mahmo de estimar indicadores a nivel entidad federativa, por

alcaldia y zona turistica. Durante este periodo de 2025 se generaron 27 reportes cle ocupacion

'\)

semanal, asi como 5 reportes mensuales de indicadores y 6 infografias.

Generacion de indicadores del sector turistico para la toma de decisiones
Generando los sub indicadores estadisticos de nimero, estancia, densidad y gasto o derrama
econdmica total y promedio de los turistas en hoteles. De igual manera se recopila diversa

informacién sobre la actividad turistica de la ciudad en materia de conectividad aérea y terrestre, asi
como visitantes a los sitios arqueoldgicos de la capital, de forma mensual y anual. Toda |
nera digital en la pagina institucional de la Secretaria, por ejemplo, al
ocupacién promedio de 65.2% (
24); llegada de turistas a hote

informacion se DUOIV a de ma

segundo trimestre de 2025 (datos preliminar

20

mismo periodo de

]

porcentuales por arriba «
1.7% mayor al mismo periodo de 2024),

personas (4
Correspondientes a las Metas CAMAI

Semaforizacion: Variacion de la ocupacion 2025 respecto al afio 2024,

Ocupacidn en cuartos de Ocupacion en cuartos de | Variacion de ocupacion en Avance
hotel 2024 hotel 2025 cuartos de hotel Bueno
(al segundo trimestre) (al segundo trimestre) (puntos porcentuales)
61.9 65.2 3.5

NOTA: En relacidn con el progreso del indicador de ocupacion en cuartos de hotel, con datos
prelimmare , se reporta un avance bueno, debido al comportamiento de la actividad turistica
en la Ciudad de México.
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Ciudad de México, a 1 de julio de 2025
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El presente informe trimestral resume el avance del componente 4: "Emprendimientos, Mipymes y
cooperativas turisticas impulsadas”, durante el periodo del 01 de enero al 30 de junio de 2025.

Dicho componente tiene las siguientes caracteristicas:

Meta anual:

o 20 eventos de capacitacion

o Actividad 1. Fomento a Mipymes, cooperativas y emprendimientos furisticos
Meta anual: 700 emprendedores o representantes de cooperativas, micro, pequenas o
medianas empresas turisticas participan en las acciones de capacitacion.

Avance a la fecha

Personas capacitadas
Curso/Taller Modalidad Sede Alcaldia
Mujeres | Hombres TOTAL
Curso Marketing Digital Basi . . ,
. gl Basicay presencial El Parian Coyoacan 18 7 25
Redes Sociales
C Fund de Lid
urso .un amentos de Liderazgo virtual i ) 20 0 20
Femenino
Curso basico de primeros auxilios virtual - - 223 101 324
Curso-Taller Desarrollo de Turismo
. . - i iXqui Tlal 41 31 72
de Naturaleza — Turismo Sostenible presencisl Agie anuac
Taller de Construccién y Reparacion . N ,
BRI Repar ot presencial Mixquic Tldhuac | 5 22 27
de Canoas
Entrega de Canoas nuevay 10 20 30
reparadas durante el taller
Curso Basico de Patrimonio Cultural virtual - - 17 33 50
CDMX a través de los ojos de nifios
y jévenes, creacion de experiencias | presencial |Cuauhtémoc| Cuauhtémoc 32 18 50
turisticas sostenibles e innovadoras
(e . Turi ;
Inglés Basico 1,2y 3 presencial ggi/lr;(o Cuauhtémoc 28 11 39
Lid ivo: F
iderazgo lnclu'swo omentando la Jirtual ) ) 76 )4 100
diversidad y la igualdad
Marketing de Experiencias pa ,
.<e e e, . periencias para presencial Alcaldia Iztacalco 63 30 93
Destinos Turisticos
Formacion de Anfitriones Turisticos
en Mixquic: un enfoque a la presencial Mixquic Tldhuac 20 13 33
hospitalidad y la atencion al cliente
5 Relisi
Turl/sn.wo eligioso como Producto virtual i i 130 120 300
Turistico
TOTAL 733" 430 1163
Av. Nuevo Ledn 56, piso 7. Col. Hipodromo
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o Actividad 2. Acciones para el fortalecimiento de productos y servicios turisticos
Meta anual: 9 emprendedores o representantes de cooperativas, micro, pequenas y

medianas empresas turisticas reciben asesoria y vinculacion en materia de desarrollo de
proyectos, acceso a programas y/o financiamiento.

Avance a la fecha

: Personas asesoradas
Empresa / Colectivo -
Mujeres Hombres TOTAL
Colectivo Patrimonio y Turismo 12 8 20
Comité organizador de la Feria del Maiz en 55 5 30
Ixtayoapan
Al\/lK.AX.: Asociacion Manahuia Kayak ; 3 15
Xochimilco
Com15|or? de Pueblos y Barrios Originarios de 14 16 30
la Alcaldia Tlalpan
Habitantes de la comunidad de Mixquic 41 31 72
Agencia de Viajes: Campamento de suefios 1 - 1
TOTAL 100 68 168
Asunto Correos enviados
Oferta de cursos de capacitacion gratuita (SECTUR Federal, 16,531
Fondeso, Sedeco, Nafin, etc) ’
Convocatorias, ferias, fondeo 3,945
TOTAL 20,526

Meta anual: 20 emprendedores o representantes de cooperativas, micro, pequenas vy
medianas empresas turisticas se suman a estrategias de difusion de sus productos y
servicios, con el fin de contribuir a su fortalecimiento

Avance a la fecha

Cartelera / Guia Ejemplares distribuidos
Cartelera - “{Corazon Grande, Me Late en Semana Santa!” 10,000
Dia de las nifias y los nifios, Flow en el Zdcalo 10,000
TOTAL 20,000

P. 06100, Ciudad
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ACCIONES REALIZADAS

El Gobierno de la Ciudad de México reconoce la importancia de fortalecer programas, politicas
publicas y alianzas estratégicas orientadas a la profesionalizacion del sector turistico,
especialmente de las MiPyMEs, con el objetivo de consolidar un turismo mas competitivo,
incluyente y resiliente.

Con este firme compromiso, se desarrollo y difundio un formulario con el objetivo de recabar las
NECESIDADES DE CAPACITACION EN EL SECTOR vy, con ello, disefar el programa anual de
capacitacion 2025.

Asimismo, se brindo apoyo para el desarrollo del Foro: “El turismo en la Ciudad de México hacia el
ano 2030", el tual se realizo el 13 de febrero de 2025 en instalaciones de la Escuela Superior de
Turismo del Instituto Politécnico Nacional.

Dicho espacio contribuyd a marcar las lineas de accion en materia turistica y, desde luego, en
materia de capacitacion y fomento al empleo en la Ciudad de México, conto con la participacion de
expertos en la materia, quienes encabezaron mesas de discusion para recabar todas las opiniones,
dudas y contribuciones sobre 6 gjes:

MESA 1: “Turismo en la CDMX como motor de crecimiento economico”
MESA 2: "Infraestructura turistica de la CDMX: retos y oportunidades”
MESA 3: "Turismo de reuniones y eventos internacionales en la CDMX"
MESA 4: "Empleo y capacitacion en el sector”

MESA 5: "Turismo social y turismo comunitario”

MESA 6: "Accesibilidad, sustentabilidad y equidad de género en el sector
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ACUERDOS DE COLABORACION

Se logro formalizar importantes acuerdos de colaboracion a fin de contar con un programa de
capacitacion y acceso al financiamiento especifico para emprendedores, representantes de
cooperativas y de MiPyMEs turisticas.

A la fecha se han firmado Convenios y Acuerdos colaboracion en la materia con:

- Secretaria del Trabajo y Fomento al Empleo. Con el firme objetivo de mejorar la
competitividad del sector turistico de la Ciudad de México y mejorar las condiciones
laborales de las personas trabajadoras en cooperativas y MiPyMEs Turisticas.

Av. Nueve Ledn 55, pise 7. Col. Hipddromo

00, Ciudad de Mexico




AL COMPETITIVIDAD TURISTICA

- Instituto de Capacion para el Trabajo. Se formalizé un acuerdo que permite el desarrollo de
un programa de capacitacion especifico, dirigido especialmente al sector turistico.

- Nacional Financiera. Con el fin de consolidar un programa integral de capacitacion,
asistencia técnica y financiamiento dirigido a emprendedores e integrantes de MiPyMEs y
cooperativas del sector turistico de la Ciudad de México, para coadyuvar a su creacion,
crecimiento y consolidacion para que, a través de sus productos o servicios, fortalezcan la

infraestructura turistica.

CIUDAD DE MEXICO | SECREIARIA

i E |CO | SECREIARIA |\ TLAHUAC |
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Secretaria de Gestion de Riesgos y Proteccion Civil. Se formalizo la colaboracion para la
implementacion de un programa de capacitacion en materia de proteccion civil y prevencion
de riesgos, dirigido a

PROFESIONALIZACION DEL SECTOR (CAPACITACION)

Con base en la deteccion de necesidades de capacitacion se han impartido 22 cursos y talleres, asi
como el inicio de un Diplomado.

1.

Curso Marketing Digital Basico y Redes Sociales. Como parte de la colaboracion
interinstitucional para el fortalecimiento de las nuevas UTOPIAS, se impartio este curso de
formacion en el Parian, Alcaldia Coyoacan. Representa una herramienta clave para
fortalecer las capacidades comerciales y de promocion de las MiPyMEs del sector turistico
en la Ciudad de Mexico. A travées de esta capacitacion, las empresas participantes
adquieren conocimientos y habilidades fundamentales para posicionar sus productos y
servicios en entornos digitales.

Duracion: 20 horas

Fechas: del 10 al 20 de marzo

Modalidad: presencial

Participantes: 18 mujeres y 7 hombres

El grupo se conformo por guias de turistas, agencias de viajes, artesanos, duenos de
pequenos restaurantes o cafeterias y una pequena cooperativa de mujeres.

Se otorgo reconocimiento y constancia con validez oficial

Curso Fundamentos de Liderazgo Femenino. En el marco del Dia Internacional de la Mujer
se lanzo la convocatoria a este curso, dirigido a mujeres emprendedoras o representantes
de cooperativas y de MiPyMEs turisticas. Ademas de hablar sobre el papel fundamental
que tienen las mujeres en el desarrollo empresarial, social y economico de la Ciudad, se
busco desarrollar habilidades como la empatia, la comunicacion asertiva, la capacidad de
adaptacion, la creatividad y la resolucion de problemas.

Duracion: 20 horas

Modalidad: virtual
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Fechas: del 17 al 21 de marzo

Participantes: 20 mujeres
Se otorgo constancia con validez oficial
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3. Curso bhasico de primeros auxilios, impartido por la Secretaria de Gestion de Riesgos y
Proteccion Civil de la Ciudad de México. La seguridad de las y los visitantes es un
componente esencial de la experiencia turistica. Por ello, el curso Basico de Primeros
Auxilios representa una accion prioritaria para fortalecer las capacidades de respuesta de
las MiPyMEs del sector turistico en la Ciudad de México ante situaciones de emergencia.
Duracion: 22 horas
Modalidad: autogestiva — aula virtual
Fechas: del 1 al 20 de mayo

Participantes: 223 mujeres 'y 101 hombres
Se otorgo constancia con validez oficial
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4. Curso-Taller Desarrollo de Turismo de Naturaleza — Turismo Sostenible. En el marco del
Plan de Justicia Integral para el Pueblo de Mixquic, anunciado por la Jefa de Gobierno de la
Ciudad de México, El objetivo del curso fue fortalecer los conocimientos de los prestadores
de servicios turisticos de la localidad, con el fin de promover un desarrollo turistico mas

yiso 7. Col. Hipddromo
C. P. 06100, Ciudad de Mexico
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consciente, equilibrado con el entorno natural, y alineado con los principios de
sostenibilidad. Durante las sesiones se abordaron temas clave para la operacion
responsable de actividades turisticas, la conservacion del patrimonio natural y cultural, asi
como la atencion de calidad a visitantes.

Duracion: 30 horas

Modalidad: presencial

Fechas: del 26 de abril al 24 de mayo (sdlo sabados)

Participantes: 41 mujeres y 31 hombres

Se otorgo constancia con valor curricular

5. Taller de Construccion y Reparacion de Canoas. Resultado de la sensibilizacion sobre la
posibilidad de desarrollar y/o fortalecer sus productos turisticos, se detecto la necesidad
de que los canoeros de San Andrés Mixquic recibieran un taller para la construccion y
reparacion de canos; lo anterior, ya que a pesar de ser una zona lacustre, no tienen
astilleros y la reparacion y compra de canoas la realizan en localidades vecinas. Durante el
desarrollo del taller, se fomento el rescate de saberes tradicionales vinculados con la
construccion de canoas, al mismo tiempo que se promovieron técnicas adaptadas a las
condiciones actuales de uso turistico. De esta manera, se contribuye a preservar el
patrimonio cultural e inmaterial de Mixquic, al tiempo que se impulsa la mejora continua de
los servicios turisticos.

Duracion: 16 horas
Modalidad: presencial
Fechas: del 16 al 23 de mayo

Ledi 56, piso 7. Col. Hipddr
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Participantes: 5 mujeres y 22 hombres
Se otorgo constancia con valor curricular

Estas capacitaciones enmarcan el compromiso de la actual administracion capitalina, encabezada
por la Jefa de Gobierno, para brindar atencion prioritaria a pueblos originarios como San Andrés
Mixquic. Los cursos fueron disenados para responder a las necesidades especificas del territorio y
fomentar la participacion activa de la comunidad en el desarrollo de un modelo turistico
respetuoso y duradero. ‘

Al cierre del curso, se llevo a cabo la entrega de reconocimientos a los participantes que
concluyeron satisfactoriamente la formacion. Ademas, como parte del fortalecimiento
comunitario, se hizo entrega de una canoa tradicional a la comunidad (misma que los
participantes elaboraron durante el taller) y dos canoas rehabilitadas (también como parte
de su aprendizaje), como herramientas Utiles para seguir impulsando las actividades
ecoturisticas en la zona, lo cual beneficia a la poblacion de 40 canoeros de la zona

6. Curso Basico de Patrimonio Cultural. Impartido por la Mtra. Guadalupe Lozada, El curso
Basico de Patrimonio Cultural tiene como proposito fortalecer el conocimiento y la
valoracion del patrimonio historico, artistico y cultural de la Ciudad de México entre las
Micro, Pequenas y Medianas Empresas (MiPyMEs) del sector turistico. Esta capacitacion es
fundamental para enriquecer la calidad de los servicios turisticos, promover la identidad
local y fomentar un turismo mas consciente y sustentable.

Duracion: 30 horas

Modalidad: virtual

Fechas: del 13 de mayo al 12 de junio
Participantes: 17 mujeres y 33 hombres
Se otorgo constancia con valor curricular

Col. Hipddromo

6100, Ciudad de México
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Participantes (40)

g4 Airam Izaa lbarra

urismo de la Ciudad de México
invita cordialmente al
Curso Basico de Patrimonio Cultural
en modalodad via zoom los dias

Alan Tagle

13,15, 20, 22, 27, 29 de mayo ana maria castro velasco
y 3y 5de Junio :
en un horario de 18 a 21 horas Ana Marin

Impartido por la Mtra. Guadalupe Loz
Cupo maximo de 50 personas.
Las inspripciones cierran el 11 de mayo.
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iciarvideo | Participan.. Chatear  Reacciones Compartir

7. Curso CDMX a través de los ojos de ninos y jovenes, creacion de experiencias turisticas
sostenibles e innovadoras. Con el objetivo de fortalecer las capacidades del sector turistico
en la atencion especializada a publicos infantiles y en el disefo de productos innovadores y
responsables. El curso fue dirigido principalmente a guias de turismo y agencias de viajes
de la Ciudad de México, con el proposito de brindarles herramientas practicas y teoricas
que les permitan diversificar su oferta y mejorar la atencion a uno de los publicos mas
sensibles: nifas, ninos y jovenes. Asimismo, se busco fomentar la creacion de experiencias
con enfoque sostenible e innovador que enriquezcan el portafolio turistico local.

Duracion: 20 horas

Modalidad: virtual

Fechas: del 31 de mayo al 4 de junio
Participantes: 32 mujeres y 18 hombres
Se otorgo constancia con valor curricular

Av. Nugvo Leon 55, pise 7. C Hinodromo
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La Secretaria de Turismo de fa Ciudad de México
lo invita cordialmente al curso

CDMX A TRAVES DE LOS OJOS DE NlNOS Y JdVENES
CREACION DE 5 TURISTICAS &

31 de mayo de 9 a 14 horas
y 2,3y 4de junio de 10 a 15 horas
Acapulco 62, Roma Norte, Cuauhtémoc, COMX

Impartido por Vero Mareno
Axenora s tegocs siwiilin (i Centio UNESCO paix Markin
Inateuctons de b I rorradona di Fotnadones 69
Caras TaciOn CMPIEsabaL Y TURSTICA

8. Curso Inglés Basico 1, 2 y 3. El curso tuvo como piincipal objetivo mejorar las habilidades
de comprension auditiva, lectura, expresion oral y escrita de los participantes, con énfasis
en el uso de vocabulario y frases comunes dentro del contexto turistico. La capacitacion
estuvo alineada al estandar de competencia EC0679 “Uso de la lengua inglesa en un
contexto laboral".

Duracion: 60 horas

Modalidad: presencial

Fechas: del 16 de junio al 4 de julio

Participantes: 28 mujeres y 11 hombres (divididos en dos grupos)
Se otorgo constancia con valor curricular
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La Secretaria de Turismo de la Ciudad de México to invita
a participar en log cursos de capachacin

INGLES 1,2y 3

Dirigioo a personal de hoteles, restaurantes, agencias de viajes,
guias turisticos y o103 profesionales del sector turistico
que deseen mejorar su nivel de inglés

Lunes a viernes  Duracion total de 60 horas
del 16 de junio al 4 de julio  Cupa limite de 21 participantes

De10aldhoras | Deldat8horas
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Av. Nuevo Ledn 56, piso 7. Col. Hipddromo
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Curso Liderazgo Inclusivo: Fomentando la diversidad y la igualdad, esta capacitacion con
modalidad en linea fue dirigida a fortalecer las competencias de liderazgo con enfoque en
equidad, inclusion y respeto a la diversidad, abordado en ella diferentes conceptos claves
para la construccion de espacios incluyentes, y desarrollando en cada uno de los
participantes habilidades para liderar con perspectiva de genero y enfoque intercultural.

Duracion: 20 horas

Modalidad: virtual

Fechas: del 16 al 20 de junio
Participantes: 76 mujeres y 24 hombres
Se otorgo constancia con valor curricular
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Liderazgo inclusivo

2 ¥ % a 29
R Rl

s LT

- o201

La*® fe Tur je la Ciuda lo invita
cordialmente al curso
“Liderazgo Inclusivo:
Fomentando la Diversidad y la Igualdad”
16al20d
de 17:00 a 21:00 hrs.

Modalidad: En Linea

Impartido por.
Vero Moreno

Curso Marketing de Experiencias para Destinos Turisticos. El objetivo principal fue brindar
herramientas para disenar estrategias que transformen los atractivos turisticos en

0, Ciudad de Meéxico
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experiencias memorables, con un enfoque centrado en promover las alcaldias de la Ciudad
de México de manera innovadora y emocional. Durante el curso se abordaron conceptos
clave como el turismo emocional, la personalizacion, el marketing sensorial y el diseno de
micro experiencias, todo ello orientado a fortalecer la identidad de los destmos locales y su
conexion con los visitantes.

Duracion: 20 horas

Modalidad: presencial (Alcaldia Iztacalco)
Fechas: del 24 al 27 de junio
Participantes: 63 mujeres y 30 hombres
Se otorgo constancia con valor curricular
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coordmaaon con la Alcaldia Iztacalco lo invita
cordialmente al curso
“Marketing de experiencias para destinos turisticos’.

jel 24 al 27 de junio

de 10:00 a 15:00 hrs

Auditorio Slvestre Revueltas Plaza Benito Judrez, Av. té, Esquina Sur 157,
Col Gabriel Ramos Millan. CP. 08730. Alaldia Iztacalco, Cudad de Méxco

Irnpartido por:
Vero Moreno

11. En el marco de las estrategias para fortalecer la calidad en los servicios turisticos
comunitarios y como continuacion de los esfuerzos conjuntos realizados para detonar el
turismo en esta comunidad, los dias 30 de junio, 1y 2 de julio se lleva a cabo el curso
“Formacion de Anfitriones Turisticos en Mixquic: un enfoque a la hospitalidad y la atencion

Av. Nuevo Ledn 56, piso 7. Col. Hipodromo
Alcaldia Cuauhtémoc, C. P. 06100, Ciudad de México
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:%
al cliente”, en modalidad presencial. Esta capacitacion dirigida a personas de la comunidad
interesadas en mejorar su atencion hacia los visitantes, especialmente en un destino con
fuerte identidad cultural como lo es San Andrés Mixquic, en la alcaldia Tlahuac.
Duracion: 20 horas
Modalidad: presencial
Fechas: del 30 de junio, 1 al 3 de julio
Participantes: 20 mujeres y 13 hombres
Se otorga constancia con valor curricular

CIUDAD DE MEXICO | Stcaetania
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L2 Secretaria de Turismo de la Cludad de México

te it a partcipar en el curao

TRIONES
] .01 JUIC
UN ENFOQUE A LA HOSPITALIDAD ¥ L CION AL CUENTE

il €5 3 prestadores de servicios risticos en Mixquic
del 30 de Junio nl 3 de jullo, en un horarko de 19 3 15 horos

Asimismo, con el proposito de ampliar el acceso a procesos de capacitacion continua vy
especializada para los actores del sector turistico, se ha logrado implementar (a traves de una
empresa de capacitacion) la habilitacion de una plataforma para capacitacion autogestiva y a
distancia. Esta herramienta en linea sera un espacio donde se impartiran cursos autogestivos y
didacticos, disenados con una estructura flexible que permitira a las y los participantes del sector
turistico avanzar a su propio ritmo, adaptandose a sus horarios y necesidades. Los contenidos
estaran enfocados en temas clave para el fortalecimiento de la actividad turistica, brindara no sélo
conocimientos técnicos, sino también impulsara su crecimiento y contribuirad a mejorar la calidad y
competitividad del turismo en la Ciudad de México.

FORTALECIMIENTO DE LAS MIPYMES TURISTICAS DE LA CIUDAD DE MEXICO

Como parte de las acciones para el fortalecimiento de la MiPyMEs, se incluyeron las actividades,
productos y servicios a través de 2 carteleras. A traves de esta estrategia se genero una red de
informacion accesible que visibilizo la labor de prestadores turisticos, ofreciendo recomendaciones
de conciertos, obras de teatro, recorridos guiados, representaciones culturales, exposiciones
temporales y otras experiencias disponibles en la zona.
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- "iCorazon Grande, Me Late en Semana Santa!”, enfocada en promover la oferta cultural,
recreativa y gastronomica de la Ciudad de México durante el periodo vacacional de Semana
- Santa. Se imprimieron y distribuyeron 10,000 ejemplares por toda la Ciudad.

- Durante el mes de abril, se difundio ampliamente la programacion por medio de la cartelera
“Dia de las ninas y los ninos, Flow en el Zocalo "en ella se pudieron encontrar actividades
como "El Zocalito de las Infancias”, realizado del 25 al 30 de abril, con una oferta dirigida a
ninas y ninos, también se publico la oferta de talleres infantiles, conciertos, musicales, obras
de teatro y actividades Iudicas con enfoque cultural. Esta iniciativa permitio integrar a
prestadores de servicios culturales y turisticos, posicionando su oferta como parte del
atractivo turistico de la ciudad. Se imprimieron y distribuyeron 10,000 ejemplares por toda la

Ciudad.
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ASESORIA Y VINCULACION

Asimismo, se atendio a representantes de colectivos y asociaciones que se acercaron a esta
Secretaria de Turismo, con el fin de brindarles asesoria en sus emprendimientos y puedan
profesionalizar sus servicios. ‘

MU

Alcaldia Cuauhté

1 56, piso
noc, C. P. 06100, Ciudad de México

Colectivo Patrimonio y Turismo. Esta integrado por mujeres, solicitaron apoyo para recibir e
impartir capacitacion, Colibri Viajero, asesoria para el desarrollo de recorridos turisticos,
rutas culturales, talleres entre otros. Se ubican en la Alcaldia Iztacalco.

Se brindo asesoria requerida y se contemplo al colectivo en el registro de prestadores de
servicios turisticos, algunos de sus miembros participaron en la primera capacitacion
organizada por esta Secretaria.

Comité organizador de la Feria del Maiz en Ixtayoapan. Representantes del consejo
directivo acudieron a esta secretaria para asesoria y apoyo para la edicion 2025 de la
Semana Cultural del Maiz "Gastronomia, arte y cultura” a realizarse del 9 al 17 de agosto.
Solicitaron apoyo para la difusion de programa, capacitacion para los integrantes del
Colectivo y vinculacion con instancias que sumen a las actividades de su colectivo.
También estan integrados en su mayoria por mujeres. Se ubican en la Alcaldia Tlahuac.

Se brindo orientacion sobre la conformacion de la programacion de la feria, se vinculo con
la Secretaria de Cultura de la Ciudad de México para temas de programacion artistica, se
ofrecio apoyar con la difusion del evento y se contemplo al colectivo en el registro de
prestadores de servicios turisticos, algunos de sus miembros participaron en la primera
capacitacion organizada por esta Secretaria.

AMKAX: Asociacion Manahuia Kayak Xochimilco, turismo alternativo. Representantes de la
Asociacion tuvieron acercamiento con esta secretaria para solicitar asesoria y apoyo para
el producto turistico que desean ofertar bajo el sentido de Turismo de Comunidad, donde
estan rescatando practicas ancestrales de cultivo en chinampas, apicultura, temazcal y un
recorrido biocultural, ajolotario, campamento, sumando también el de recorrido en kayak.
Solicitud: Apoyo para la difusion de sus actividades como una oferta cultural integral, ya
que estan sumando el campamento y alimentacion a la experiencia. Asi tambien solicitan
acceder al programa de capacitacion para los integrantes de la asociacion. Alcaldia
Xochimilco. ‘

Se programo una visita de seguimiento y levantamiento de imagenes para difusion y se
contemplo al colectivo en el registro de prestadores de servicios turisticos.

En colaboracion con la Direccion de Desarrollo de Proyectos Turisticos, se atendio la

solicitud de la C. Maria Argelia Rodea Jiménez, Concejala Presidenta de la Comision de
Pueblos y Barrios Originarios de la Alcaldia Tlalpan, quien reunio a representantes ejidales

. Col. Hipédromo
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de 10 barrios de la Alcaldia, con el propdsito de desarrollar productos turisticos en sus
comunidades y recibir capacitacion.

Se han desarrollado mesas de trabajo con habitantes de la comunidad de Mixquic, con la
intencion de escuchar las necesidades y propuestas por parte de la comision vecinal,
interesada en desarrollar un proyecto turistico con el objetivo de posicionar a Mixquic
como un destino turistico durante todo el ano.

Agencia de Viajes: Campamento de suefos. Empresa dedicada a brindar oferta turistica a
personas con discapacidad, solicitd apoyo de la Secretaria para dar difusion a los servicios
y poder vincularse con otras instancias. Sus servicios se basan en brindar viajes
incluyentes con disefo y acompanamiento de experiencias recreativas y seguras para las
personas con discapacidad intelectual, fomentando la autonomia, la participacion social y
la felicidad.

En alianza con la Confederacion de Camaras Nacionales de Comercio, Servicios y Turismo
(CONCANACO SERVYTUR) vinculamos a las MiPyMEs turisticas de la Ciudad de México, a
través de la convocatoria “Capital Pyme”, a un programa de capacitacion especializada
enfocada en mejorar el uso estratégico del capital y, principalmente, el fortalecimiento de
estrategias digitales.

Creay valida tu estrategia digital | miércoles 8 de enero de 2025
Crea tu plan de acceso al financiamiento | miércoles 22 de enero de 2025
Como usar los canales digitales para hacer crecer tu restaurante | miercoles 5 de
febrero de 2025
o Como vender tu artesania en Estados Unidos | miércoles 19 de febrero de 2025

A través de la convocatoria “Capital Pyme”, se vinculd a las MiPyMEs turisticas de la Ciudad de
México a la posibilidad de obtener un financiamiento (no reembolsable) de $25,000.00

De igual manera, con el propdsito de impulsar los emprendimientos, productos y servicios de las
cooperativas, micro, pequenas y medianas empresas turisticas, se difundio y brindo asesoria a las
Alcaldias interesadas en participar en la convocatoria: “Reto ONU Turismo: Turismo Indigena-
América Latina y el Caribe”

ALIANZAS INSTITUCIONALES

Se llevaron a cabo reuniones con la Secretaria del Trabajo y Fomento al Empleo, a fin de
generar alianzas que impulses la formalizacion de los prestadores de servicios turisticos, a
través del impulso a cooperativas.

Asimismo, a fin de buscar el fortalecimiento del sector, a través del impulso de programas
de Tecnologia e innovacion en materia turistica, se atendio la convocatoria de la Secretaria
de Educacion, Ciencia, Tecnologia e Innovacion de la Ciudad de México, a participar en el

Av. Ntievo Ledn 55, piso 7. Col. Hipodromo
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Grupo de Trabajo Interinstitucional de Ciencia, Tecnologia e Innovacion de la Ciudad de
México.

Adicionalmente, en colaboracion con la Direccion de Certificacion y Calidad, se continuo
compartiendo- informacion general sobre los cursos que ofertan instituciones como
Secretaria de Turismo Federal, Secretaria de Desarrollo Economico, Nacional Financiera,
Fondo para el Desarrollo Social de la Ciudad de México, entre otros, con el objetivo de
aumentar la oferta de capacitacion para emprendedores o representantes de cooperativas,
micro, pequenas y medianas empresas turisticas. Se enviaron un total de 20,526 correos a
los emprendedores e integrantes de cooperativas, micro, pequenas y medianas empresas
turisticas, con informacion relevante sobre cursos, talleres y acceso al financiamiento.

ATENTAMENTE

<
\/ /,
LIC. MARISOL VAZQUEZ FLORES
DIRECTORA DE FOMENTO A MICRO, PEQUENA Y MEDIANA EMPRESA TURISTICA



