CIUDAD DE MEXIco | SECTUR

P DIRECCION GENERAL
CAPITAL DE LA TRANSFORMACION DE COMPETITIVIDAD TURISTICA

Ciudad de México, a 02 de marzo de 2026
SECTURCDMX/DGCT/054/2026

LIC. EDNA MARIANA BAZALDUA ROSALES
DIRECTORA DE ADMINISTRACION Y FINANZAS
PRESENTE

Me refiero al oficio SECTURCDMX/DAF/0118/2026, mediante el cual solicita la versién final de los informes

enviados con anterioridad para la integracién de la Cuenta Publica de Gobierno de la Ciudad de México,

ejercicio 2025.
En este sentido, me permito remitir la version final del archivo con las actividades mas relevantes ejercidas
por esta Direccion General enfocadas al Programa Presupuestario:

FOO05 “Desarrollo y promocién de productos turisticos sustentables”

Sin otro particular, reciba un cordial saludo.
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Correspondiente al PP P019: “Planeacién de la Politica de Turismo durante ‘el ejercicio

2025"

e INFORMACION DE LOS SERVICIOS, ATRACTIVOS Y LUGARES DE INTERES TURISTICO,

difundida a través de las plataformas digitales disponibles.

Indicadores e informacién estadistica oportuna y confiable.

Actividades realizadas en relacién a la Meta:

La comunicacién digital a través de redes sociales de la Secretaria, cumple con la finalidad
de informar a los habitantes de la Ciudad de México, asi como los potenciales turistas
nacionales e internacionales. El objetivo de la difusién es comunicar de forma pertinente,
entretenida y eficaz al usuario que busca informacion relevante sobre la CDMX. El
contenido que compartimos consta de fotografias, textos, videos, disefio grafico, gifs y

transmisiones en vivo; comprometidos con la actualizacién en cuanto a las nuevas

herramientas del mundo digital.
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A

‘En el periodo reportado, se realizaron acciones de difusién y promocién de atractivos,
lugares, eventos y estadisticas de la actividad turistica en la Ciudad de México a través de

medios electrénicos, con los que se invita a visitar la Ciudad de México.

Cabe mencionar también que, en virtud a la estrategia de Comunicacién Social del
Gobierno de la Ciudad de México, se colaboré en conjunto con Jefatura de Gobierno para

replicar e informar la informacién prioritaria para la ciudadania.

Las actividades realizadas tuvieron los siguientes resultados:

® En Twitter (@turismocdmx) se reallizaron un total de 1377 publicaciones, donde se
incluyen imégenes y videos, tanto propios como los difundidos por el area de
Comunicacién Social de la Jefatura de Gobierno de la Ciudad de México. En esta red
se logro 1,474,990 impresiones, 13,236 me gusta; se cuenta al cierre del periodo
con 295 mil seguidores.

° Facebook (@turismocdmx): Durante el periodo se elaboraron 1,740 publicaciones,
las cuales contenian material fotogréfico y videos elaborados por esta Direccién
General y artes que se compartieron por parte del drea de Comunicacién Social de
la Jefatura de Gobierno de la Ciudad de México. El alcance de las publicaciones en
esta red fue de 24,221,380; mientras que éstas consiguieron un total de 362,645

me gusta; y se cuenta con un total de 788 mi/seqguidores.
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e Cabe mencionar que la pégina oficial de Facebook cuenta con una calificacion de

4.5 de 5 estrellas, lo que nos posiciona como un servicio confiable y de referencia
ante la audiencia.

En Instagram (@turismo_cdmx_) Durante el periodo se elaboraron 790
publicaciones. El alcance de las publicaciones en esta red fue de 990,424

impresiones; mientras que éstas consiguieron un total de 88,176 me gusta; y se

cuenta con un total de 106 mil seguidores.

Por Gltimo, contamos con Tik Tok (@turismo_cdmx_) donde se realizaron 39 videos

que lograron 412,578 vistas y 8,589 me gusta. Al finalizar este periodo, cuenta con

75,800 seguidores.

Pdgina Web Institucional (www.turismo.cdmx.gob.mx) se han actualizado los

contenidos en materia de informacién estadistica sobre el comportamiento del

sector turistico con periodicidad mensual (

(https://www.turismo.cdmx.qob.mx/actividad-turistica/estadisticas-de-la—actividad-

turistica).

Pagina web (www.mexicocity.cdmx.gob.mx) Se ha actualizado la seccién de

Cartelera CDMX con los eventos que se celebran en la Ciudad de México durante

este periodo y se han realizado cambios en la pagina para mejorar su visibilidad.
’ i
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® Se han realizado cobertura de diferentes eventos realizados por la Secretaria,
mismos que han tenido presencia en medios y que generan corrientes de

visitantes e impactos en el gasto y ocupacién promedio.
Procesamiento de informacién solicitada a prestadores de servicios turisticos

Para la elaboracion de los indicadores estadisticos del turismo en la Ciudad de México, se
realizan actividades de recopilacion, organizacion, anélisis, procesamiento y validacién de
informacién cuantitativa que genera el sector turistico. Estas acciones contemplan
investigacion en medios electrénicos, llamadas telefénicas diarias a los hoteles (74
establecimientos en promedio), informacién recopilada por correo electrénico (79
establecimientos en promedio). Al periodo de enero - diciembre de 2025 se recopilaron
52,600 datos de la Encuesta Hotelera de Ocupacion Diaria en Hoteles de la Ciudad de
México, con la finalidad de estimar indicadores a nivel entidad federativa, por alcaldia y
Zona turistica. Durante este periodo de 2025 se generaron 52 reportes de ocupacion
semanal, asi como 36 reportes mensuales de indicadores, 4 trimestrales y 12 infografias,

para un total de 104 reportes estadisticos.

Generacién de indicadores del sector turistico para la toma de decisiones

2

Av.Mueve Ledn 56, ziso 7. Col. Hipadrorma
Alzaldy Coauhtémor, C. P, 06100, Ciudad dz Méuca

T.55 5286 7097 y 55 5285 9077 exi. 270% 7 2704



SECRETARIA DE TURISMO

Generando los sub indicadores estadisticos de nidmero, estancia, densidad y gasto o
derrama econdmica total y promedio de los turistas en hoteles. De igual manera se
recopila diversa informacién sobre la actividad turistica de la ciudad en materia de
conectividad aérea y terrestre, asi como visitantes a los sitios arqueolégicos de la capital,
de forma mensual y anual. Toda esta informacién se publica de manera digital en la
pagina institucional de la Secretaria, por ejemplo, al cuarto trimestre de 2025 (datos
preliminares): ocupacién promedio de 67.9% (3.6 puntos porcentuales por arriba del

mismo periodo de 2024); llegada de turistas a hoteles de 15,550, 441 personas (4.7%

mayor al mismo periodo de 2024).

Correspondientes a las Metas CAMAI

Semaforizacién: Variacién de la ocupacién 2025 respecto al afio 2024.

Ocupacion en cuartos | Ocupacién en cuartos | Variacién de ocupacién Avance

de hotel 2024 de hotel 2025 en cuartos de hotel Bueno

(al cuarto trimestre) (al cuarto trimestre) (puntos porcentuales)

64.2 67.9 3.6

NOTA: En relacién con el progreso del indicador de ocupacién en cuartos de hotel,

con datos preliminares, se reporta un avance bueno, debido al comportamiento de

la actividad turistica en la Ciudad de México.
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Semaforizacién: Variacién de las llegadas de turistas a cuartos de hotel 2025 respecto al

mismo periodo de 2024,

Llegadas de turistas a Llegadas de turistas a Avance
Variacién de llegadas
cuartos de hotel cuartos de hotel Bueno
de turistas a cuartos de
(al cuarto trimestre (al cuarto trimestre
hotel
2024) 2025)
14,847,829 15.550,441 +4.7

NOTA: En relacién al progreso del indicador de llegadas de turistas a cuartos de

hotel, con datos preliminares, se reporta un avance bueno, debido al

comportamiento de la actividad turistica en la Ciudad de México.

Reportes de ocupacién

Reportes de Ocupaciéon | Reportes de Ocupacion Avance

realizados realizados Bueno

(al tercer trimestre 2024) | (al tercer trimestre 2025)

52 52

Reportes de Subtesoreria de Politica Fiscal
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de Politica Fiscal
realizados

(al cuarto trimestre 2024)

de Politica Fiscal
realizados

(al cuarto trimestre 2025)

16

16

CIUDAD DE MEXICO
> CAPITAL DE LA TRANSFORMACION
Reportes de Subtesoreria | Reportes de Subtesoreria Avance
Bueno

Responsable de la informacién:

omI

Miguel Heras Villanueva

Director de Planeacién e Informacién Turistica
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DIRECCION DE FOMENTO A MICRO,
PEQUENA Y MEDIANA EMPRESA

Ciudad de México, a 2 de enero de 2026

INFORME CUARTO TRIMESTRE
ACUMULADO ENERO - DICIEMBRE 2025

El presente informe trimestral resume el avance del componente 4: “Emprendimientos,
Mipymes y cooperativas turisticas impulsadas”, durante el periodo del 01 de enero al 31 de
diciembre de 2025. Dicho componente tiene las siguientes caracteristicas:

Meta anual:

e 20 eventos de capacitacion

Avance a la fecha

Actividad 1. Fomento a Mipymes, cooperativas y emprendimientos turisticos
Meta anual: 700 emprendedores o representantes de cooperativas, micro, pequenas o

medianas empresas turisticas participan en las acciones de capacitacion.

Personas capacitadas
Num Curso/Taller Modalidad Sede Alcaldia
Mujeres |Hombres| TOTAL

1 g;;?goh;aézggg%gé?:lils presencial | El Parian Coyoacan 18 7 25

2 C.urso Fundamen?os de viptual ) ) 20 0 20
Liderazgo Femenino

g [Cursobosicodeprimeros | .y o - - 223 107 324
auxilios
Curso-Taller Desarrollo de

4 | Turismo de Naturaleza — | presencial Mixquic Tlahuac 41 31 72
Turismo Sostenible

5 ggg:::;(?:gztg;f;gz y presencial Mixquic Tlahuac 5 22 27
Entrega de Canoas nueva

6 |y reparadas durante el 10 20 30
taller
Curso Basico de .

7" | patrimonio Cultural virtual ) ) 17 33 a0
CDMX a través de los ojos
de nifos y jovenes,

8 |creacion de experiencias | presencial | Cuauhtémoc | Cuauhtémoc 32 18 50
turisticas sostenibles e
innovadoras

9 |InglésBasico1,2y3 presencial ST Cuauhtémoc 28 11 39
Liderazgo Inclusivo:

10 |Fomentando la diversidad virtual - - 76 24 100
y la igualdad

1
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Curso/Taller

Modalidad

Sede

Alcaldia

Personas capacitadas

Mujeres

Hombres

TOTAL

Formacion de Anfitriones
Turisticos en Mixquic: un
enfoque a la hospitalidad
y la atencion al cliente

presencial

Mixquic

Tlahuac

20

13

33

Turismo Religioso como
Producto Turistico (grupo

1)

virtual

180

120

300

Turismo Religioso como
Producto Turistico (grupo
2)

Virtual

189

98

287

Marketing de Experiencias
para Destinos Turisticos

presencial

Auditorio

Iztacalco

63

30

93

Guias de turismo
deportivo para el mundial
2026:

Enfoque copa del mundo
de futbol (grupo 1)

Virtual

20

23

43

16

Guias de turismo
deportivo para el mundial
2026:

Enfoque copa del mundo
de futbol (grupo 2)

Virtual

17

23

40

17

"Técnicas Basicas de
Manejo Higiénico de
Alimentos”

virtual

307

176

483

18

Certificacion EC0072 -
Atencion in situ al
visitante

Presencial

Centro CDMX

Cuauhtémoc

19

15

34

19

Curso basado en la
alineacion del estandar de
competencia ec0038,
atencion a comensales.

Presencial

ICAT

GAM

11

20

Diplomado de Formacion
de Guias de Turismo
Generales en el IPN

Presencial

EST IPN

GAM

10

15

25

21

Fortalecimiento
capacidades
empresariales
sector turismo

de

para el

Presencial

Auditorio

Azcapotzalco

22

18

30
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5 4 § Personas capacitadas
Num Curso/Taller Modalidad Sede Alcaldia >
Mujeres |[Hombres| TOTAL

29 Capacitacion en primeros
auxilios basicos (Tlalpan) |Presencial | Tlalpan Tlalpan 21 23 44
Capacitacion en primeros ——

23 |auxilios basicos Presencial | Magdalena Magdalena 24 25 49
(magdalena conteras) conteras conteras
Diplomado de Formacion

24 |de Guias de Turismo Presencial ENAH Tlalpan 12 13 25
Generales en el IPN
Anfitrion turistico para

25 | mundial México 2026 Presencial | Auditorio Magdalena 15 22 37
(grupo 'l) conteras
Anfitrién turistico para

26 | mundial México 2026 Presencial | Auditorio Xochimilco 27 26 53
(grupo 2)

97 Inclusidon y perspectiva de ‘
Capacitacion en primeros

28 | auxilios basicos Presencial SCI:ESR'AL)J(R Cuauhtémoc 24 17 41
(cuauhtémoc)

29 |Marketing personaly Virtual 18 21 39
promocion del guia - -
Preparacion de

30 |habitaciones para Presencial Hotel Iztacalco 9 1 10
alojamiento temporal
Gestion de la Hospitalidad

31 |enel Turismo en México Presencial Alcaldia Iztacalco 12 8 20
(iztacalco)
Noches de capacitacion.

32 Servicio que dEJ'E! huella: el Virtual B B 333 332 665
arte de [a atencion
consiente

33 Pro.fesmnah;a.mon de Presencial | Xochimilco Tlalpan 36 8 44
cocinas tradicionales

34 Tec_:nologlas aplicadas al Virtual B B 53 21 74
turismo
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Curso/Taller

Modalidad

Sede

Alcaldia

Personas capacitadas

Mujeres

Hombres

TOTAL

35

Inglés basico para la
atencion turista
(artesanos)

Presencial

Armenta

Cuauhtémoc

12

13

36

La evolucion de la mujer
en el mundo empresarial

Virtual

50

50

37

Noches de capacitacion.
Ser competente en
turismo: Mucho mas que
saber atender.

Virtual

332

333

665

38

Gestion de la hospitalidad
en el turismo en México

Virtual

20

37

57

39

Noches de capacitacion.
Trato emocional al cliente,
mas alla que de la sonrisa.

Virtual

172

173

345

40

Gestion de la Hospitalidad
en el Turismo en México
(Tlalpan)

Presencial

UAEMéx

Tlalpan

15

41

Disefia tu plan de negocio

Presencial

SECTUR
CDMX

Cuauhtémoc

14

11

25

42

Neurocoaching para
lideres comunitarios

Presencial

Tlalpan

Tlalpan

14

22

43

Noches de capacitacion.
Coaching y Mentoring
Turistico Liderazgo con
Propdsito.

Virtual

102

102

204

44

Capacitacion masiva en
primeros auxilios basicos

Presencial

Monumento
ala
Revolucion

Cuauhtémoc

237

95

332

45

Noches de capacitacion.
Actividades emocionales
para manejar el estrés en
temporada alta.

Virtual

88

88

176

46

Innovacion y
sostenibilidad en rutas
culturales de barrio: de la
tradicion a la tecnologia
digital

Presencial

Museo Fuego
Nuevo

Iztapalapa

12

47

Primeros auxilios
psicoldgicos

Virtual

2171

1,514

3,685

48

Mercados en México
como referente de oferta
turistica

Virtual

28

37

a3

Gestion de la Hospitalidad
en el Turismo en México

Presencial

Azcapotzalco

Azcapotzalco

23

18

41
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Curso/Taller

Modalidad

Sede

Alcaldia

Personas capacitadas

Mujeres

Hombres

TOTAL

Aprender a emprender

Virtual

20

37

57

Atencion al cliente
mundialista (grupo 1)

Virtual

119

200

319

52

Noches de capacitacion.
Comunicacion de impacto,
lenguaje verbal y
emocional.

Virtual

191

190

381

53

Gestion de la hospitalidad
en el turismo en México

Virtual

20

27
48

47
83

54

Inclusion con equidad

Virtual

35

55

Taller inclusion, diversidad

sexual e
Identidades de género

Virtual

40

27

67

56

Noches de capacitacion.
Turista a la vista, actitud
positiva en cada
encuentro.

Virtual

86

86

172

57

Promocidn y venta a
través de redes sociales

Virtual

20

37

57

58

Técnicas basicas de
manejo higiénico de

Virtual

172

173

345

59

alimentos
Marketing de experiencias

Presencial

Casa Frissac

Tlalpan

12

20

60

para destinos turisticos
Noches de capacitacion el
que persevera... jse

Virtual

119

200

319

61

capacita

Capacitacion en reformas
laborales, derechos
humanos y desarrollo de
producto incluyente para
el sector turistico

Presencial

Salén
Acapulco

Cuauhtémoc

13

20

62

Finanzas para la toma de
decisiones

Virtual

40

27

67

63

Gestion de la hospitalidad
en el turismo en México

Presencial

Restaurant
Ayabén

Tlahuac

18

22

64

Fortalecimiento de
capacidades
empresariales para el
sector turismo

Presencial

Auditorio

Iztacalco

12

18

30

65

Noches de capacitacion
liderazgo desde el puesto

Virtual

102

102

102

204

207

que ocupas
Corazon de anfitrion

Presencial

Auditorio

Benito

105

66



= SECTUR
F.I.UDA.D, DE MEX[CO DIRECCION GENERAL DIRECCION DE FOMENTO A MICRO,
CAPITAL DE LA TRANSFORMACIOM DE COMPETITIVIDAD TURISTICA PEQUENA Y MEDIANA EMPRESA
. Personas capacitadas
Num Curso/Taller Modalidad Sede Alcaldia -
Mujeres |Hombres| TOTAL
masterclass Judrez
Charla Taller sobre . :
. . 22 15 37
67 Marketing Turistico Presencial TEC Milpa Alta
Noches de capacitacion
68 |liderazgo desde el puesto | Virtual - - 191 200 391
gue ocupas
69 |Normatividad turistica Virtual - _ 91 100 191
Profesionalizando mi
70 |actividad empresarial Virtual - - 30 27 57
(Nafin)
Noches de capacitacion
71 |neurociencias aplicadas al | Virtual _ - 120 151 271
turismo
79 Atencion al cliente Virtual 119 200 319
mundialista (grupo 2) - -
73 Primeros auxilios y RCP Broganial SECTUR Euauhtémes 18 12 30
CDMX
74 Noches de capacitacion Virtual _ ~ 110 205 315
atencion al cliente
Ciberseguridad y .
lady 102 102 204
3 transformacion digital virtaa) - _
Herramientas de
76 |inteligencia artificial Virtual _ - 97 184 281
aplicadas al turismo
77 |Promocion y venta (Nafin) | Virtual _ _ 20 27 47
Noches de capacitacion
+g |Emociones al servicio del Virtual ~ ~ 110 205 315
turismo noches de
capacitacion
79 [Noches de capacitacion Virtual _ - 97 184 281
80 |Noches de capacitacion Virtual _ _ 152 120 272
Curso basico de primeros . | Restaurante - 2 25 45
81 atilios Presencial Ayabén Tlahuac 0
82 gs;ﬁfogaswo de primeros Presencial | Auditorio |Azcapotzalco 33 23 56
83 Curso basico de primeros Presencial GAM 21 21 42
auxilios
84 Lurso basico de primeros Presencial SECTUR Cuauhtémoc 12 18 40
auxilios CDMX
85 |[Noches de capacitacion Virtual _ - 97 184 281
86 |Noches de capacitacion Virtual — - 97 184 281
87 |Noches de capacitacion Virtual _ - 97 184 281
88 |Gastrodiplomacia Presencial Salén Cuauhtémoc 13 11 24
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3 : . Personas capacitadas
Nim Curso/Taller Modalidad Sede Alcaldia :
Mujeres [Hombres| TOTAL
estratégica Acapulco
89 Gierre: Noohes de Presencial | Auditorio Iztacalco 32 23 55
capacitacion
TOTAL 7368 6463 13821

Meta anual: 9 emprendedores o representantes de cooperativas, micro, pequefas y
medianas empresas turisticas reciben asesoria y vinculacion en materia de desarrollo

de proyectos, acceso a programas y/o financiamiento.

Avance a la fecha

Actividad 2. Acciones para el fortalecimiento de productos y servicios turisticos

Personas asesoradas

E lecti :
e b b Mujeres Hombres TOTAL

Colectivo Patrimonio y Turismo 12 8 20
Corplte organizador de la Feria del 25 5 30
Maiz en Ixtayoapan
AMKAX: Asociacion Manahuia Kayak

il 7 8 15
Xochimilco
Comision de Pueblos y Barrios 14 16 30
Originarios de la Alcaldia Tlalpan
Hgbltqntes de la comunidad de 41 31 79
Mixquic
Agencia de Viajes: Campamento de . ) .
suenos
La Gran Palapa: 6 representantes de la

. . 2 4 6
comunidad ejidal
Campo Alegre : 6 representantes de la 2 4 6
Comunidad Ejidal .
Jardin Alondrea : 5 representantes de
: .. 3 2 5

la comunidad ejidal
Yaax Bafnos de Bosque 2 2
Turismo Iztapalapa 1 1
Colectivo de Tepito reforzar la difusion 4 4
del proyecto Tepito chido
Chantico, custre de la zona cerril de ,

- 7 7 14
Xochimilco

TOTAL 72 69 141
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Asunto Correos enviados

Oferta de cursos de capacitacion gratuita (SECTUR 16.581

Federal, Fondeso, Sedeco, Nafin, etc) '

Convocatorias, ferias, fondeo 3,945

Difusion “CANAL DE WHATSAPP PROFESIONALIZACION 496

TURISMO CDMX"

Difusién convocatoria CONCANACO SERVYTUR MEXICO 680

"Viernes Muy Mexicano”

Curso en linea "Manejo de Crisis en el Turismo” BT
TOTAL 21,809

Meta anual: 20 emprendedores o representantes de cooperativas, micro, pequehas y
medianas empresas turisticas se suman a estrategias de difusion de sus productos y
servicios, con el fin de contribuir a su fortalecimiento

Avance a la fecha

Cartelera / Guia Ejemplares distribuidos

Cartelera - “jCorazon Grande, Me Late en Semana

" 10,000
Santa!
Dia de las ninas y los nifios, Flow en el Zdcalo 10,000
Cartelera "{CDMX Corazon Grande, actividades de 20000
agosto 2025!" '
Cartelera "iGrito del Corazdn Ciudad de México, 15.000
septiembre 2025 1" ’

TOTAL 55,000
Reunion atendida Asunto

Asistencia ala oficina de la
Subsecretaria de
Gobernacién

Presentacion del proyecto de la asociacion el
“México que deseamos" para la reactivacion del
comercio en zona rosa

Reunion referente a la salvaguarda de los derechos
humanos de los adolescentes, nifias y nifios en las
actividades deportivas en coordinacion con la
UNICEF.

Asistencia a Jefatura de
Gobierno

Sesion Ordinaria del comité
Turismo 2025 en la alcaldia
Coyoacan

Promovimos las acciones de capacitacion sobre el
trato igualitario.

Contacto con la Universidad |Escucha de propuesta de colaboracion con efecto

Autonoma de San Luis
Potosi

de enriquecer los procesos académicos en servicio
social, asi como propuestas de proyectos conjuntos.

Contacto con David Garfias
Vazquez, jefe de turismo de
salud en SECTUR Federal

Para la coordinacion de trabajos en conjunto.
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[ Cartelera / Guia ~|Ejemplares distribuidos |

ACCIONES REALIZADAS

El Gobierno de la Ciudad de México reconoce la importancia de fortalecer programas, politicas
publicas y alianzas estratégicas orientadas a la profesionalizacion del sector turistico,
especialmente de las MiPyMEs, con el objetivo de consolidar un turismo mas competitivo,

incluyente y resiliente.

Con este firme compromiso, se desarrollé y difundié un formulario con el objetivo de recabar
las NECESIDADES DE CAPACITACION EN EL SECTOR vy, con ello, disefiar el programa anual de
capacitacion 2025.

Asimismo, se brindé apoyo para el desarrollo del Foro: “El turismo en la Ciudad de México
hacia el afio 2030", el cual se realizé el 13 de febrero de 2025 en instalaciones de la Escuela
Superior de Turismo del Instituto Politécnico Nacional.

Dicho espacio contribuyé a marcar las lineas de accion en materia turistica y, desde luego, en

materia de capacitacion y fomento al empleo en la Ciudad de México, contd con la
participacion de expertos en la materia, quienes encabezaron mesas de discusion para recabar

todas las opiniones, dudas y contribuciones sobre 6 ejes:

MESA 1: “Turismo en la CDMX como motor de crecimiento econémico”
MESA 2: “Infraestructura turistica de la CDMX: retos y oportunidades”
MESA 3: “Turismo de reuniones y eventos internacionales en la CDMX"
MESA 4: “Empleo y capacitacion en el sector”

MESA 5: “Turismo social y turismo comunitario”
MESA 6: “Accesibilidad, sustentabilidad y equidad de género en el sector”
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ACUERDOS DE COLABORACION

Se logré formalizar importantes acuerdos de colaboracion a fin de contar con un programa de
capacitacion y acceso al financiamiento especifico para emprendedores, representantes de

cooperativas y de MiPyMEs turisticas.
A la fecha se han firmado Convenios y Acuerdos colaboracion en la materia con:

Secretaria del Trabajo y Fomento al Empleo. Con el firme objetivo de mejorar la
competitividad del sector turistico de la Ciudad de México y mejorar las condiciones
laborales de las personas trabajadoras en cooperatlvas y MleMEs Tunstlcas

Instituto de Capaci6n para el Trabajo. Se formalizé un acuerdo que permite el desarrollo
de un programa de capacitacion especifico, dirigido especialmente al sector turistico.

Nacional Financiera. Con el fin de consolidar un programa integral de capacitacion,
asistencia técnica y financiamiento dirigido a emprendedores e integrantes de MiPyMEs
11
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y cooperativas del sector turistico de la Ciudad de México, para coadyuvar a su creacion,
crecimiento y consolidacion para que, a través de sus productos o servicios, fortalezcan

la infraestructura turistica.

i AD DE MEXICO | SECREIAKIA
P fC'L.JDw TRANSFORMACION DE TURISMO

\T‘, CIUDAD DE MEXICO | SECREIARIA i 1 & s\ TLARUA

Vi, | BIEWESTA

% s | DETURISMO
2

o

M 2 . i AT
CHA DE SABERES: TURISMO Y TRADICION EN MiXQUIC
DE RECONOCIMIENTOS Y CANOAS PARA LA COMUNID

- Secretaria de Gestion de Riesgos y Proteccion Civil. Se formalizo la colaboracion para la
implementacion de un programa de capacitacion en materia de proteccion civil y
prevencion de riesgos, dirigido a

PROFESIONALIZACION DEL SECTOR (CAPACITACION

Con base en la deteccion de necesidades de capacitacion se han impartido 42 cursos y
talleres, asi como dos Diplomados de Formacion.

Curso Marketing Digital Basico y Redes Sociales. Como parte de la colaboracion
interinstitucional para el fortalecimiento de las nuevas UTOPIAS, se imparti¢ este curso de
formacion en el Parian, Alcaldia Coyoacéan. Representa una herramienta clave para fortalecer
las capacidades comerciales y de promocién de las MiPyMEs del sector turistico en la Ciudad
de México. A través de esta capacitacion, las empresas participantes adquieren conocimientos
y habilidades fundamentales para posicionar sus productos y servicios en entornos digitales.

Duracion: 20 horas

Fechas: del 10 al 20 de marzo

Modalidad: presencial

P
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Curso Fundamentos de Liderazgo Femenino. En el marco del Dia Internacional de la Mujer se
lanz6 la convocatoria a este curso, dirigido a mujeres emprendedoras o representantes de
cooperativas y de MiPyMEs turisticas. Ademas de hablar sobre el papel fundamental que
tienen las mujeres en el desarrollo empresarial, social y econémico de la Ciudad, se buscé
desarrollar habilidades como la empatia, la comunicacion asertiva, la capacidad de adaptacion,

la creatividad y la resolucion de problemas.
Duracion: 20 horas
Modalidad: virtual
Fechas: del 17 al 21 de marzo
Se otorgd constancia con validez oficial

oy e nn

LA CATTVALIDE LA TRAMS OUCTEN

LASMUTERES

-SOMOS
“PodeR

uy
':::suﬁwxlmw
AMOS FOR MUES]
W Serenios 8

Curso basico de primeros auxilios, impartido por la Secretaria de Gestion de Riesgos y
Proteccién Civil de la Ciudad de México. La seguridad de las y los visitantes es un componente
esencial de la experiencia turistica. Por ello, el curso Béasico de Primeros Auxilios representa
una accién prioritaria para fortalecer las capacidades de respuesta de las MiPyMEs del sector
turistico en la Ciudad de México ante situaciones de emergencia.

Duracion: 22 horas

Modalidad: autogestiva — aula virtual

Fechas: del 1 al 20 de mayo

Se otorgo constancia con validez oficial
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Reqisiarss como ustiatio

COIATICT A ORA CREANCO LA CLENTA MUTVA

Algunos cursos pueden perming el aseeso de
invitados

AIREAR TOMO UN NATADO.

[ A A NCREE, COORES

DIRECCION GENERAL
DE COMPETITIVIDAD TURISTICA

DIRECCION DE FOMENTO A MICRO,
PEQUENA Y MEDIANA EMPRESA

12 Seeretaris de Turismo de 13 Cludsd de Méxtea

(64T EOIAIMENTA A COPALANIAAL, VIS,
Pequeian y medianas emipresut uriatic sy
Aty espacitnzion

BASICADE :
PRIMEROS AUXILIOS

Imaartita por o Secretaria do Oestica lntogeal
de Riasgos y Proteccion Civl

£7) DEL 1 AL 20 DE MAYO DE 2025
& HORARIQ ABICRTO taur 4 cdtuat)
1 DURACION TOTAL DE 20 HORAS

Regino a traves gl enface en la deserprisn,

Curso-Taller Desarrollo de Turismo de Naturaleza — Turismo Sostenible. En el marco del Plan
de Justicia Integral para el Pueblo de Mixquic, anunciado por la Jefa de Gobierno de la Ciudad
de México, El objetivo del curso fue fortalecer los conocimientos de los prestadores de
servicios turisticos de la localidad, con el fin de promover un desarrollo turistico mas
consciente, equilibrado con el entorno natural, y alineado con los principios de sostenibilidad.
Durante las sesiones se abordaron temas clave para la operacion responsable de actividades
turisticas, la conservacion del patrimonio natural y cultural, asi como la atencion de calidad a

visitantes.
Duracidn: 30 horas
Modalidad: presencial

Fechas: del 26 de abril al 24 de mayo (s6lo sabados)

Se otorgd constancia con valor curricular
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Taller de Construccion y Reparacion de Canoas. Resultado de la sensibilizacion sobre la
posibilidad de desarrollar y/o fortalecer sus productos turisticos, se detecté la necesidad de
que los canoeros de San Andrés Mixquic recibieran un taller para la construccién y reparacion
de canos; lo anterior, ya que a pesar de ser una zona lacustre, no tienen astilleros y la
reparacion y compra de canoas la realizan en localidades vecinas. Durante el desarrollo del
taller, se fomentd el rescate de saberes tradicionales vinculados con la construccion de
canoas, al mismo tiempo que se promovieron técnicas adaptadas a las condiciones actuales
de uso turistico. De esta manera, se contribuye a preservar el patrimonio cultural e inmaterial
de Mixquic, al tiempo que se impulsa la mejora continua de los servicios turisticos.

Duracidn: 16 horas

Modalidad: presencial

Fechas: del 16 al 23 de mayo

Se otorgé constancia con valor curricular

Estas capacitaciones enmarcan el compromiso de la actual administracion capitalina,
encabezada por la Jefa de Gobierno, para brindar atencion prioritaria a pueblos
originarios como San Andrés Mixquic. Los cursos fueron disefados para responder a
las necesidades especificas del territorio y fomentar la participacion activa de la
comunidad en el desarrollo de un modelo turistico respetuoso y duradero.

Al cierre del curso, se llevé a cabo la entrega de reconocimientos a los participantes que
concluyeron satisfactoriamente la formacion. Ademads, como parte del fortalecimiento
comunitario, se hizo entrega de una canoa tradicional a la comunidad (misma que los
participantes elaboraron durante el taller) y dos canoas rehabilitadas (también como parte de
su aprendizaje), como herramientas Utiles para seguir impulsando las actividades ecoturisticas
en la zona, lo cual beneficia a la poblacion de 40 canoeros de la zona

15
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Curso Basico de Patrimonio Cultural. Impartido por la Mtra. Guadalupe Lozada, El curso Basico
de Patrimonio Cultural tiene como propdésito fortalecer el conocimiento y la valoracion del
patrimonio histérico, artistico y cultural de la Ciudad de México entre las Micro, Pequenas y
Medianas Empresas (MiPyMEs) del sector turistico. Esta capacitacion es fundamental para
enriquecer la calidad de los servicios turisticos, promover la identidad local y fomentar un
turismo mas consciente y sustentable.

Duracion: 30 horas

Modalidad: virtual

Fechas: del 13 de mayo al 12 de junio

Se otorgd constancia con valor curricular

i l; "aa?
'fn‘mn:;b pleamir G ;v.n :

La Secretaiia de Turismo de la Ciudad de México AlanTagle

invita cordialmente al

Curso Basico de Patrimonio Cultural . Amalrani Olascoaga

en modalodad via zoom los dias

. ana maria castro velasco
13,15, 20, 22, 27, 29 de mayo

y 3y 5 de Junio
en un horario de 18 a 21 horas

Impartido por la it Guadaiupe Lorada.
Cupo maximo de 50 personas.
Las inspripciones cierran el 11 de mayo.

Curso CDMX a través de los ojos de nifos y jovenes, creacion de experiencias turisticas
sostenibles e innovadoras. Con el objetivo de fortalecer las capacidades del sector turistico en
la atencidn especializada a publicos infantiles y en el disefio de productos innovadores y
responsables. El curso fue dirigido principalmente a guias de turismo y agencias de viajes de la
Ciudad de México, con el proposito de brindarles herramientas practicas y tedricas que les
permitan diversificar su oferta y mejorar la atencién a uno de los publicos mas sensibles:
nifas, nifios y jovenes. Asimismo, se buscé fomentar la creacion de experiencias con enfoque
sostenible e innovador que enriquezcan el portafolio turistico local.

Duracion: 20 horas

Modalidad: virtual

Fechas: del 31 de mayo al 4 de junio

Se otorgd constancia con valor curricular
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La Secretariy de Turismo de la Ciudad de Mexico
lo invita cordialmente al cutso

CDMX A TRAVES DE LOS 0J0S DE NIFIOS Y JOVENES
APERSNCIAN 1L HEAY SO5TShIE oS & IPOVALTHAS

TREACHYT 0%

31 de mayo de 9 a 14 horas
¥ 2,3y 4de junio de 10 a 15 horas
Acapuleo 62, Roma Norte, Cusubiémoc, COMX

Impartido por Vero i
Avessy a o seoanan rswng le e Ce
twinau

wdara é ftes €0
or T ston

Curso Inglés Basico 1, 2 y 3. El curso tuvo como principal objetivo mejorar las habilidades de
comprension auditiva, lectura, expresién oral y escrita de los participantes, con énfasis en el
uso de vocabulario y frases comunes dentro del contexto turistico. La capacitacion estuvo
alineada al estandar de competencia EC0679 “Uso de la lengua inglesa en un contexto laboral".

Duracion: 60 horas
Modalidad: presencial
Fechas: del 16 de junio al 4 de julio

s

Curso Liderazgo Inclusivo: Fomentando la diversidad y la igualdad, esta capacitacion con
modalidad en linea fue dirigida a fortalecer las competencias de liderazgo con enfoque en
equidad, inclusion y respeto a la diversidad, abordado en ella diferentes conceptos claves para
la construccién de espacios incluyentes, y desarrollando en cada uno de los participantes

habilidades para liderar con perspectiva de género y enfoque intercultural.
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Duracién: 20 horas

Modalidad: virtual

Fechas: del 16 al 20 de junio

Se otorgo constancia con valor curricular

Smooenbocs | s CDMX

Liderazgo inclusivo

B LT,

Latis sandtatingss | L g lonvita
cordialmente al curso
“Liderazgo Inclusvo.
Fomentando la Diversidad y la Igualdad”

el 1 O el s
de 17:00 a 21:00 hrs

Modalidad: En Linea

Impartido por:
Vero Moreno

Curso "Técnicas Basicas de Manejo Higiénico de Alimentos”. Derivado de una colaboracion
con Food Service Consulting y Maat Consultoria, se ofrecio esta charla que tuvo como principal
objetivo brindar conocimientos y habilidades fundamentales sobre las técnicas basicas de
manejo higiénico de alimentos, con el fin de prevenir riesgos de contaminacion, garantizar la
inocuidad alimentaria y promover practicas seguras que contribuyan a la salud de los
consumidores y al cumplimiento de la normativa sanitaria vigente.

Duracién: 2 horas
Modalidad: Virtual
Fechas: 10 de julio
Se otorgo constancia

GUDAD DE MEXIC =~ s Lo que necesitan las bacterias &
AR m% I“”%.. -y 7?“‘ ; v para crecer —& |
‘ Y i)
i e O
/ Humedad Acidez
fiood)) | maat (agua) (PH)
Servic |
1y e R AN T I FEr Ay
Consulling . ‘
24 —
K~ oy . O%

TECNICAS BASICAS DE MANEJO : itk
HIGIENICOBE ALIMENTOS . i e e b e
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Curso Marketing de Experiencias para Destinos Turisticos. El objetivo principal fue brindar
herramientas para disefiar estrategias que transformen los atractivos turisticos en
experiencias memorables, con un enfoque centrado en promover las alcaldias de la Ciudad de
México de manera innovadora y emocional. Durante el curso se abordaron conceptos clave
como el turismo emocional, la personalizacion, el marketing sensorial y el disefio de micro
experiencias, todo ello orientado a fortalecer la identidad de los destinos locales y su conexion

con los visitantes.

Duracién: 20 horas
Modalidad: presencial (Alcaldia Iztacalco)

Fechas: del 24 al 27 de junio
Se otorgo constancia con valor curricular

B & civontisies | it @lliacako COMX

La Secietanade Tu
coordinacion con la
cordialmen

“Marketing de experiencias para destinos turisticos”.

Lo Ne i ThHe
de 10:00 a 15:00 his.
Auitonn Stvestre Revueitas Plaza Bento Juirez, Av. 1, Esquna Sur 157,
Col Gebret Remas Milin, CP. 08730, Aleaid Izzacalco, Cudad de Mecco.

Impartide por:
Vero Moreno

En el marco de las estrategias para fortalecer la calidad en los servicios turisticos comunitarios
y como continuacion de los esfuerzos conjuntos realizados para detonar el turismo en esta
comunidad, los dias 30 de junio, 1 y 2 de julio se lleva a cabo el curso “Formacion de
Anfitriones Turisticos en Mixquic: un enfoque a la hospitalidad y la atencion al cliente”, en
modalidad presencial. Esta capacitacion dirigida a personas de la comunidad interesadas en
mejorar su atencién hacia los visitantes, especialmente en un destino con fuerte identidad

cultural como lo es San Andrés Mixquic, en la alcaldia Tlahuac.

Duracion: 20 horas
Modalidad: presencial

Fechas: del 30 de junio, 1 al 3 de julio

Se otorga constancia con valor curricular
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1 2 Secretaria de Turlsmo de |3 Cludad de Méalco

e Anuta 3 pathieipar en el curso

FORMACION DE TRIONES
TURISTICOS BN pIXQUIC
UNINFOOUE A LA HOSPITALIDAD ¥ LA ATENCION AL CLILNTL.

[ % 09 o prestadores de serviclos turisticos en Mixguic

Curso basado en la alineacion del estandar de competencia ec0038, atencion a comensales.
Del 14 al 18 de julio se llevd a cabo, en el marco del mejoramiento del servicio y la
profesionalizacion del sector gastronémico, el curso presencial “Atencion a Comensales”,
dirigido a prestadores de servicios de alimentos y bebidas, con una duracién de 25 horas y la
participacion de 10 asistentes, bajo la coordinacion de ICAT CDMX. La capacitacion, alineada al
estandar de competencia EC0038, reforzé habilidades en el montaje de mesas y en la atencion
cordial y eficiente al cliente.

Estas acciones contribuyen a elevar la calidad del servicio, mejorar la experiencia del
comensal y fortalecer la competitividad del turismo en la Ciudad de México,
promoviendo una cultura de hospitalidad y servicios de calidad.

Modalidad: Presencial

Duracion: 25 horas de 10 a 14 horas

Periodo: del 14 al 18 de julio
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La Secretaria de Turismo en colaberacion con ¢l Instituto de
Capacitacion para el Trabajo de la Ciudad de Méxlco te invitan
aparticipac en el curso

ATENCION A COMENSALES, EC0038

Diigico a prestadores de servicios wiishizos del drea

de
dos fases, curso y certificacidn. Cupo fimitsdo v 20 puisenas
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4% por per M e ), H

ICAT Uuldﬁ do Caj ﬂl.lslén GAM

Turismo Religioso como producto Turistico (grupo 1).

Turismo Religioso como producto Turistico (grupo 2). Como parte de la profesionalizacion
continua del sector turistico en la Ciudad de México, se impartié el curso virtual “Turismo
Religioso como Producto Turistico”, con una duracion de 20 horas, los dias 30 de junio, 2, 4,7,
9, 11 y 14 de julio. La capacitacién abordé el patrimonio cultural y turistico de México, la
evolucién del turismo religioso en la ciudad y permitié a los participantes realizar un analisis
critico de sus fortalezas, oportunidades, debilidades y amenazas, enriquecido con la

perspectiva de una invitada internacional.
El curso fortalecié las competencias de los asistentes y contribuy6 al desarrollo de un
turismo religioso mas sélido, competitivo y con una visién integral del valor cultural,

histérico y social en la Ciudad de México.

Fechas: junio 30, julio 02, 04, 07,09, 11y 14 agosto
Duracion total: 20 horas cada curso

Horario: de 17 a 20 horas
Modalidad: Virtual

B » A% ¢ m T Q $e Wwniddekn 1747

@ Zeomworthece heundn Ve Gl Velssa Ance
@ M Osenda 1 B b e | Ve W

0 Pt de varwa s O

LT 0OV e pie
de 17 a 20 horas
A
Impartido por
Lic. Sergio Palma Peniche
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Preparacion de Habitaciones para alojamiento temporal

Curso Preparacion de habitaciones para alojamiento temporal, alineado al estandar de
competencia EC0043 y resultado de la colaboracidn con el Instituto de Capacitacion Para el
Trabajo, con el objetivo, de formar y validar habilidades practicas para realizar tareas de
limpieza y acondicionamiento de habitaciones con valor oficial a través de certificado del
CONOCER.

Esta capacitacion busca reforzar las competencias laborales en el sector hotelero vy
turistico, proporcionando herramientas que favorezcan el desarrollo profesional de los
participantes y la mejora de la calidad en los servicios de alojamiento. Estas acciones
contribuyen al fortalecimiento del sector turistico rumbo a 2026, impulsando estandares de
excelencia y consolidando la imagen de la Ciudad de México como un destino de alta
calidad en hospitalidad.

Fecha: Todos los lunes del 18 de agosto al 29 de diciembre
Duracion total: de 20 horas

Horario: de 19 a 20 horas

Modalidad: Presencial

@ ﬁ QUDAD DE MEXICO | SICRITARIA
ettty

La capacitacion cnmpvrndl dos fases, cursoy cortificacién,
Crp Lntailn 4 47 ¢ (i e85

4t 17 ~lunes aviernes de 16 a 18 horac
- Exeereiicacion se Novark  6abis wha vor finaBiade sfeurso

WeEnjoyHotels
adraale BEE O

Marketing Personal y Promocion del Guia

En preparacion para las actividades deportivas de 2026 y con el propdsito de fortalecer al
sector turistico de la Ciudad de México, se impartio en modalidad virtual el curso Marketing
Personal y Promocion del Guia.

El programa abordé la construccién de una marca personal auténtica, la comunicacion
efectiva, el uso de herramientas digitales y las tendencias en marketing turistico, brindando
a los participantes recursos practicos para mejorar su posicionamiento profesional.
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Esta capacitacion permitié fortalecer las competencias de las y los guias de turistas,
reafirmando nuestro compromiso con la profesionalizacion del capital humano y con el
impulso a un turismo mas competitivo en la Ciudad de México.

Fecha: 11 al 15 de agosto

Horario: 17 a 21 horas

Doracion total: 20 horas

Modalidad: Virtual

MNAL Y PROMOCION DEL GUIA

Inic
Termina
Horario |

Impartido por
Mtra. Roxana Adriana Prince Rivera
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Noches de Capacitacion con SECTUR CDMX

Con la finalidad de acercar la formacion continua a todas y todos los servidores
turisticos, se implementd el programa Noches de Capacitacion con SECTUR CDMX,
impartido en modalidad virtual cada lunes del 18 de agosto al 29 de diciembre, con una

duracion total de 20 horas en horario de 19:00 a 20:00.

El curso se enfoco en el desarrollo de habilidades blandas esenciales para elevar la
calidad del servicio, fortalecer la comunicacion interpersonal y generar experiencias

positivas que enriquezcan la atencion a los visitantes.

De esta manera, se promueve una capacitacion incluyente y cercana, que permite a los
prestadores de servicios turisticos actualizarse de forma practica y accesible,
fortaleciendo asi sus competencias y la calidad de la atencidn en la Ciudad de México.
Fecha: Todos los lunes del 18 de agosto al 29 de diciembre

Duracion total: de 20 horas

Horario: de 19 a 20 horas

Modalidad: Virtual
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Asimismo, se mencionaran a continuacion los cursos impartidos en agosto—septiembre, con el
fin de consolidar un seguimiento continuo en la formacion y actualizacion del sector.
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Profesionalizacién de Cocinas Tradicionales. En cumplimiento con los objetivos del programa
de capacitacion, se concluyé con éxito el curso de Profesionalizacion de Cocinas Tradicionales,
dirigido a personas emprendedoras, empresarias y colaboradoras de negocios de preparacion
y venta de alimentos. Durante el desarrollo de las sesiones, las participantes adquirieron
herramientas précticas para fortalecer sus negocios, mejorando la operacién, la calidad, la
higiene y la promocién de sus productos, asi como la gestion financiera y la innovacién de sus

servicios gastronomicos.

La capacitacion permitié consolidar conocimientos que contribuyen al desarrollo competitivo
de los negocios gastrondmicos tradicionales, fomentando la profesionalizacién del sector y su
impacto positivo en la oferta turistica de la Ciudad de México. Con ello, reafirmamos nuestro
compromiso de continuar apoyando el fortalecimiento y la consolidacién del sector turismo en
la capital, impulsando proyectos que promuevan la cultura, la tradicion y la economia local.

Duracion total: 60 horas

Fecha: del 18 al 22 de agosto de 2025
Modalidad: Presencial, alcaldia Tlalpan

Horario:10 a 14 horas

L Secretaria do Turismo de la Ciudad
de Mézico y Nacional Financiera
en calataracion con la Alcaldia
Xochimilca te invitan 3 patienar ool

o

TALLER

DE PROFESIONALIZACION
DE COCINAS

TRADICIONALES

Gestion de la Hospitalidad en el Turismo en México (en Iztacalco y Tlalpan)

Con el objetivo de contribuir a la profesionalizacién del sector turistico en Ia Ciudad de México,
reafirmando el compromiso de SECTUR CDMX de impulsar servicios y experiencias turisticos
de calidad para visitantes. Se impartié en coordinacién con Bancomext y SECTUR CDMX, el
curso “Gestion de la Hospitalidad en el Turismo en México” 18 al 22 de agosto, con sede en el
Centro Cultural de las Artes, Iztacalco. Las y los participantes fortalecieron sus habilidades en
hospitalidad, comunicacién intercultural, atencién al cliente, innovacion en experiencias
turisticas y liderazgo, integrando la cultura mexicana con estandares internacionales.

Fecha: del 18 al 22 de agosto
Horario: de 10 a 14 horas
Modalidad: Presencial en la alcaldia Iztacalco
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Tecnologias aplicadas al Turismo

En el marco de la estrategia de profesionalizacién del turismo, se llevo a cabo del 19 de agosto
al 2 de septiembre se llevo a cabo, el curso “Tecnologias Aplicadas al Turismo", impartido por
Pedro Monroy, con una duracion de 21 horas en sesiones los martes, miércoles y jueves. Esta
capacitacion permiti6 a las y los participantes adquirir

herramientas tecnoldgicas clave para optimizar la gestion turistica, SR |

mejorar la atencion al visitante y fortalecer la competitividad del
sector, cumpliendo con el objetivo de SECTUR de elevar la calidad y
profesionalizacion de los servicios turisticos en la Ciudad de
México.

Fecha: del 19 de agosto al 02 de septiembre
Horario: de 19 a 22 horas

Modalidad: Virtual via Zoom

Duracion: 21 horas

e
Todos loy martes, miétcoles y jueves
Heaano
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La Evolucién de la Mujer en el Mundo Empresarial

Curso “La evolucion de la mujer en el mundo empresarial"
Dirigido a Mujeres emprendedoras y empresarias, con el
objetivo que las participantes reconozcan la importancia del
rol de la mujer en el crecimiento y desarrollo de las empresas - Seceetaria de Turismo de la Ciudad de Mésico
para fortalecer su liderazgo en la direccion. yhinclooa Finaseteca) 2 tiuitana iz pale 4

programa de capacitacion

Fecha: del 25 de agosto al 29 de septiembre de 2025
Modalidad: Virtual

EIAE
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Inglés Basico para la atencion al Turista

Del 25 de agosto al 12 de septiembre de 2025, se impartio de manera presencial el curso
“Inglés Basico para la Atencion Turistica” dirigido a artesanos de la Ciudad de México, con una
duracion de 60 horas. La capacitacion brindo la capacidad a los artesanos de proyectar mejor
sus productos y servicios, facilitando un contacto mas directo y profesional con el publico
extranjero. Esta iniciativa refleja la relevancia de brindar formacion especializada y destaca
nuestra responsabilidad de garantizar que todos los prestadores de servicios cuenten con
habilidades que fortalezcan la calidad, la atencion y la competitividad de la Ciudad de México

en el ambito internacional rumbo al 2026.
Duracion total: 60 horas
Fecha: del 25 de agosto al 12 de septiembre de 2025

Modalidad: Presencial
Horario: 14 a 18 horas, 4 horas diarias, Lunes a viernes

La Secentaria ¢ sine de la Gudad de México
lo invita cordialmente al curso

INGLES BASICO PARA LA
ATENCION TURISTICA

Disena tu Plan de Negocio
Con el propdsito de fortalecer a las micro, pequenas y medianas empresas turisticas, y con el

objetivo de que las y los participantes desarrollen un documento guia que apoye la estrategia,
la toma de decisiones y el acceso al financiamiento, se impartio el curso “Disena tu Plan de
Negocio”. Durante cinco sesiones, los participantes elaboraron su carta de presentacion, CV de
la empresa, propuesta de valor, plan de mercadotecnia, operacion del negocio y plan financiero.
Esta capacitacion contribuye a la profesionalizacion y consolidacion de los negocios turisticos,
promoviendo su desarrollo estratégico y competitivo en la Ciudad de México.

Fecha: del 10 al 14 de septiembre de 2025

Modalidad: Presencial
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1o Secretaria de Turismo de la Ciudad
de México y Nacional Financiera,
te invitan a formar parte

del programa de capacitacian
DISENA TU PLAN
DE NEGOCIO

Diirido a prestadores
de servicios turfsticos

8 al 12 de septimebre
10 a 14 horas

Secretarfa de Turismo
de la Ciudad de México (.0 /!

Certificacion EC0072 — Atencion In Situ al Visitante

Certificacion EC0072: Atencion in situ al visitante, otorgada por CONOCER a guias y
anfitriones.

Esta accidn fue posible gracias al trabajo conjunto entre el Instituto de Capacitacion para el
Trabajo y la Secretaria de Turismo de la Ciudad de México, con el proposito de fortalecer la
profesionalizacion del sector turistico en la capital.

Con la conclusidn de esta etapa, se reconoce el esfuerzo, dedicacién y compromiso de las y los
participantes, lo cual refleja de manera directa el avance hacia la profesionalizacion del sector
turistico, contribuyendo a elevar la calidad de la atencion brindada a visitantes y turistas.
Fecha: 06 de septiembre de 2025

Modalidad: Presencial

Horario: 10 a 13 horas
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Neurocoaching para Lideres Comunitarios

Con el objetivo de fortalecer las capacidades de liderazgo y promover el desarrollo comunitario,
se llevd a cabo el curso “Neurocoaching para Lideres Comunitarios”, una iniciativa formativa

orientada a potenciar el conocimiento interior y la accion colectiva.
La actividad se desarrollé del 8 al 12 de septiembre de 2025 en el Centro de Artes y Oficios

México Ajusco, ubicado en San Miguel Xicalco, Tlalpan, C.P. 14490, Ciudad de México.

El curso ofrecio a las y los participantes herramientas practicas y reflexivas basadas en el
neurocoaching, con el proposito de transformar la manera de ejercer el liderazgo dentro de sus
comunidades. A través de sesiones dinamicas, se fomento la autogestion, la empatia y la toma

de decisiones efectivas, contribuyendo al fortalecimiento del tejido social.

Esta accion representa un paso significativo en la construccion de liderazgos méas conscientes,
capaces de impulsar procesos de cambio positivo desde la base comunitaria.
Fecha: del 08 al 12 de septiembre de 2025

Modalidad: Presencial
Horario: 10 a 13 horas
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Capacitacion en Primeros Auxilios Basicos

En seguimiento a nuestro compromiso con la profesionalizacion del sector turistico y el
fortalecimiento de las competencias de los prestadores de servicios, se llevaron a cabo
exitosamente las capacitaciones basicas en primeros auxilios. Estas sesiones tuvieron una
duracion de 6 horas, realizandose en un horario de 9:00 a 15:00 horas, en diversos puntos
estratégicos de la Ciudad de México, con el fin de garantizar un mayor alcance y accesibilidad.

Los espacios sede de estas capacitaciones fueron:
e Alcaldia Tlalpan — Casa Frissac
« Alcaldia Cuauhtémoc — Secretaria de Turismo de la CDMX

e Alcaldia Magdalena Contreras — Foro Cultural

Capacitacion Masiva en Primeros Auxilios Basicos

En coordinacién con la Secretaria de Gestion Integral de Riesgos y Proteccion Civil de la Ciudad
de México, se llevé a cabo una jornada histérica de capacitacién en Primeros Auxilios Basicos,
dirigida a la ciudadania con el objetivo de fortalecer la cultura de prevencion y contribuir a una
ciudad mas preparada y segura.

La capacitacion tuvo una duracion total de dos horas, durante las cuales se brindaron
conocimientos y practicas fundamentales para la atencion inicial en situaciones de
emergencia.

El evento destacé por su caracter masivo, convirtiéndose en una experiencia unica de
formacién colectiva que reforzé la importancia de la colaboracion interinstitucional para el
bienestar de la poblacion.

Con esta accidn, la Ciudad de México da un paso significativo en la promocion de la cultura de
proteccion civil y la preparacién ciudadana frente a posibles contingencias.
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Duracion: 2 horas

Fecha: 18 de septiembre de 2025
Modalidad: Presencial

Horario: 09 a 11 horas
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Innovacion y Sostenibilidad en Rutas Culturales de Barrio: de la Tradicién a la Tecnologia
Digital

En acciones encaminadas al fortalecimiento del sector turismo para el afio 2026 se impartié el
curso-taller “Innovacion Y Sostenibilidad En Rutas Culturales De Barrio: De la Tradicién a la
Tecnologia Digital”, orientado a fortalecer las capacidades de los gestores culturales locales
para el disefio, implementacidn y proyeccidn de rutas culturales innovadoras. Con una duracién
total de 32 horas y desarrollado bajo una metodologia tedrico-practica, el programa integré el
aprendizaje colaborativo, el analisis de casos, demostraciones y la elaboracién de un
anteproyecto de ruta cultural. La capacitacion se enfocé en la valorizaciéon del patrimonio
cultural y biocultural, la alineacién con los Objetivos de Desarrollo Sostenible, asi como en el
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uso estratégico de plataformas digitales, nuevas tecnologias e Inteligencia Artificial,
promoviendo con ello experiencias turisticas comunitarias mas inclusivas, sostenibles y
memorables.

Duracion: 32 horas

Fecha: 22 al 27 de septiembre de 2025
Modalidad: Presencial

Horario: 10 a 14 horas
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Mercados en México: Referente de Oferta Turistica

Se impartio el curso “Mercados en México: referente de oferta turistica”, con el objetivo de
reconocer la importancia histérica, cultural y social de los mercados como espacios de
intercambio y como parte fundamental de la identidad nacional. Con una duracion total de 20
horas y desarrollado de manera virtual, el programa abordd temas como los antecedentes
prehispanicos del comercio, los mercados novohispanos y del México post independiente, los
mercados mas representativos del siglo XX, asi como el papel de los mercados publicos,
locales y regionales en la conformacion de la oferta turistica en el pais. Esta capacitacion
contribuyd a resaltar el valor de los mercados como espacios vivos que fortalecen la tradicion,
la economia y la experiencia turistica.
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Duracién: 20 horas

Fecha: 22 al 26 de septiembre de 2025
Modalidad: Virtual

Horario: 17 a 22 horas
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41. Gestion de la Hospitalidad en el Turismo en México

Con el objetivo de contribuir a la profesionalizacion del sector turistico en la-Ciudad de México
y reafirmando el compromiso de SECTUR CDMX de impulsar servicios y experiencias turisticas
de calidad para visitantes, se impartié en coordinacion con Bancomext y SECTUR CDMX el
curso “Gestion de la Hospitalidad en el Turismo en México”, realizado del 22 al 26 de
septiembre, con sede en el Centro Cultural de las Artes de la alcaldia Azcapotzalco. Esta
capacitacion, desarrollada en modalidad presencial en un horario de 10:00 a 14:00 horas,
permitié a las y los participantes fortalecer sus habilidades en hospitalidad, comunicacion
intercultural, atencién al cliente, innovacion en experiencias turisticas y liderazgo, integrando la 3

riqueza cultural mexicana con estandares internacionales.

Duracién: 20 horas
Fecha: 22 al 26 de septiembre de 2025

Modalidad: Presencial
Horario: 10 a 14 horas
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42. Primeros Auxilios Psicolégicos

Siguiendo la linea de capacitacion en primeros auxilios, la Secretaria de Turismo de la Ciudad
de México llevé a cabo el curso “Primeros Auxilios Psicoldgicos”. Esta actividad form¢ parte de
las acciones de profesionalizacién dirigidas al sector, brindando a los participantes
herramientas tedricas y practicas para el acompafamiento emocional en situaciones de crisis.
La sesion fue transmitida en vivo a través de la plataforma de la Secretaria, con el objetivo de

ampliar el alcance y facilitar el acceso a mas personas interesadas en fortalecer sus
conocimientos.

Duracion: 2 dias

Fecha: 23 y 24 de septiembre
Modalidad: Virtual

Horario: De 19:00 a 21:00 horas
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HERRAMIENTAS DE INTELIGENCIA ARTIFICIAL APLICADAS AL TURISMO
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Siguiendo las acciones de fortalecimiento y profesionalizacion del sector turistico, se llevo a
cabo el curso "Herramientas de Inteligencia Artificial Aplicadas al Turismo”, con el objetivo de
acercar a los participantes al uso de nuevas tecnologias que estan transformando la forma de
operar, promocionar y gestionar los servicios turisticos. Durante la capacitacion, se
presentaron distintas herramientas y aplicaciones practicas de la Inteligencia Artificial
orientadas a la innovacion, optimizacion de procesos y mejora en la atencion al cliente. Los
asistentes tuvieron la oportunidad de conocer casos de éxito y desarrollar habilidades digitales
que les permitiran adaptarse a las tendencias actuales del sector.

El curso “Herramientas de Inteligencia Artificial Aplicadas al Turismo” se enfocé en fortalecer
las capacidades de los servidores turisticos, acercandolos al uso de tecnologias innovadoras
que transforman la forma de operar, promocionar y gestionar los servicios turisticos.

Durante la capacitacion, las y los participantes adquirieron conocimientos sobre herramientas
y aplicaciones de inteligencia artificial, con énfasis en la optimizacion de procesos, mejora en
la atencion al cliente y generacion de estrategias innovadoras. Ademas, se analizaron casos de
éxito nacionales e internacionales, lo que permitié comprender la aplicacion practica de estas
tecnologias en distintos contextos del sector turistico.

Como resultado, los asistentes desarrollaron habilidades digitales y competencias
tecnologicas, fortaleciendo su capacidad para adaptarse a las tendencias emergentes, innovar
en la prestacion de servicios y ofrecer experiencias de calidad a los visitantes. El curso
promovio también la transformacion digital del sector, contribuyendo a la profesionalizacion,
eficiencia y competitividad de los servidores turisticos y consolidando al turismo de la Ciudad
de México como un sector moderno y preparado para los retos del turismo global.

Fecha: 18 al 21, 24 y 25 de noviembre

Duracion total: 18 horas

Horario: de 18 a 21 horas

Modalidad: Virtual

La Secretaria de Turismo de la Ciudad
de México te vt o torman po e del gues s o

18 2121, 24y 25 de naviembre de 2025 18 2 21 horas
fout itite 18 hotas

Madalidad virtual
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NOCHES DE CAPACITACION EL QUE PERSEVERA... ;SE CAPACITA

Siguiendo las acciones de fortalecimiento y profesionalizacién del sector turistico, el pasado
lunes 10 de noviembre se llevd a cabo una nueva sesion de las Noches de Capacitacion
Turistica, con el tema “El que persevera... jSe capacita! Motivacion Turistica Sostenible". Esta
actividad tuvo como propdsito impulsar la constancia, la motivacion y el compromiso de los
prestadores de servicios turisticos con el desarrollo sostenible del sector. Durante la sesion, se
compartieron reflexiones y herramientas para fomentar una actitud positiva ante los retos dela
labor turistica, destacando la importancia de la formacion continua como base del crecimiento
profesional. La capacitacion se realizé de manera virtual y conté con la participacion de
profesionales del turismo que se conectaron desde diferentes puntos de la Ciudad de México.

Fecha: 10 de noviembre

e ; MO0CO | seonstasia
Duracién total: 2 horas L Bgemememimes

Horario: de 19 a 21 horas NOCHES UEJBHU{GE mu\m“ .
Modalidad: Virtual - GON SECTUR COMX

CON I.A Pmncwméu DE VERO MORENO
EINVITADOS ESPECIALES

/

5 Eﬁl; l;aca n‘ iaa.lﬁ hoca..coniapamcnpaaén m@al de :
EL QUE PERSEVERA... {SE CAPACITA!
MOTIVACION TURISTICA SOSTENIBLE

SIGUE LA TRANSMISION EN VIVO
através de nuestro canal de YouTube

o @turismocdmx

PROMOCION Y VENTA A TRAVES DE REDES SOCIALES

En el marco de las acciones de capacitacion y actualizacion impulsadas por la Secretaria de
Turismo de la Ciudad de México, en colaboraciéon con Nacional Financiera, se llevo a cabo el
curso “Promocién y venta a través de redes sociales”. Esta capacitacion tuvo como proposito
brindar a los participantes herramientas y estrategias digitales que les permitan aprovechar las
redes sociales como medios efectivos de promocidn, comunicacion y comercializacion de sus
servicios turisticos. Durante el curso, se abordaron técnicas de mercadotecnia digital
orientadas a mejorar la presencia en linea, fortalecer la relacion con clientes y aumentar las
oportunidades de venta.

Fecha: 17 al 21 de noviembre

Duracion total: 10 horas

Horario: de 16 a 18 horas
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Modalidad: Virtual

ju {h CUOAD DE MEXKD

La Sccn.'l.lria de Tullsmu dela Cmdad de Mum:o
¥ Nacional Financiera, t¢ invitan a formar parte
del programa de capacitac:én

PROMOCION Y VENTA

A Tﬁ/’\\/l"" DE REDE SOCIALES

ing digital)

Cirado a p de servicios
de 1y Ciudad de México

NOCHES DE CAPACITACION EL CLIENTE NO SABE SI TUVISTE UN MAL DIA... PERO Si SIENTE

TU ENERGIA

Como continuidad de las acciones formativas desarrolladas dentro del programa Noches de
Capacitacién Turistica, el pasado lunes 3 de noviembre se llevé a cabo la sesion titulada "El
cliente no sabe si tuviste un mal dia... pero si siente tu energia”. Esta actividad tuvo como
objetivo fortalecer las habilidades de comunicacién y servicio de los participantes, resaltando
la importancia de mantener una actitud positiva y empética en la atencion al visitante. A través
de ejemplos y reflexiones, se promovié una cultura de servicio basada en la cordialidad, la
vocacion y la profesionalizacién del turismo en la Ciudad de México. La sesion se desarroll6 de
forma virtual, contando con la participacion de diversos profesionales del sector.

Fecha: 3 de noviembre
OUOAD O MDICO ﬂ(."l-l;

T £ PO

Duraci6n total: 2 horas NOCHES ?]F CAPACITACION -

Horario: de 19 a 21 hora -GN SEGCTUR GOMX

(L] u PARTICIPACION DE VERO MORENO
E INVITADOS ESPECIALES

To invitamosy 8 50r parto do nuestro curso de estekunes alas 19 horas

EL CLIENTE NO SABE Sl TUVISTE
UN MAL DfA... PERO SIENTE TU ENERG[A
SIOUEI.A'I‘RANSWSIGNU'VIVO
airavés de nuestro canal da YouTube
€3 @turismocdmx
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CORAZON DE ANFITRION MASTERCLASS

En el marco de las acciones de capacitacion rumbo a los eventos deportivos de 2026, se llevé a
cabo la Masterclass “Corazoén de Anfitrién”, una experiencia formativa orientada a fortalecer las
habilidades de hospitalidad, atencion al visitante y cultura de servicio en el sector turistico.
Esta actividad tuvo como objetivo preparar a los prestadores de servicios, anfitriones y
personal de contacto directo para brindar una atencion de calidad, inclusiva y memorable
durante los eventos internacionales que se celebraran en el pais. Durante la sesion, se
abordaron temas clave como La oportunidad del Mundial 2026, Principios de la anfitrionia,
Atencion multicultural e inclusiva, Role play y Sostenibilidad y legado, fomentando el
compromiso de los participantes con la excelencia turistica.

Fecha: 6 de noviembre

Duracion total: 3 horas

Horario: 16:00 a 19:00 horas

s Alest Tnaita Qi
an corGalirente o L masterclass

20de Octubre  Horano de 105 13 hatas

Tealro Maria Tereza Montoya

Eduardo Yarto

PP U LR U]
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AT ARSI T
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NORMATIVIDAD TURISTICA

Como parte de las acciones de profesionalizacién y fortalecimiento del conocimiento técnico
en el sector turistico, se llevé a cabo el curso “Normatividad Turistica”, impartido en
colaboracion entre la Secretaria de Turismo de la Ciudad de México y CENLATUR. Esta
capacitacion estuvo dirigida a prestadores de servicios turisticos, estudiantes y publico
interesado en conocer el marco normativo que regula las actividades del sector, con el
propdsito de fomentar el cumplimiento de la legislacion vigente y elevar los estandares de
calidad en la atencion al visitante. Durante la sesion se abordaron aspectos clave sobre la
normatividad aplicable al turismo, derechos y obligaciones, asi como buenas practicas para la

operacion responsable de los servicios turisticos.

Horario: 17:00 horas

Modalidad: Virtual (via Zoom)

Fecha: 30 de octubre de 2025

)

La Secretana de Turismo de la Ciudad de Mé
en colaboracion con CENLATUR invitan

\\_9 ! cordialmente al curso

ASPECTOS PUNTUALES

> Prevencién do sanciones lagalos, én s cass: EvEs mutssy — - s
et i . . NORMATIVIDAD

TURISTICA
30 de octubre | de 17 a 19 hora:

MODALIDAD VIRTUAL

craane

PROFESIONALIZANDO MI ACTIVIDAD EMPRESARIAL

En seguimiento a las estrategias de impulso al emprendimiento y fortalecimiento empresarial
en el sector turistico, se llevo a cabo el curso “Profesionalizando mi actividad empresarial”,
organizado por la Secretaria de Turismo de la Ciudad de México en colaboracién con Nacional
Financiera (NAFIN). Esta capacitacion tuvo como propdsito brindar a los participantes
herramientas practicas para estructurar, gestionar y consolidar sus proyectos turisticos o
comerciales, promoviendo la formalizacién y el crecimiento sostenible de sus negocios. A lo
largo de las sesiones, se abordaron temas clave relacionados con la administracion,

planeacion estratégica y fortalecimiento de la gestion empresarial.
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Horario: 10:00 a 12:00 horas £ | ~A::cu‘(uud-lunm:ef,"h(:h:ad

Modalidad: Virtual (via Zoom)

i
| PROFESIQUALIZANGO
| MAEACTIVIDAD

Fecha: Del 3 al 7 de noviembre EMPRESARIAL

Sy o prestadores de servicios
turisticos de la Ciudad de Mesico

381 7 Hoviembre 102 12 horas
ABEALIPAD VIRTUAL
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PRIMEROS AUXILIOS Y RCP

Como parte de las acciones de actualizacion y fortalecimiento de competencias para los guias
de turistas acreditados, se llevo a cabo el curso “Primeros Auxilios y RCP", organizado por la
Secretaria de Turismo de la Ciudad de México en coordinacion con CENLATUR. Esta
capacitacion tuvo como finalidad dotar a los participantes de conocimientos tedricos y
practicos en materia de atencién de emergencias, brindandoles las herramientas necesarias
para actuar de manera oportuna y segura durante sus actividades turisticas. El curso incluy6
sesiones practicas sobre reanimacién cardiopulmonar, control de hemorragias y manejo inicial
de lesiones, contribuyendo a la seguridad de los visitantes y al profesionalismo de los guias.

Personas participantes: Guias de turistas con registro vigente ante SECTUR Federal

Horario: 9:00 a 14:00 horas

Modalidad: Presencial

Sede: Sala Colibri, 2° piso, SECTUR CDMX (Col. Hipédromo)

Duracion: 25 horas con valor de actualizacion NOM-08 y NOM-09

Fechas: Del 3 al 7 de noviembre de 2025
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) CURSO
i i ( PRIMEROS AUXILIOS Y RCP

CENLATUR

Aimpartirse del 3 al 7 de noviembre
del 2025
Duracion de 25 hrs con valor de
actualizacién NOMO8 y NOMO9
FOLIO
DGPyCT-CDMX-P-PAYRCP-CENLATUR-
03110711-2025 T 4
sitio do imparticion: =W
Sala Celibri 2° Piso, Sucretaria de
Turismo de la CDMX, ubicada en Calle
Nuevo Leon. col. Hipodromo, Alcaldia
Cuauhtomoe, CP 06100, COMX
Horaric do 9:00 a 14:00 hrs

’ CURSO TOTALMENTE GRATUITO
* Registre al correo: cenlatur_plopessyahoo.com.mx

ATENCION AL CLIENTE MUNDIALISTA

En el marco de las acciones de profesionalizacion y preparacién rumbo al Mundial 2026, se
impartié el curso “Atencidn al Cliente Mundialista”, disefiado para fortalecer las competencias
de servicio y hospitalidad de los participantes frente a la llegada del turismo internacional. Esta
capacitacion tuvo como objetivo brindar herramientas practicas para mejorar la atencion,
comunicacién y calidad en la experiencia del visitante, promoviendo un servicio calido,
eficiente y competitivo. A lo largo de las sesiones se abordaron temas como Negociacion y
atencion al cliente, Finanzas practicas para la atencién al turismo, Diferenciacion de productos
y servicios, Marketing digital y Turismo sostenible y responsable, consolidando una formacion

integral orientada al fortalecimiento del sector turistico.

Horario: 19:00 a 21:00 horas

1 L2 Secretaria de Turismo de fa
Ciudad de México

Modalidad: Virtual

Duracion: 10 horas

Fechas: Del 3 al 7 de noviembre

i O3 ALOT | 1421 heran
ENOVIEMERT | pagtindid viorast

©n) 2% 414 cadens Gu velvizics
del wectia tnrico

RedProlatam
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NOCHES DE CAPACITACION LIDERAZGO DESDE EL PUESTO QUE OCUPAS

Como parte de la continuidad del programa Noches de Capacitacion Turistica, se llevd a cabo
la sesion titulada “Liderazgo desde el puesto que ocupas, tti también inspiras”, impartida por la
Maestra Vero Moreno, el lunes 20 de octubre. Esta capacitacion tuvo como finalidad fortalecer
las habilidades de liderazgo y motivacién del personal turistico, resaltando la importancia de
asumir un papel activo e inspirador desde cualquier funcion o nivel dentro de la organizacion.
Durante la sesion, los participantes reflexionaron sobre la influencia del liderazgo positivo en el
trabajo en equipo, la atencién al visitante y la mejora continua de los servicios turisticos. La
actividad se desarrollé de manera virtual, contando con la participacion de profesionales del
sector comprometidos con su desarrollo personal y profesional.

NOCHES DE EﬂPﬂ iTAl ant
- GON SECTUR COMX * ¢D

CON LA PARTICIPACION DE VERO MORENO
] EINVITADOS ESPECIALES A

(

Telnvitamos a sef parte de nuestro curso de este lunes a las 19 horas

LIDERAZGO DESDE EL PUESTO QUE OCUPAS,
TU TAMBIEN INSPIRAS

SIGUE LA TRANSMISION ENVIVO
8 Uravés da nuostro canal ¢o YouTube

3 @turismocdmx
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FORTALECIMIENTO DE CAPACIDADES EMPRESARIALES PARA EL SECTOR TURISMO

En el marco de las acciones de fortalecimiento y apoyo al sector empresarial turistico, se llevd
a cabo el curso “Fortalecimiento de Capacidades Empresariales para el Sector Turismo”,
organizado por Nacional Financiera (NAFIN) en colaboracién con la Secretaria de Turismo de la
Ciudad de México (SECTUR CDMX). Esta capacitacion tuvo como objetivo brindar herramientas
practicas para la gestion eficiente de los negocios turisticos, abordando temas esenciales
como finanzas, estrategias comerciales, normas fiscales y desarrollo del capital humano. Los
participantes adquirieron conocimientos clave para optimizar sus recursos, impulsar su
competitividad y promover la sostenibilidad de sus proyectos. La actividad se desarroll6 de
forma presencial en la Alcaldia Iztacalco, contando con la participacion de emprendedores y

prestadores de servicios turisticos.

‘Horario: 10:00 a 14:00 horas

Modalidad: Presencial
Sede: Centro Social Popular Leandro Valle, Av. Javier Rojo Gomez S/N, Agricola Oriental,

Iztacalco, CDMX
Fechas: Del 20 al 24 de octubre

OUOLD BE MBOCD | Lecartiia @lm:dgo
s | OF WSRO e
i
i
’ La Secretana de Tunsma de la Crudad
| deMenco, Naciunsl Frasrciora s 4
T Alcalba ttacalco fv inetar a formac

Lt = prestadores de servicios l
tuistice de 2 Cuntad do Méaxo

30224 deoctudue 102 14 0es,
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NOCHES DE CAPACITACION NEUROCIENCIAS APLICADAS AL TURISMO

Como parte del programa permanente de formacion Noches De Capacitacion, se llevd a cabo la
sesion titulada “Neurociencias aplicadas al Turismo”, dirigida por la Maestra Vero Moreno, con
la participacion especial del Dr. Ramén de la Rosa Mera y Armando Bojorquez. Esta actividad
tuvo como propdsito profundizar en el uso de las neurociencias para mejorar la experiencia del
visitante, fortalecer la atencion al cliente y fomentar un liderazgo empatico en el sector
turistico.

Durante la sesion, los ponentes compartieron herramientas y enfoques innovadores que
permiten comprender mejor el comportamiento del turista y aplicar estrategias efectivas en la
promocion y prestacion de servicios turisticos.

Fecha: 13 de octubre

Horario: 19:00 horas

Modalidad: Virtual

Transmisién: Zoom y YouTube (Turismo CDMX)
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CON LA PARTICIPACION DE VERO MORENO,
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T Teimtamora ser e de ponsiocisodeestehes a3 19 horas
NEUROCIENCIAS
APLICADAS AL TURISMO
SIGUE LA TRANSMISION EN VIVO
8 Uavés de nuestro canal de YouTube

[ »] @turlsmocdmx

GESTION DE LA HOSPITALIDAD EN EL TURISMO EN MEXICO

En coordinacién con Bancomext y la Secretaria de Turismo de la Ciudad de México, se llevd a
cabo el curso presencial “Gestion de la Hospitalidad en el Turismo en México", con el objetivo
de fortalecer las competencias de los participantes en materia de atencion al visitante,

comunicacion intercultural e innovacién en servicios turisticos.

Durante la capacitacién, se abordaron temas clave como las claves de la hospitalidad en el
turismo, la gestién y liderazgo en hospitalidad, la cultura mexicana y los estandares
internacionales, asi como estrategias para ofrecer experiencias turisticas de calidad y alto

impacto. Ny ;
P @ e | [y PO L ES

Fecha: Del 13 al 17 de octubre

Horario: 10:00 a 14:00 h

Modalidad: Presencial

Pitesinats
e bon mprerse
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FINANZAS PARA LA TOMA DE DECISIONES

Como parte de las acciones de fortalecimiento a la profesionalizacién del sector turistico, la
Secretaria de Turismo de la Ciudad de México llevé a cabo el curso virtual “Finanzas para la
Toma de Decisiones", dirigido a prestadores de servicios turisticos de la capital.

Durante la capacitacion, las personas participantes adquirieron herramientas financieras para
optimizar la gestion de sus negocios, mejorar la planeacién econémica y tomar decisiones
estratégicas que impulsen el crecimiento de sus proyectos.

Fecha: Del 13 al 17 de octubre
Horario: 17:00 a 19:00 h
Modalidad: Virtual

¢ Secretacia de Tusismo de la Ciudad
do Maxico v Nacional Finane era

COAN AL Patte

“oaprestadores de tervicion
turisticos de la Ciudad de México

132117 decctidwe 17 219 horas
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CAPACITACION EN REFORMAS LABORALES, DERECHOS HUMANOS Y DESARROLLO DE
PRODUCTO INCLUYENTE PARA EL SECTOR TURISTICO

La Secretaria de Turismo de la Ciudad de México llevé a cabo el curso presencial “Capacitacion
en Reformas Laborales, Derechos Humanos y Desarrollo de Producto Incluyente para el Sector
Turistico”, dirigido a prestadores de servicios turisticos interesados en fortalecer sus

conocimientos sobre inclusion, equidad y derechos laborales.

Durante la capacitacion, las personas participantes adquirieron herramientas clave para el
diseno de productos turisticos incluyentes y sostenibles, contribuyendo a la construccion de

un sector mas justo y diverso.

Fecha: Del 13 al 17 de octubre

Horario: 10:00 a 14:00 horas

Lugar: Secretaria de Turismo de la Ciudad de México, Nuevo Leén 56, piso 2, Col. Hipédromo,

Cuauhtémoc, CDMX

g é CUOAD DE MBICO | Secitrana
U 08 LA masosenon | OE TURIINO

t B it b
instalaciones de la Secretaria de Turlsmo de la Cludad de Merico

Matiano Lreguicl Osores Soler
Eduardo Angel Montes Martines
Noelia Ledeama Mayen
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EMOCIONES AL SERVICIO DEL TURISMO NOCHES DE CAPACITACION

Como parte del programa continuo de fortalecimiento profesional, se llevo a cabo una nueva
edicion de Noches De Capacitacion, con la sesion titulada “Emociones al servicio del turismo”,
dirigida a prestadores y prestadoras de servicios turisticos.

Durante la sesidn, se abordé la importancia de la gestion emocional en la atencién al visitante,
destacando como las emociones influyen en la experiencia turistica y en la calidad del servicio
ofrecido.

Fecha: Lunes 6 de octubre

Hora: 19:00 h (CDMX)
Modalidad: Virtual (Zoom y YouTube)

CON SECTUR COMX -
CON LA PARTICIPACION DE VERO MORENO
. EINVITADOS ESPECIALES

S A i S
EMOCIONES AL SERVICIO
DEL TURISMO

v SIGUE LA TRANSMISION EN VIVO
& través de nuestro canal de YouTube

£ @turismocdmx

SAITEAN TN RN UM A T UA T A

GESTION DE LA HOSPITALIDAD EN EL TURISMO EN MEXICO

Como parte de las acciones continuas de formacién profesional en el sector turistico, la
Secretaria de Turismo de la Ciudad de México, en coordinacién con Bancomext, llevo a cabo la
capacitacion virtual “Gestion de la Hospitalidad en el Turismo en México", dirigida a
prestadores de servicios turisticos interesados en mejorar la calidad de la atencion y la
experiencia del visitante.

Durante el curso se abordaron temas como las claves de la hospitalidad, la comunicacion
intercultural, la innovacién en el disefio de experiencias turisticas y el liderazgo en entornos de
hospitalidad, fortaleciendo la competitividad del sector.

Fechas: Del 6 al 10 de octubre de 2025
Horario: 18:00 a 20:00 hrs (CDMX)

Modalidad: En linea
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TECNICAS BASICAS DE MANEJO HIGIENICO DE ALIMENTOS

Como parte de las acciones de fortalecimiento de capacidades para prestadores de servicios
turisticos y del sector alimentario, la Secretaria de Turismo de la Ciudad de México llevd a cabo
el curso "Técnicas Basicas de Manejo Higiénico de Alimentos”, con el objetivo de promover
practicas seguras y responsables en la preparacion y manipulacion de alimentos.

Durante la sesion, las y los participantes adquirieron conocimientos fundamentales sobre la
inocuidad alimentaria, la prevencion de riesgos sanitarios y la importancia de la higiene en el
servicio al cliente, contribuyendo asi a la mejora continua de la calidad en la atencion turistica.

Modalidad: Virtual
Fecha: 8 de octubre de 2025
Horario: 09:00 a 13:00 h

Duracion: 4 horas

Estos deben ser
desechables y cambiarse
después de cada
interrupcién.

s 06 Tatguate e
Factés magco pr

8 de octubre ¢ 9 a 13 horas

tmpartido por 1a Ing. Patricia Molina Carillo
)
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MARKETING DE EXPERIENCIAS PARA DESTINOS TURISTICOS

Como parte de las acciones de fortalecimiento profesional en materia turistica, la Secretaria de
Turismo de la Ciudad de México llevo a cabo el curso “Marketing de Experiencias para Destinos
Turisticos”, un espacio de formacion disenado para impulsar la innovacion y competitividad de
los destinos locales a través de estrategias enfocadas en la experiencia del visitante.

Durante la capacitacion, las y los participantes analizaron herramientas de mercadotecnia
experiencial, posicionamiento de destino y disefio de productos turisticos diferenciados,
contribuyendo al desarrollo sostenible y atractivo del turismo en sus comunidades.

Modalidad: Presencial

Lugar. Centro Internacional de Negocios Azcapotzalco
Direccion: Av. 22 de Febrero 440, San Marcos, Azcapotzalco, COMX
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Fechas: Del 8 al 10 de octubre de 2025
Horario: 10:00 a 15:00 h -

OUDAD DE MEXICO | stcaztania
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Duracion: 15 horas

gt g prestadores
de servicios turisticos

8,9y 10 cctubre
108 15 horas

INCLUSION, DIVERSIDAD SEXUAL E IDENTIDADES DE GENERO

En el marco de las acciones de sensibilizacion y fortalecimiento de la inclusion en el sector
turistico, la Secretaria de Turismo de la Ciudad de México llevd a cabo el Taller Virtual
“Inclusion, Diversidad Sexual e Identidades de Género”, con el objetivo de promover espacios
laborales y sociales mas respetuosos, empaticos y libres de discriminacion.

Durante el taller, las y los participantes reflexionaron sobre temas relacionados con la
diversidad sexual, las identidades de género y el lenguaje incluyente, adquiriendo herramientas
para fomentar la igualdad y la no discriminacion en su entorno personal y profesional.

Fechas: 07 y 08 de octubre de 2025

Horario: 19:00 a 21:00 hrs (4 horas en total)
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CIBERSEGURIDAD Y TRANSFORMACION DIGITAL

DIRECCION DE FOMENTO A MICRO,
PEQUENA Y MEDIANA EMPRESA

Desarrollar en los participantes las competencias necesarias para identificar, gestionar y
mitigar los riesgos tecnoldgicos dentro de las organizaciones, impulsando la digitalizacion de
procesos Yy la adopcion de tecnologias emergentes. Asimismo, fortalecer la resiliencia digital y
promover una cultura empresarial orientada a la seguridad, con el fin de asegurar una

transformacién digital sostenible, eficiente y protegida frente a
amenazas cibernéticas.

TEMARIO
Ciberseguridad y Gestion del Riesgo Tecnolégico
Digitalizacién de Procesos y Transformacién Tecnoldgica

Resiliencia Digital y Cultura de Seguridad Empresarial
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Fechas: 12 y 14 de noviembre de 2025
Horario: 17:00 a 19:00 hrs CDMX
FORMACION DE GUIAS DE TURISTAS GENERALES

Desarrollar en los participantes las competencias necesarias para conocer, valorar y comunicar
de manera profesional el patrimonio natural y cultural de los destinos turisticos de México,
mediante la formacion de habilidades en atencién al visitante, interpretacion del entorno y
promocion de experiencias turisticas responsables y sostenibles.

Modalidad: Presencial

Lugar: Escuela Superior de Turismo

Direccion: Miquel Bernad 39, La Purisima, Ticoman, Gustavo A. Madero, 07630 Ciudad de
México

Periodo: de julio a noviembre de 2025
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FORMACION DE GUIAS DE TURISTAS GENERALES

Desarrollar en los participantes las competencias necesarias para conocer, valorar y comunicar
de manera profesional el patrimonio natural y cultural de los destinos turisticos de México,
mediante la formacion de habilidades en atencidn al visitante, interpretacion del entorno y
promocion de experiencias turisticas responsables y sostenibles.

Modalidad: Presencial

Lugar. La Escuela Nacional de Antropologia e Historia
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Direccion: Periférico Sury, C. Zapote S/N, Espacio Ecol6gico Cuicuilco, Tlalpan, 14030 Ciudad

de México, CDMX
Periodo: 1 de agosto al 6 de diciembre CD“)LOM ADO

Horario. 16'00 a2l horas iUAS GENFRALES DF TURISEAS 2025-2
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Asimismo, se realizé la coordinacion y seguimiento
para la integracion, validacion y difusion del curso “Herramientas de Inteligencia Artificial

Aplicadas al Turismo”, incluyendo la revision del material institucional, el ajuste del contenido
para su distribucion, la verificacion del enlace de registro, la atencién a solicitudes de
informacion por parte de los interesados, asi como la confirmacion de los aspectos operativos
con las ponentes designadas, garantizando que los elementos técnicos y administrativos

estuvieran listos para su correcta implementacion.

Modalidad: Virtual
Lugar. Plataforma digital de la Secretaria de Turismo

Periodo: 18 al 21, 24 y 25 de noviembre de 2025

Horario: 18:00 a 21:00 horas
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Asimismo, se efectuaron las labores de coordinacién, revision ¢
difusioén correspondientes al curso “Conecta y Crece: Digitalizacion Empresarial y Ventas con
Tecnologia”, incluyendo la validacion del material institucional, la preparacion del texto
informativo para su circulacion, la verificacion del enlace de acceso, la atencién a consultas de

los interesados y la confirmacién de los aspectos operativos con el instructor designado,
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asegurando que los elementos administrativos y técnicos estuvieran listos para su
implementacién.

[@ @ CIDAD DE MEXICO I SECRETARIA
y O O LA TRwarommicon | DE TURISHO

Modalidad: Virtual

Lugar. Via Zoom
Periodo: 3 y 4 de diciembre de 2025

Horario: 19:00 a 21:00 horas

Via Zoom

. T
OwiBook wigietivens

Por otra parte, se dio seguimiento a las acciones de
organizacion, disefio y difusion correspondientes a la sesion de “Noches de Capacitacion con
SECTUR CDMX", que en esta ocasion presento el tema “Actitud que Atrae: El Servicio como
Iman Emocional”, lo cual implicé la revisién del material institucional, la preparacion del texto
informativo para redes, la coordinacién con la ponente y los invitados especiales, asi como la
verificacion de los elementos técnicos para la correcta transmision en vivo a través del canal
oficial.

Modalidad: Transmision en vivo

Lugar: Canal de YouTube @turismocdmx
Periodo: Lunes (sesién programada dentro del ciclo de Noches de Capacitacion)

Horario: 19:00 horas

L Bgomeizmm
NOCHES DE CAPACFTACTN
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CON LA PARTICIPACION DE VERO MORENO
E INVITADOS ESPECIALES

e invilamos a ser parte

VUCA Y BANI ENTORNOS SOCIALES
PARA ENTENDER EL NUEVO TURISMO

SIGUE LA TRANSMISION EN VIVO
a través de nuestro canal de YouTube

l’ @tunsmocdmx
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FORTALECIMIENTO DE LAS MIPYMES TURISTICAS DE LA CIUDAD DE MEXICO

Como parte de las acciones orientadas a respaldar y fortalecer a las MiPyMEs, se implementd
la difusion de carteleras que funcionaron como punto de encuentro entre la oferta y el publico.
En ellas se difundieron los principales productos, servicios y actividades de los negocios
locales, lo que permitié dar mayor proyeccion a quienes forman parte del sector turistico de la

Ciudad de México.

Gracias a esta estrategia se generd una red de informacion abierta y accesible, que no solo
facilité el contacto directo con los visitantes, sino que también ayudé a posicionar el trabajo de
emprendedores y prestadores de servicios. De este modo, las carteleras se convirtieron en una
herramienta de promocion efectiva que hizo visible la diversidad cultural y recreativa

disponible.

“iCorazon Grande, Me Late en Semana Santa!”, enfocada en promover la oferta cultural,
recreativa y gastronémica de la Ciudad de México durante el periodo vacacional de

Semana Santa. Se imprimieron y distribuyeron 10,000 ejemplares por toda la Ciudad.

Durante el mes de abril, se difundié ampliamente la programacion por medio de la
cartelera "Dia de las nifas y los nifios, Flow en el Zo6calo “en ella se pudieron encontrar
actividades como "El Zocalito de las Infancias”, realizado del 25 al 30 de abril, con una
oferta dirigida a nifas y nifios, también se publicé la oferta de talleres infantiles,
conciertos, musicales, obras de teatro y actividades ludicas con enfoque cultural. Esta
iniciativa permitié integrar a prestadores de servicios culturales y turisticos,
posicionando su oferta como parte del atractivo turistico de la ciudad. Se imprimieron y

distribuyeron 10,000 ejemplares por toda la Ciudad.
55



CIUDAD DE ME SECTUR _
CAPITALDE LA TRAEI'Q?UER?S/ESLE\)’ glﬁnégﬂggrgf\zso};%wRisnc;\ DIRECCION DE FOMENTO A MICRO,
' ) o ' PEQUENA Y MEDIANA EMPRESA

“i{CDMX Corazon Grande, Actividades agosto 2025 ", Con el propdsito de promover la
oferta cultural, recreativa y gastronémica de la Ciudad de México durante el periodo
vacacional de agosto de 2025, se elaboré un ejemplar que integra el catalogo de
experiencias disponibles en la capital. Para asegurar su alcance, se imprimieron y
distribuyeron 20,000 copias en distintos puntos de la ciudad.
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“jGrito del Corazén Ciudad de México, septiembre 2025", Durante el mes de septiembre
se orientaron los esfuerzos a la promocién de las actividades gastronémicas y
culturales de la Ciudad de México! En este marco, se otorgaron espacios especiales al
chile en nogada, considerado el platillo patrio por excelencia, asi como al mercado de
flores y plantas de Cuemanco, un referente tradicional de la capital. Para garantizar una
amplia difusién, se imprimieron y distribuyeron 15,000 ejemplares en diversos puntos

estratégicos de la ciudad.
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Se imprimieron y distribuyeron 4 carteleras mas:

a) Corazén de Otofio (octubre), 10,000 ejemplares

b) Especial dia de muertos (finales de octubre-principio de diciembre, con un reportaje
sobre la tradicién en el pueblo de San Andrés Mixquic) (5 mil ejemplares)

CORAZON

w é cumunpentne | mou
P tmiiid ]
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ASESORIA Y VINCULACION

Asimismo, se atendié a representantes de colectivos y asociaciones que se acercaron a
esta Secretaria de Turismo, con el fin de brindarles asesoria y acompafamiento en sus
emprendimientos, de manera que puedan profesionalizar sus servicios e integrarse al

catalogo de experiencias de barrio

Colectivo Patrimonio y Turismo. Esta integrado por mujeres, solicitaron apoyo para
recibir e impartir capacitacion, Colibri Viajero, asesoria para el desarrollo de recorridos
turisticos, rutas culturales, talleres entre otros. Se ubican en la Alcaldia Iztacalco.

Se brindé asesoria requerida y se contempld al colectivo en el registro de prestadores
de servicios turisticos, algunos de sus miembros participaron en la primera

capacitacion organizada por esta Secretaria.
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e Comite organizador de la Feria del Maiz en Ixtayoapan. Representantes del consejo
directivo acudieron a esta secretaria para asesoria y apoyo para la edicién 2025 de la
Semana Cultural del Maiz "Gastronomia, arte y cultura” a realizarse del 9 al 17 de
agosto. Solicitaron apoyo para la difusion de programa, capacitacion para los
integrantes del Colectivo y vinculacion con instancias que sumen a las actividades de
su colectivo. También estan integrados en su mayoria por mujeres. Se ubican en la
Alcaldia Tlahuac.

Se brindo orientacion sobre la conformacion de la programacion de la feria, se vinculé
con la Secretaria de Cultura de la Ciudad de México para temas de programacion
artistica, se ofrecio apoyar con la difusion del evento y se contemplé al colectivo en el
registro de prestadores de servicios turisticos, algunos de sus miembros participaron
en la primera capacitacion organizada por esta Secretaria.

* AMKAX: Asociacion Manahuia Kayak Xochimilco, turismo alternativo. Representantes
de la Asociacion tuvieron acercamiento con esta secretaria para solicitar asesoria y
apoyo para el producto turistico que desean ofertar bajo el sentido de Turismo de
Comunidad, donde estan rescatando practicas ancestrales de cultivo en chinampas,
apicultura, temazcal y un recorrido biocultural, ajolotario, campamento, sumando
también el de recorrido en kayak. Solicitud: Apoyo para la difusion de sus actividades
como una oferta cultural integral, ya que estan sumando el campamento y alimentacion
a la experiencia. Asi también solicitan acceder al programa de capacitacién para los
integrantes de la asociacion. Alcaldia Xochimilco.

Se programo una visita de seguimiento y levantamiento de imagenes para difusion y se
contemplo al colectivo en el registro de prestadores de servicios turisticos.

e En colaboracion con la Direccion de Desarrollo de Proyectos Turisticos, se atendié la
solicitud de la C. Maria Argelia Rodea Jiménez, Concejala Presidenta de la Comision de
Pueblos y Barrios Originarios de la Alcaldia Tlalpan, quien reunié a representantes
ejidales de 10 barrios de la Alcaldia, con el propdsito de desarrollar productos turisticos
en sus comunidades y recibir capacitacion.

* Se han desarrollado mesas de trabajo con habitantes de la comunidad de Mixquic, con
la intencion de escuchar las necesidades y propuestas por parte de la comisién vecinal,
interesada en desarrollar un proyecto turistico con el objetivo de posicionar a Mixquic
como un destino turistico durante todo el afio.

¢ Agencia de Viajes: Campamento de suefios. Empresa dedicada a brindar oferta turistica
a personas con discapacidad, solicitd apoyo de la Secretaria para dar difusion a los
servicios y poder vincularse con otras instancias. Sus servicios se basan en brindar
viajes incluyentes con disefio y acompafiamiento de experiencias recreativas y seguras
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para las personas con discapacidad intelectual, fomentando la autonomia, la
participacion social y la felicidad.

Colectivo La Gran Palapa. Integrado por seis representantes de la comunidad ejidal (4
hombres y 2 mujeres). Se les brindé asesoria y acompafiamiento para recibir
capacitacion y fortalecer sus actividades turisticas y culturales, con miras a consolidar

su participacion en la oferta turistica local.

Colectivo Campo Alegre. Conformado por seis representantes de la comunidad ejidal (4
hombres y 2 mujeres). Se les brindé asesoria y acompafiamiento en la difusion de sus
actividades y en el fortalecimiento de su organizacién, contemplando su integracion al

catélogo de experiencias de barrio.

Colectivo Jardin Alondrea. Representado por cinco integrantes de la comunidad ejidal
(3 mujeres y 2 hombres). Se les brindé asesoria y acompafamiento para el disefio de
productos turisticos y el impulso de sus proyectos comunitarios, a fin de contribuir a su

profesionalizacion.
Colectivo Yaax Bafios de Bosque. Integrado por dos mujeres. Se les brind6 asesoria y

acompafiamiento para la promocién de sus servicios de turismo alternativo,
especialmente en actividades enfocadas al bienestar y la naturaleza, con el objetivo de

ampliar su presencia en el sector.

Turismo Iztapalapa. Conformado por un representante masculino. Se le brindé asesoria
y acompafamiento para vincular sus actividades con la oferta cultural y turistica de la

alcaldia, asi como apoyo en la difusion de sus servicios.

ALIANZAS INSTITUCIONALES

En el marco de las acciones de colaboracién y fortalecimiento interinstitucional, se
llevaron a cabo diversas gestiones y reuniones que contribuyen ala profesionalizacion y

desarrollo del sector turistico:

En alianza con la Confederacién de Camaras Nacionales de Comercio, Servicios y
Turismo (CONCANACO SERVYTUR) vinculamos a las MiPyMEs turisticas de Ia Ciudad
de México, a través de la convocatoria “Capital Pyme”, a un programa de capacitacion
especializada enfocada en mejorar el uso estratégico del capital y, principalmente, el

fortalecimiento de estrategias digitales.

o Creay valida tu estrategia digital | miércoles 8 de enero de 2025
o Crea tu plan de acceso al financiamiento | miércoles 22 de enero de 2025

61

CAPITAL DE LA TRANSFORMACION DE COMPETITIVIDAD TURISTICA _
PEQUENA Y MEDIANA EMPRESA



= SECTUR
S DDEMEXICO | mmgmmen . omccoow o rousimo mcao
FATHIAL R LA ERARSTURMALIVI PEQUENA Y MEDIANA EMPRESA

o Como usar los canales digitales para hacer crecer tu restaurante | miércoles 5
de febrero de 2025
o Como vender tu artesania en Estados Unidos | miércoles 19 de febrero de 2025

A través de la convocatoria “Capital Pyme”, se vinculé a las MiPyMEs turisticas de la
Ciudad de México a la posibilidad de obtener un financiamiento (no reembolsable) de
$25,000.00

e De igual manera, con el propdsito de impulsar los emprendimientos, productos y
servicios de las cooperativas, micro, pequefias y medianas empresas turisticas, se
difundié y brindé asesoria a las Alcaldias interesadas en participar en la convocatoria:
“Reto ONU Turismo: Turismo Indigena- América Latina y el Caribe”

* Sellevaron a cabo reuniones con la Secretaria del Trabajo y Fomento al Empleo, a fin de
generar alianzas que impulses la formalizacion de los prestadores de servicios
turisticos, a través del impulso a cooperativas.

* Asimismo, a fin de buscar el fortalecimiento del sector, a través del impulso de
programas de Tecnologia e innovacion en materia turistica, se atendié la convocatoria
de la Secretaria de Educacion, Ciencia, Tecnologia e Innovacion de la Ciudad de México,
a participar en el Grupo de Trabajo Interinstitucional de Ciencia, Tecnologia e
Innovacion de la Ciudad de México.

e Adicionalmente, en colaboracion con la Direccion de Certificacion y Calidad, se continué
compartiendo informacion general sobre los cursos que ofertan instituciones como
Secretaria de Turismo Federal, Secretaria de Desarrollo Econémico, Nacional Financiera,
Fondo para el Desarrollo Social de la Ciudad de México, entre otros, con el objetivo de
aumentar la oferta de capacitacion para emprendedores o representantes de
cooperativas, micro, pequefias y medianas empresas turisticas. Se enviaron un total de
20,526 correos a los emprendedores e integrantes de cooperativas, micro, pequefias y
medianas empresas turisticas, con informacion relevante sobre cursos, talleres y
acceso al financiamiento.

* Reunién en jefaturas de gobierno. Se asisti6 a una reunién referente a la salvaguarda de
los derechos humanos de adolescentes, nifias y niflos en actividades deportivas, en
coordinacion con UNICEF, quien presentd el programa para el diseiio de espacios de
salvaguarda y protocolos de atencién y prevencion.

e Sesion ordinaria del Comité de Turismo 2025 de la Alcaldia Coyoacan. En esta sesidn
promovimos acciones de capacitacion enfocadas en el trato igualitario y la inclusién
dentro del sector turistico.
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Vinculacion con la Universidad Auténoma de San Luis Potosi. Se establecio contacto
para escuchar su propuesta de colaboracion con el objetivo de enriquecer los procesos
académicos vinculados al servicio social, asi como para desarrollar proyectos

conjuntos que fortalezcan la formacion de futuros profesionales.

e Contacto con la Secretaria de Turismo Federal. Se realizd acercamiento con David
Garfias Vazquez, Jefe de Turismo de la Salud de SECTUR Federal, para coordinar un

trabajo conjunto en materia de turismo especializado y de bienestar.

Asimismo, con el propdsito de ampliar el acceso a procesos de capacitacion continua y
especializada para los actores del sector turistico, se ha logrado implementar (a través de una

empresa de capacitacion) la habilitacion de una plataforma para capacitacion autogestiva y a

distancia. Esta herramienta en linea sera un espacio donde se impartiran cursos autogestivos y i
didacticos, disefiados con una estructura flexible que permitira a las y los participantes del

sector turistico avanzar a su propio ritmo, adaptdndose a sus horarios y necesidades. Los

contenidos estaran enfocados en temas clave para el fortalecimiento de la actividad turistica,

brindara no sélo conocimientos técnicos, sino también impulsara su crecimiento y contribuira

a mejorar la calidad y competitividad del turismo en la Ciudad de México.

ATENTAMENTE

LIC. MARISOL VAZQUEZ FLORES )
DIRECTORA DE FOMENTO A MICRO, PEQUENA Y MEDIANA EMPRESA TURISTICA
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