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EL TURISMO EN LA CIUDAD DE MÉXICO. 2014-2015 

Delegación Coyoacán 

 

PREÁMBULO. A MANERA DE PRESENTACIÓN 

En México la CDMX es un destino turístico importante, todos lo sabemos, pero a pesar de 

concentrar un gran universo de atractivos y de la posición de privilegio que ocupa por ser la capital 

administrativa del país, presenta un gran potencial para mejorar su desempeño frente a otros 

destinos, principalmente aquellos que cuentan con sol y playa para ofrecer a sus visitantes. Es 

necesario revalorar la actividad turística de la Ciudad y ponerla en la dimensión que le 

corresponde. Ya las autoridades centrales, encabezadas por el Jefe de Gobierno definieron el 

turismo como una actividad prioritaria de las políticas de gobierno, la Secretaría de Turismo 

formuló el Programa Sectorial dentro del Sistema de Planeación de la CDMX, que marca los 

objetivos específicos, metas y líneas de acción que nos orientan en esta actividad. Ahora 

corresponde a los demás actores desempeñar su papel, para que el turismo llegue a ser el 

detonante de la prosperidad y el bienestar que todos esperamos. 

Los efectos benéficos del turismo son conocidos, tanto para la economía de una sociedad como 

para la comunidad en su conjunto. Permite la obtención de ingresos, la creación de empleos y de 

empresas y, por medio del enfoque sustentable, contribuir particularmente a la creación de 

infraestructura que incide en el desarrollo socioeconómico, la conservación del medio ambiente y 

el mejoramiento y embellecimiento del entorno de la comunidad y de sus valores culturales. Para 

aprovechar plenamente estos efectos es necesario invertir en el mejoramiento de los espacios 

turísticos y en su expansión y diversificación. La llegada de turistas a los destinos es una fuente 

continua de oportunidades para la comunidad local, pero depende de la competitividad de cada 

destino el poder aprovecharlas y convertirlas en detonadores del progreso. Es en este punto 

donde la administración turística juega el papel decisivo de su actuación porque puede incidir en la 

consolidación de los atractivos o convertirse en cuello de botella que lastre su crecimiento y el de 

los prestadores de servicios turísticos, frustrando todas las expectativas. 

El papel de las autoridades en la gestión turística debe concentrarse en facilitar la actividad del 

sector dentro del espacio que les toca administrar. Posiblemente todos sabemos esto, pero la 

pregunta que muchos se formulan tiene que ver con el cómo se debe actuar para lograrlo. 

En los diagnósticos turísticos de las Delegaciones que integran la CDMX es frecuente encontrar 

afirmaciones relativas a diferentes carencias. Se menciona la falta de instrumentos de planeación, 

la insuficiencia de mecanismos de comercialización de los productos turísticos, la ausencia de 

mecanismos de promoción que exploten la tecnología digital para ponerse a la altura de las 

tendencias mundiales en la difusión de los atractivos, productos y servicios disponibles; la falta de 

continuidad y permanencia de los esfuerzos de mercadotecnia encaminados a posicionar a la 

Ciudad, y por ende a las Delegaciones, en las que forzosamente se ubican todos los atractivos con 

los que cuenta, como destino competitivo en el mediano y largo plazo; insuficiente información 

disponible para el turista nacional e internacional sobre la oferta turística de la ciudad; poca 
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creatividad en la estructuración y armado de productos turísticos y falta de innovación, ello 

asociado a la capacitación y profesionalización de los prestadores de servicios turísticos que se 

consideran inadecuadas o insuficientes, junto a la falta de motivación e iniciativa de la parte 

empresarial. También se señalan debilidades y desventajas, entre las que se destaca una alta 

sensibilidad de la actividad turística a la problemática urbana del transporte y la seguridad dentro 

de la ciudad, así como a la publicidad negativa que se hace en el exterior sobre estos factores, que 

innegablemente afectan la decisión de los turistas en el momento de escoger en dónde pasar sus 

vacaciones y cuáles destinos visitar, pues no hay que olvidar que el turismo está íntimamente 

ligado al disfrute del tiempo libre y la recreación y nadie quiere pasar sus vacaciones en lugares 

con problemas de esa índole.  

Otros problemas que se mencionan tienen que ver con la naturaleza de la demanda de servicios, 

que en algunas Delegaciones se concentra entre semana, que en otras es más alta en los fines de 

semana; que el nivel de gasto promedio y la estancia son reducidos, etc. Todos ellos efectivamente 

pueden verse como problemas pero, al mismo tiempo, constituyen ventanas de oportunidad para 

los prestadores de servicios. Nos pueden estar mostrando qué clase de vocación se tiene en la 

localidad y en qué rubros se es más competitivo, ambos factores de éxito en los emprendimientos 

turísticos. En este punto es importante que la administración turística sea capaz de identificar las 

fortalezas con las que se cuenta. Para ello a nivel central se desarrolla una importante labor que 

tiene el propósito de proveer a la gestión turística con información sistematizada, monitoreo del 

perfil de los visitantes de la ciudad, sistemas de información basados en tecnología de punta y en 

plataformas disponibles para el turista y para el prestador de servicios en todo momento y lugar, 

material promocional en canales especializados y de gran impacto, apoyo a turoperadores para 

estructurar paquetes, coordinación con el sector académico para conectarlo con los demandantes 

de profesionistas y personal capacitado enfocado al turismo. En este esfuerzo se inscriben los  

programas de desarrollo turístico que desarrolla la Secretaría de Turismo de la CDMX: Sonrisas por 

tu Ciudad, enfocado al turismo social y con gran arraigo en las delegaciones; Disfruta Ciudad de 

México, orientado al turismo nacional con paquetes en asociación con hoteles, líneas aéreas y 

otros prestadores de servicios considerados socios estratégicos para promover la ciudad; Raíces, 

orientado a la población norteamericana de origen mexicano, en el que se invita al visitante 

potencial a reencontrarse con su historia personal; Operación Toca Puertas, pensada para abrir 

nuevos mercados; entre otros. Todos ellos con una visión política incluyente y sustentable, 

mandatos de la Ley de Turismo que nos rige y nos orienta. 

El presente documento contiene un diagnóstico sobre el desempeño de la actividad turística de la 

ciudad y de cada una de las delegaciones, también contiene una importante base de datos de 

soporte, que puede ser útil en la planeación y diseño de programas de facilitación a nivel 

delegacional, pero es ante todo una invitación a las Delegaciones Políticas a incorporarse y 

participar en el esfuerzo turístico de la ciudad. 

 

Miguel Torruco Marqués. 
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PRIMERA PARTE. EL TURISMO EN LA CIUDAD DE MÉXICO 

 

CAPÍTULO I. RESULTADOS TURÍSTICOS 2014-2015 

En una visión tradicional se percibía al turismo como una actividad ligada a los destinos de sol y 

playa en la que se ligaba el ocio, el reposo y la evasión de la vida cotidiana con el disfrute sibarítico 

de los atractivos naturales que constituían la riqueza, se decía, de las comunidades locales. Pero 

era una actividad en la que los pobladores locales no se involucraban. Todavía no hace mucho 

tiempo los promocionales turísticos repetían un lugar común, consistente en un bello atardecer 

con el sol metiéndose detrás de la línea de palmeras que, junto con el oleaje del mar, formaban el 

horizonte de una playa paradisiaca. El brillo del sol impedía ver otra realidad. Si bien los destinos 

de sol y playa son importantes como es el caso de Rio de Janeiro y Cancún o, más recientemente 

Dubai, en el mundo los principales destinos turísticos son y han sido las ciudades cosmopolitas del 

orbe, Londres, Nueva York, Paris, Roma, y en América Latina México, Buenos Aires, Santiago, Sao 

Paulo y Bogotá, a las que acuden los visitantes para efectuar negocios, visitar los grandes museos 

que compendian la civilización humana y vivir experiencias asociadas a la historia y cultura urbana 

o cosmopolita que se encuentra en ellas. 

El turista era visto como un personaje extraño que venía a los países exóticos, entre ellos desde 

ƭǳŜƎƻ ŀǉǳŜƭƭƻǎ ŘŜƴƻƳƛƴŀŘƻǎ άŜƴ ǾƝŀǎ ŘŜ ŘŜǎŀǊǊƻƭƭƻέΣ ŀ ŘƛǎŦǊǳǘŀǊ ƭƻǎ ŀǘǊŀŎǘƛǾƻǎ ǎƛƴ ƘŀŎŜǊ ƴƛƴƎǳƴŀ 

otra cosa además de gastar y con ello provocar una derrama económica en beneficio, se pensaba, 

de la comunidad local. Se hospedaba en grandes hoteles con servicios integrados, en los que a los 

pobladores locales no les quedaba otro papel para representar sino el de acercarle, al extraño, los 

servicios necesarios para llevar su disfrute al máximo. En el mejor de los casos eran partícipes 

exóticos, pasivos y serviciales, a los que no se veía nunca participar en el disfrute del que gozaba el 

visitante. La derrama económica importante se quedaba en los corporativos de los hoteles o de los 

transportistas internacionales y de los grandes prestadores de servicios. 

Bajo esta perspectiva se crearon y crecieron los desarrollos turísticos de enclave, algunos de ellos 

modernos, con todos los servicios, por regla general situados alrededor de algún atractivo de gran 

interés, pero que con el paso del tiempo no lograban arrastrar a la comunidad local, que parecía 

resistirse a ser incorporada al desarrollo que prometía la modernidad, ni parecía interesada en el 

disfrute, quizás por carecer del recurso económico para gastar que este implicaba. La exclusión 

entre la comunidad y el visitante se reforzaba y reproducía. Esta perspectiva de la actividad 

turística de enclave resultó, en muchos casos, depredadora, tanto de las comunidades locales que 

terminaron perdiendo o alterando de manera irreversible su patrimonio cultural, como de los 

propios atractivos y recursos naturales, a los que terminó por deteriorar, sobreexplotar y muchas 

veces destruir. 

Con el tiempo la percepción tradicional del turismo se ha ido modificando de manera radical. Las 

nuevas corrientes del turismo que prevalecen hoy en el mundo tienen una perspectiva distinta, 

que tiene que ver con la sustentabilidad y la inclusión de las comunidades receptivas en la 

actividad. Por una parte consideran que el visitante debe ser respetuoso de la cultura local y debe 
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estar comprometido con la conservación de los atractivos y de los recursos naturales de la 

comunidad, su explotación racional y su preservación para el disfrute de generaciones futuras. El 

turismo debe hacer partícipe a la comunidad de los beneficios económicos que acarrea y la 

comunidad, a su vez, debe participar en las actividades turísticas para superar el servilismo. Debe 

desaparecer el extraño que viene solamente a disfrutar en completo aislamiento del entorno. El 

visitante viene a disfrutar de los atractivos que la comunidad local le ofrece, pero debe hacerlo 

junto con la comunidad, en condiciones de igualdad y respeto hacia el patrimonio cultural de los 

anfitriones. La comunidad a su vez debe estar interesada en la conservación de los atractivos y del 

patrimonio que posee, porque la actividad turística le proporciona beneficios socioeconómicos, 

expresados en empleos, ingresos, servicios sociales e infraestructura urbana que de otra forma no 

obtendría. Desde esta perspectiva el turismo puede y debe ser una actividad en la que todos 

ganan. 

El patrimonio cultural de la comunidad debe dejar de competir con la modernidad, porque ya no 

hay enclave moderno diametralmente distinto culturalmente a la comunidad tradicional, lo que 

hay es la propia comunidad, cada vez más capaz de proporcionar servicios al visitante y que, para 

poder hacerlo, debe conservar su autenticidad. El nuevo turista deja paulatinamente de consumir 

ǇǊƻŘǳŎǘƻǎ άǇŀǊŀ ǘǳǊƛǎǘŀǎέ ȅ ŜǎǘŜ ŎƻƴŎŜǇǘƻ ŘŜƧŀ ŘŜ ǎŜǊΣ ǇƻŎƻ ŀ ǇƻŎƻΣ ǎƛƴƽƴƛƳƻ ŘŜ Ŧŀƭǘŀ ŘŜ 

autenticidad, de productos chatarra y expresión de la mala calidad, en un espectro de actividades 

tan variadas como la gastronomía y las artesanías, pero también en cierto tipo de espectáculos 

denominados folclóricos. 

La actividad turística es una actividad importante desde el punto de vista humano pero también lo 

es en el sentido social y económico. Es una actividad noble. Para uno de los grandes visionarios del 

ǘǳǊƛǎƳƻ Ŝƴ aŞȄƛŎƻ άΧŜǎ ǳƴŀ ŜȄǇŜǊƛŜƴŎƛŀ ƘǳƳŀƴŀƳŜƴǘŜ ŜƴǊƛǉǳŜŎŜŘƻǊŀΣ ŘŜ ƎǊŀƴŘŜǎ ŀƭŎŀƴŎŜǎ 

ŎǳƭǘǳǊŀƭŜǎΣ ǉǳŜ ƳŜǊŜŎŜ ǎŜǊ ǾƛǾƛŘŀ ǇƻǊ ƎŜƴǘŜ ŎŀŘŀ ǾŜȊ Ƴłǎ ƴǳƳŜǊƻǎŀ ȅ ƳŜƧƻǊ ǇǊŜǇŀǊŀŘŀΦέ1. A nivel 

nacional es un importante generador de divisas, pues los ingresos generados por el gasto de los 

turistas internacionales se registran como exportaciones en la balanza comercial del país. En este 

sentido el turismo es para México el tercer concepto de exportación, superado únicamente por el 

petróleo y las remesas enviadas por trabajadores migrantes. Es también un importante generador 

de empleos, directos en los establecimientos de hospedaje, pero también en todos los negocios 

dedicados a proporcionar servicios turísticos: alimentos y bebidas, restaurantes, guías, 

transportistas, etcétera y, como podremos ver en detalle, en una multiplicidad de otros sectores 

que hacen una importante contribución para configurar el atractivo turístico de la localidad, 

ligados a la cultura y el esparcimiento: zonas arqueológicas, museos, galerías, teatros, cines, 

parques de diversiones, zoológicos, recintos feriales y de exposiciones, mercados, estadios 

deportivos, casinos, iglesias, centros comerciales.  

Atendiendo consideraciones de esta naturaleza es que el turismo en la Ciudad de México se 

define, según la Ley de Turismo, como una actividad incluyente y sustentable. Incluyente porque 

los programas turísticos deben hacer partícipe a toda la sociedad y en especial a los grupos 

                                                           
1
Alemán Valdés, Miguel. Quince lecciones de Turismo, capítulo II; Biblioteca Mexicana de la Fundación 

Miguel Alemán, A.C. México, 2014 
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vulnerables dentro de esta, mismos que tradicionalmente han tenido un acceso limitado o de 

plano se han visto marginados de la actividad turística. Sustentable porque la actividad turística 

debe hacer un aprovechamiento óptimo de los recursos y ayudar a su preservación, ser 

respetuosa de la autenticidad social y cultural de las comunidades anfitrionas, comprometiéndose 

a conservar sus atractivos culturales, valores tradicionales y patrimonio, promoviendo actividades 

económicas viables que contribuyan a mejorar su nivel de vida. El Jefe de Gobierno, Dr. Miguel 

Ángel Mancera Espinosa desde el comienzo de su mandato declaro al turismo como una actividad 

prioritaria dentro de la política del Gobierno de la Ciudad de México y posteriormente, el 

Programa General de Desarrollo 2013-2018 al establecer las directrices para el desarrollo 

sustentable e incluyente de la Ciudad, marcó la pauta para enfocar la inclusión de los grupos 

sociales vulnerables como objetivo general del impulso al crecimiento económico y eje de todas 

las políticas públicas. Tales objetivos se recogen y desarrollan en líneas de acción y programas 

concretos en el Programa Sectorial de Turismo 2013-2018 de la Secretaría de Turismo de la Ciudad 

de México. 

En sus Recomendaciones internacionales, 20082, la Organización Mundial de Turismo invitaba a sus 

países miembros a tomar en consideración, al elaborar las estadísticas nacionales sobre turismo, la 

definición de la residencia habitual y las actividades habituales y no habituales de los viajeros 

como criterio diferenciador de la actividad turística respecto del resto de actividades de 

importancia económica de un país. En esta óptica, las estadísticas turísticas, pero en un marco más 

general deberíamos referirnos a la actividad turística en su conjunto, dejan de ser el simple 

recuento de los visitantes a una demarcación territorial y administrativa determinada y de los 

gastos efectuados durante su estancia, para convertirse en el registro del conjunto complejo de 

actividades económicas que realizan los visitantes del territorio en cuestión, pero también de 

todas aquellas que realizan los habitantes del territorio que están relacionadas con las actividades 

habituales y no habituales de los viajantes, sean estos hacia afuera del territorio, hacia adentro del 

territorio o, en ciertas circunstancias, dentro del mismo territorio. Podemos así hablar de 

visitantes o turismo receptivo, turismo egresivo y turismo interno. Estos conceptos generan toda 

una dimensión para evaluar la actividad turística. 

En el presente ejercicio se hace la aplicación de estos conceptos para presentar una perspectiva 

del turismo en la ciudad de México, incluyendo entre sus componentes el turismo receptivo, los 

agregados del turismo egresivo y los flujos internos que se presentan dentro de la urbe y entre 

ésta y el área conurbada, los municipios aledaños que forman parte de los estados de México y de 

Hidalgo y que en conjunto constituyen el gran conglomerado urbano de la Zona Metropolitana del 

Valle de México. En la segunda parte se extiende este análisis al nivel de las delegaciones políticas, 

tratando de mostrar los resultados para cada una de ellas. 

                                                           
2
 Recomendaciones Internacionales para Estadísticas de Turismo, 2008; Organización Mundial de Turismo, 

ONU; Departamento de Asuntos Económicos y Sociales, División de Estadística; Estudios de Métodos, Serie 
M No. 83/Rev.1. Madrid/Nueva York, 2010. 
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CDMX Y EL ÁREA METROPOLITANA DEL VALLE DE MÉXICO 

La Ciudad de México, considerada en conjunto con el área metropolitana, es una de las más 

grandes del mundo, tanto por su extensión como por la cantidad de habitantes que alberga. De 

hecho, constituye una región urbana que comprende al antiguo Distrito Federal en su integridad, 

además de cincuenta y nueve municipios del Estado de México y uno del Estado de Hidalgo, todos 

ellos se encuentran conurbados, en el sentido de que la mancha urbana ocupa sus territorios 

respectivos sin perder continuidad. En esta mancha urbana habitan un poco más de 21 millones de 

habitantes, de los cuales 8.8 millones viven en la Ciudad de México en el territorio de la entidad 

hasta 2015 denominada Distrito Federal. Ahora bien, podemos preguntarnos ¿qué tan grande es la 

CDMX? 

GRÁFICA 1. La Ciudad de México y el Área Metropolitana del Valle de México 

 
                                          Fuente: Instituto Nacional de Estadística y Geografía (INEGI). 

Desde el punto de vista económico, la Ciudad de México es sin duda una ciudad grande, no sólo en 

su contexto nacional, sino incluso en el contexto latinoamericano. Su aportación al Producto 

Interno Bruto del país en 2014 fue de 202,041 millones de dólares, esto representa el 17%. Esta 

magnitud es comparable a la economía total de Perú y significa casi tres cuartas partes de la 

economía chilena, la mitad de la colombiana y un tercio de la argentina. Duplica a las economías 
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de Puerto Rico y Ecuador; triplica las economías de Cuba y República Dominicana, cuadruplica las 

de Uruguay, Guatemala, Costa Rica y Panamá y sextuplica a Bolivia y Paraguay.  

CUADRO 1. Comparativo del PIB de CDMX con economías latinoamericanas 

Posición País 
Millones     

de dólares 
Participación 
PIB DF (%) 

Relación del 
PIB DF 

1 Brasil 2,416,636 8.4% 0.08 

2 México 1,294,690 15.6% 0.16 

3 Argentina 537,660 37.7% 0.38 

5 Venezuela 381,286 53.1% 0.53 

4 Colombia 377,740 53.6% 0.54 

6 Chile 258,062 78.5% 0.78 

7 Perú 202,596 100.0% 1.00 

 
Ciudad de México 202,506 100.0% 1.00 

8 Puerto Rico 103,135 196.4% 1.96 

9 Ecuador 100,917 200.7% 2.01 

10 Cuba 77,150 262.5% 2.62 

11 República Dominicana 64,138 315.7% 3.16 

13 Guatemala 58,827 344.2% 3.44 

12 Uruguay 57,471 352.4% 3.52 

14 Costa Rica 49,553 408.7% 4.09 

15 Panamá 46,213 438.2% 4.38 

16 Bolivia 32,996 613.7% 6.14 

17 Paraguay 30,881 655.8% 6.56 

18 El Salvador 25,164 804.8% 8.05 

19 Honduras 19,385 1044.6% 10.45 

20 Nicaragua 11,806 1715.3% 17.15 

21 Belice 1,699 11918.0% 119.18 

                            Fuente: World Development Indicators database, World Bank, 11 April 2016. 
                            http://data.worldbank.org/data-catalog/GDP-ranking-table 

Desde el punto de vista del tamaño de la ciudad y de la aportación al PIB la ciudad no puede 

compararse con las demás ciudades del país. Guadalajara y Monterrey son también ciudades 

grandes, pero no se acercan a las dimensiones de la Ciudad de México. Desde el punto de vista 

turístico, CDMX es la más importante en el contexto latinoamericano. En 2013 Recibió un total de 

2.6 millones de turistas internacionales, con lo que supera a las más importantes ciudades de 

Sudamérica. Sao Paulo, la que le sigue en importancia recibió ese año 2.2 millones; la siguiente, 

Buenos Aires, capital de Argentina recibió 2 millones, con lo que se colocó en el tercer sitio tras ser 

superada por Sao Paulo; en el cuarto puesto se encuentra Lima, capital de Perú, con 1.8 millones 

de turistas internacionales, seguida de Santiago de Chile que recibió 1.4 millones y finalmente por 

Rio de Janeiro, ciudad que ese año recibió1.2 millones de turistas. 

http://data.worldbank.org/data-catalog/GDP-ranking-table


10 

CDMX. UNA CIUDAD GLOBAL 

La Ciudad de México es una Ciudad Global. Según la Red de Investigación sobre Globalización y 

Ciudades del Mundo3 (GaWC), con sede en el departamento de Geografía de la Universidad de 

Loughborough, en el Reino Unido, la que realiza un estudio de monitoreo de ciudades globales en 

el que se cuantifica la posición de cada una de las ciudades del mundo y su conectividad como 

parte de las redes de empresas globales tales como bancos, compañías de seguros, firmas de 

consultoría, de tecnologías de la información, e inmobiliarias, entre otras grandes empresas. Con 

sus resultados genera un mapa de las ciudades del mundo en el que éstas están ligadas con otras 

ciudades que poseen niveles similares de conectividad. Las ciudades así vistas se clasifican en las 

categorías h  όŀƭŦŀύ Ŏƻƴ ŎǳŀǘǊƻ ǎǳōŎŀǘŜƎƻǊƝŀǎ όʰҌҌΣ ʰҌΣ ʰΣ ʰ-ύΣ ʰҌҌΣ ʲ όōŜǘŀύ ȅ ʴ (gamma) con tres 

ǎǳōŎŀǘŜƎƻǊƝŀǎ ŎŀŘŀ ǳƴŀ όʲҌΣ ʲΣ ʲ-Σ ʴҌΣ ʴΣ ʴ-). La primera categoría alfa (hҌҌ) está integrada 

únicamente por London y New York.  

GRÁFICA 2. Las Ciudades Globales en 2010 

  Fuente: Globalization and World Cities Research Network      http://www.lboro.ac.uk/gawc/index.html   

Según la GaWC, Londres es la ciudad que encabeza la clasificación con un índice de conectividad 

global de 100, mismo que sirve como parámetro de comparación para las demás ciudades 

ƎƭƻōŀƭŜǎΣ bŜǿ ¸ƻǊƪΣ ƭŜ ǎƛƎǳŜ Ŏƻƴ ǳƴ ƝƴŘƛŎŜ ŘŜ фпΦорΦ [ŀ ǎŜƎǳƴŘŀ ŎŀǘŜƎƻǊƝŀ ŘŜ ŎƛǳŘŀŘŜǎ ŀƭŦŀ όʰҌύ 

                                                           
3
 Esta Red de Investigación se enfoca en el estudio de las relaciones entre ciudades del mundo, analizando  

temas de interrelación tales como negocios internacionales, sustentabilidad, políticas urbanas y logística. 
Esta red, dedicada a producir y difundir conocimiento sobre la globalización de las ciudades, se considera 
actualmente líder en la investigación sobre el tema. http:// www.lboro.ac.uk/gawc/index.html. 

http://www.lboro.ac.uk/gawc/index.html
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está integrada por 8 ciudades con índices que se ubican entre 60 y 73 puntos es encabezado por 

Hong Kong con 72.96, Paris con 68.28, Singapur con 67.46, Tokio con 63.75, Shanghái con 62.7, 

Chicago con 61.6, Dubái con 61.36 y Sídney con 61.06. 

La Ciudad de México con índice dŜ рнΦр ŜƴǘǊŀ Ŝƴ ƭŀ ǘŜǊŎŜǊŀ ŎŀǘŜƎƻǊƝŀ ŀƭŦŀ όʰύ Ƨǳƴǘƻ ŀ мт ƻǘǊŀǎ 

ciudades que tienen entre  48 y 59 puntos. Es la ciudad latinoamericana con mayor puntaje. La 

capital del país aparece con una alta conectividad hacia la Ciudad de Los Ángeles y, a través de 

ésta, con las ciudades de San Francisco y Washington en los Estados Unidos. Estas cuatro ciudades 

se consideran al mismo nivel de globalización que Toronto, en Canadá; Bruselas, Ámsterdam, 

Frankfurt, Madrid, Milán y Moscú, en Europa; Sao Paulo y Buenos Aires, en Sudamérica; Mumbai, 

Kuala Lumpur, Yakarta, Beijing y Seúl, en Asia. 

9ƴ ƭŀ ŎǳŀǊǘŀ ŎŀǘŜƎƻǊƝŀ όʰ-) se ubican 19 ciudades con puntajes entre 40 y 48 puntos. En este grupo 

aparecen ciudades como Miami, Atlanta, Lisboa, Barcelona, Dallas, Filadelfia, Boston, Nueva Delhi, 

Estambul, Dublin, Johannesburgo y Santiago de Chile, única latinoamericana del grupo. 

GRÁFICA 3. Las Ciudades h en el mundo 

 

  Fuente: Globalization and World Cities Research Network      http://www.lboro.ac.uk/gawc/index.html   

El siguiente nivel de clasificación de las ciudades del mundo es el .̡ Las tres subcategorías van 

desde los 25 hasta los 40 puntos. En la categoría +̡ se ubican 16 ciudades, entre las que destacan 

Houston, Vancouver, Montreal, Hamburgo, Copenhague, Berlín, Roma, Cairo y Tel Aviv y entre las 

que aparece Bogotá; en la categoría  ̡ hay 18 ciudades, entre las que destacan Seattle, 

Manchester, Oslo, Budapest, Beirut y Bucarest y entre las que aparecen las latinoamericanas Lima, 

Caracas y Montevideo. En la categoría -̡ aparecen 29 ciudades, entre las que se cuenta Denver, 

Detroit, Colonia, Stuttgart, Osaka, Sofía, Bratislava y Geneva, entre las que aparecen las 
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latinoamericanas San Juan, Rio de Janeiro, Panamá, Guatemala y Monterrey, la segunda ciudad 

mexicana que aparece en la clasificación.  

Por último, las ciudades ɹ son aquellas que se ubican entre 18 y 25 puntos en el índice. En -ɹ 

encontramos 23 ciudades, entre las que se ubica la latinoamericana San José, Costa Rica. El grupo 

ʴ está formado por 18 ciudades, entre las que se localizan las latinoamericanas San Salvador, 

Quito, Santo Domingo y entre ellas Guadalajara, tercera ciudad del país que aparece en la 

clasificación global. En el grupo ɹ- se encuentran 25 ciudades, entre las que se ubican las 

latinoamericanas Tegucigalpa, Guayaquil, Curitiba y Porto Alegre. 

Esta clasificación nos da una idea de la ubicación de la Ciudad de México respecto de otras 

grandes ciudades del mundo y en particular respecto de otras ciudades latinoamericanas que 

podrían considerarse sus competidoras en el ámbito turístico latinoamericano y nacional.  

GRÁFICA 4. Interconectividad Global de la Ciudad de México 

 

  Fuente: Globalization and World Cities Research Network      http://www.lboro.ac.uk/gawc/index.html   

En esta clasificación, las Ciudades de México, Buenos Aires, Sao Paulo y Santiago son las únicas 

latinoamericanas que aparecen. Las tres primeras en la tercera categoría y Santiago en la cuarta. 

Las ciudades mexicanas de Monterrey y Guadalajara se ubican en rangos completamente distintos 

a los de CDMX confirmando que entre ellas no hay muchas posibilidades de comparación. Para la 

Ciudad de México, esta clasificación se corresponde, a manera de constatación, con la 

conectividad aérea que tiene la ciudad de México como destino turístico, pues en este concepto, 

el primer lugar lo ocupa la ruta Los Ángeles-México. 
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GRÁFICA 5. Las ciudades ̡ en el Mundo 

 

 

GRÁFICA 6. Las Ciudades ɹ en el Mundo 

 

  Fuente: Globalization and World Cities Research Network      http://www.lboro.ac.uk/gawc/index.html   

GRÁFICA 7. Conectividad Entre Ciudades del Mismo Nivel Global 

  Fuente: Globalization and World Cities Research Network      http://www.lboro.ac.uk/gawc/index.html   
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MERCADO TURÍSTICO INTERNACIONAL DE LA CDMX 
 

Durante el cuatrienio 2010-2013 la Ciudad de México recibió un promedio anual de 2 millones 350 

mil turistas extranjeros por vía aérea. En el 2014 esta cifra se incrementó hasta los 2 millones 918 

mil turistas, para un incremento del 10% respecto de 2013. En 2015 se alcanzó la cifra de 3 

millones 353 mil, es decir, un crecimiento de 435 mil turistas, que expresado en porcentaje 

representó un importante crecimiento de 15% respecto de 2014. Los turistas internacionales que 

visitan la Ciudad provienen de los Estados Unidos en un 35.4% y de Canadá en 3.3%, países que en 

conjunto representan su mayor mercado turístico. De Centro y Sudamérica y el Caribe proviene el 

34.9%, de Europa el 20.3% y de África, Asia y Oceanía el 6.1% restante. Al mirar más de cerca estas 

cifras podemos ver que no obstante que el mayor mercado es el norteamericano, tomados en 

conjunto Centro y Sudamérica y el Caribe junto con Europa representan el 55.2%, lo que significa 

que la ciudad tiene mercados diversificados, con grandes posibilidades de crecimiento, las cuales 

por el momento se encuentran limitadas por la capacidad actual del aeropuerto. La población total 

de las ciudades del extranjero con las que se conecta la ciudad conforma un mercado de 447 

millones de personas. Desde esas ciudades se realizan 53,921 vuelos que llegan a la Ciudad de 

México, los cuales tienen una disponibilidad anual de 8.7 millones de asientos, un número 40% 

mayor al número efectivo de pasajeros de 2015, que fue de 6.2 millones. Esta última cifra no se 

compone exclusivamente de turistas, puesto que en los vuelos que llegan a la ciudad además de 

turistas (recordemos que en la definición de la OMT el turista es aquel visitante que pernocta al 

menos una noche en el lugar) llegaron viajeros nacionales que regresan al país de alguna estancia 

en el extranjero y llegaron también visitantes en tránsito que no se quedaron en la ciudad. El 

número de turistas internacionales que recibió la ciudad en 2015 fue en realidad de 2.9 millones, 

incluyendo 160 mil turistas que arribaron al aeropuerto en tránsito hacia otros destinos 

nacionales. 

 

CUADRO 2. Dimensión del Mercado Internacional Turístico de la CDMX 

Concepto Total Norteamérica 
Sudamérica, 

Centroamérica y 
Caribe 

Europa 
Asia, 

África y 
Oceanía 

Población (millones) 447 172 98 51 125 

Vuelos 2015 53,921 33,679 16,171 3,863 208 

Pasajeros 2015 6,169,298 3,447,591 1,776,084 902,280 43,343 

Disponibilidad de Vuelos 2016 56,913 36,056 16,875 3,739 243 

Disponibilidad de Asientos 2016 8,763,568 5,032,746 2,484,367 1,187,406 59,049 

Fuente: Secretaría de Turismo del Gobierno de la Ciudad de México. 
Para Población, http://www.citypopulation.de/; para vuelos y pasajeros, Dirección General de Aeronáutica Civil; para 
disponibilidad de vuelos y asientos, SIIMT. 

Los turistas internacionales que visitaron la ciudad provinieron de 208 países. Tomando en cuenta 

únicamente las 50 nacionalidades más importantes se observa que el número de turistas de todas 
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ellas creció respecto del año anterior, con la única excepción de los turistas procedentes de 

Argentina. 

CONECTIVIDAD AÉREA NACIONAL E INTERNACIONAL DE LA CDMX 

La Ciudad de México se conecta por vía aérea con el mundo por medio de 49 rutas que parten de 

otras tantas ciudades con destino a la Ciudad de México y tienen como complemento otras tantas 

rutas que salen de México hacia aquellas ciudades. Las rutas más importantes, por el número de 

turistas que viajaron en 2015 son Los Ángeles, Miami, Houston, Nueva York, Bogotá, Madrid, 

Dallas, Chicago, , Panamá, Paris, Atlanta, Lima Las Vegas, San Francisco, La Habana, San Antonio y 

Sao Paulo, mismas que en conjunto concentran el 64% de los pasajeros transportados, cuyo total 

en 2015 ascendió a los 6.2 millones antes mencionados. Las 38 rutas restantes se reparten el 36% 

complementario.  

GRÁFICA 8. Conectividad aérea internacional del Aeropuerto Internacional de la CDMX 

 
  Fuente: Sectur DF con datos del Sistema Integral de Operación Migratoria (SIOM), UPM, SEGOB. 

Las rutas más importantes, según el número de pasajeros trasportados por los vuelos que las 

integran, son las provenientes de los Estados Unidos. Los Ángeles en primer lugar con 456 mil 

pasajeros, seguida de Nueva York, Houston y Miami, las cuales trasladan anualmente a más de 
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trescientos cincuenta mil pasajeros a la Ciudad de México cada una. Les siguen en importancia las 

ciudades de Bogotá y Madrid, que junto a las norteamericanas de Dallas, Chicago y Atlanta, Paris y 

Panamá trasladan anualmente a más de doscientos mil pasajeros cada una. Con demanda superior 

a los cien mil pasajeros anuales se ubican Lima, Las Vegas, San Francisco, Sao Paulo, San Antonio, , 

La Habana, San José Costa Rica, Guatemala, Frankfurt, Orlando, Santiago de Chile y Ámsterdam. 

Las rutas restantes trasladan anualmente a menos de cien mil pasajeros. Por otro lado, debe 

tomarse en cuenta que por el Aeropuerto Internacional de la Ciudad de México (AICM) regresa al 

país aproximadamente el 70% de los turistas mexicanos que viajan al extranjero, para 2014 este 

porcentaje significó un total de 3 millones de pasajeros 

Para conectarse con las principales ciudades del país, el AICM cuenta con 52 rutas nacionales, 

mismas que en 2014 trasladaron a cerca de 11.4 millones de pasajeros. Los vuelos que cubren 

estas rutas representan el 50% del total de vuelos nacionales que se realizan en el país. El número 

de pasajeros que llegaron a la ciudad en 2014, por las rutas  principales fueron: Cancún, con 1.8 

millones; Monterrey, con 1.4 millones; Guadalajara, con 1.2 millones; Tijuana, con 605 mil 

pasajeros; Mérida, con 560 mil; Villa Hermosa con 392 mil; Tuxtla Gutiérrez, con 356 mil; Puerto 

Vallarta, con 304 mil; Hermosillo, con 280 mil; Veracruz, con 279 mil; Chihuahua con 277 mil; y 

Culiacán, con 235 mil;  por mencionar solamente aquellas que en conjunto concentran el 66.6% 

del total de pasajeros trasladados en viajes nacionales. 

GRÁFICA 9. Conectividad aérea nacional de CDMX 
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En resumen, con toda la conectividad aérea y terrestre con la que cuenta, la CDMX es el corazón 

metropolitano distribuidor del turismo del país. 

 

LLEGADA DE VISITANTES INTERNACIONALES A LA CDMX EN 2014 Y 2015 
 

Durante 2014 se registró una llegada de turistas internacionales a hoteles de 2.6 millones, cifra 

que representa un incremento respecto del año anterior de 8.8%. Adicionalmente llegaron a la 

ciudad un total de 165 mil excursionistas internacionales. Para 2015 la cifra de turistas aumenta en 

un 3.8% para alcanzar los 2.7 millones. La llegada de excursionistas en el 2015 se mantuvo en el 

mismo nivel que en 2014, en 164.4 mil. En la categoría de excursionistas internacionales se 

considera a los visitantes extranjeros que no pernoctaron en la ciudad, principalmente se trata de 

turistas que llegaron al AICM y por tal motivo forman parte del registro administrativo 

correspondiente, pero que por encontrarse en tránsito hacia otro destino nacional no se quedaron 

a pernoctar en la ciudad, utilizando para ello la gran conectividad que ofrece el AICM. Los turistas 

internacionales efectuaron en 2014 gastos en la ciudad por 2,200.8 millones de dólares cifra 19% 

mayor al gasto efectuado por los turistas que visitaron la ciudad durante 2013. En 2015 el gasto 

total efectuado por los turistas internacionales se redujo en 1% registrando la cifra de 2,179 

millones de dólares. Esta leve reducción en el gasto que se presenta aun cuando el número de 

turistas aumentó tiene su explicación en el movimiento del tipo de cambio del peso contra el dólar 

que pasó de 13.007 en diciembre de 2013 a 17.067 en diciembre de 2015. El movimiento de la 

paridad ocasiona un abaratamiento de los bienes y servicios que compran los extranjeros durante 

su estancia en el país. Por tal motivo el gasto promedio por turista extranjero que de 2013 a 2014 

pasó de 778.4 a 850.2 dólares, para 2015 se reduce a 804.3 dólares. 

En los registros administrativos de llegada de turistas internacionales al AICM para 2014 se tienen 

2 millones 918 mil pasajeros, de éstos un total de 2 millones 588 mil se hospedaron en hoteles, 

adicionalmente se estima que un total de 165 mil fueron pasajeros en tránsito hacia otros destinos 

en el país. Los 164 mil pasajeros restantes fueron turistas internacionales que sí pernoctaron en la 

ciudad, pero no lo hicieron en los hoteles registrados, utilizaron formas de hospedaje alternativo o 

fueron recibidos en casa de familiares y amigos. Para 2015 llegaron al AICM en total 3 millones 353 

mil turistas extranjeros. La cifra de hospedados en hoteles ascendió a 2 millones 708 mil turistas; 

los excursionistas en tránsito fueron 164.4 mil, los restantes 480.8 mil turistas fueron hospedados 

en casas de familiares y amigos o en hospedaje alternativo. Esta cifra tuvo un crecimiento 

importante de casi 300%. 

En 2014 la cifra de visitantes internacionales que arribaron por el AICM constituyó el 10% de los 

29.1 millones de turistas que visitaron el país, esta última cifra incluye tanto a 13.2 millones de 

turistas transfronterizos ςlos cuales con frecuencia visitan el país como excursionistas, sin 

pernoctar en el territorio nacional- como a 15.9 millones de turistas de internación ςaquellos que 

efectivamente visitan al menos un destino dentro del país y pernoctan en él una noche como 

mínimo. Los turistas extranjeros que visitaron la Ciudad de México y pernoctaron en ella 

representaron el 16.3% del turismo de internación. La derrama económica que arrojó el turismo 
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de internación al país fue de 13,580 millones de dólares, la parte de esta derrama que 

correspondió a la Ciudad de México fue de 2,200.8 millones de dólares, cifra que representa el 

16.2% del total nacional. Para 2015 el turismo de internación al país fue de 18.3 millones de 

turistas con una derrama económica de 14,736 millones de dólares, en este año la participación de 

la ciudad en el total fue del 15% en el número de turistas y del 11.9% en la derrama económica. 

 

LLEGADA DE VISITANTES NACIONALES A LA CDMX EN 2014 Y 2015 

La llegada de turistas nacionales a la ciudad tiene varios componentes. En primer lugar tenemos 

los turistas hospedados en hoteles, en este rubro se alcanzó en 2014 la cifra de 10.5 millones, para 

un incremento del 2% respecto del año anterior. Este tipo de visitantes realizó gastos en 2014 por 

un total de 2,638 millones de dólares, para un gasto promedio por turista de 251 dólares. A estas 

cifras deben sumarse los turistas nacionales que se hospedaron en otras formas no comerciales de 

alojamiento. En este rubro se incluyen los visitantes que llegan con familiares y amigos y aquellos 

que se hospedan en casa propia, además de otras formas no registradas, como pueden ser 

albergues y casas o departamentos que se rentan por estancia. El primer concepto sumó 13.9 

millones de personas, con un gasto estimado de 1,288 millones de dólares; el segundo 943 mil 

turistas, con un gasto de 87.6 millones de dólares; el tercero 1 millón de turistas con un gasto de 

97.3 millones de dólares. De este modo se arroja un gran total de turistas nacionales con y sin 

pernocta de 26.3 millones de turistas con un gasto total estimado de 4,111 millones de dólares. De 

manera que el gasto medio por turista nacional resulta de 156.3 dólares. Las cifras 

correspondientes a 2015 para los mismos conceptos son 10.4 millones de turistas hospedados en 

hoteles con un gasto total de 2,210 millones de dólares; 15.8 millones de turistas alojados en 

alguna de las tres categorías de hospedaje no registradas con un gasto de 3,443 millones de 

dólares con un gasto medio por turista de 131.41 dólares. Esta disminución en el gasto no es del 

todo explicada por el leve descenso del número de turistas para 2015, pues mientras éste 

desciende en 0.4%, el gasto lo hace en 16% marcando una notable desproporción. El factor 

explicativo es, también en este caso, la variación del tipo de cambio durante el periodo. La 

expresión en dólares de estas cantidades tiene utilidad para hacer comparaciones internacionales, 

pero al tratarse de gastos realizados por nacionales dentro del territorio nacional, en este caso 

resulta  

Debe considerarse adicionalmente que a la ciudad llegaron visitantes, principalmente de estados y 

municipios ubicados en un radio de hasta tres horas de viaje, que no se quedaron a pernoctar en 

la ciudad, a quienes por este motivo se les considera excursionistas conforme a las definiciones de 

la OMT. En este concepto entran aquellos provenientes de los municipios conurbados y aquellos 

que vienen de otros estados. En el primer concepto, para 2014 se tiene un total de 53.1 millones 

de personas, con un gasto de 202.8 millones de dólares; mientras que en el segundo 20.7 millones 

de excursionistas, con un gasto de 1,015.8 millones de dólares. El gasto medio por excursionista 

fue de 16.51 dólares. Para 2015 se estima que el número de excursionistas visitantes provenientes 

de los municipios conurbados aumento en cerca de trescientos mil, para alcanzar la cifra de 53.4 

millones con un gasto de 172.5 millones de dólares. El número de excursionistas provenientes de 
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otros lugares del país fue de 20.6 millones con un gasto 855 millones de dólares, para un gasto 

medio por excursionista de 13.88. En este resultado también se nota el efecto del tipo de cambio. 

 

LLEGADA DE VISITANTES NACIONALES E INTERNACIONALES A LA CDMX 

Considerados en su totalidad los visitantes nacionales e internacionales con y sin pernocta, es 

decir incluyendo tanto a turistas como a excursionistas, en el 2014 se alcanza la cifra de 105 

millones de visitantes que arrojaron un gasto total estimado de 7,895 millones de dólares, para un 

gasto promedio por visitante 75.16 dólares.  

CUADRO 3. Llegada de visitantes a CDMX y derrama económica 

  
Llegada de Visitantes  

(millones de personas) 
Gasto 

 (Millones de dólares) 
Gasto Promedio 

(Dólares) 

Concepto 2013 2014 2015 
Var. 

15/14 
2013 2014 2015 

Var. 
15/14 

2013 2014 2015 

Llegada Total de Visitantes 
Nacionales e Internacionales 
(Con y Sin Pernocta) 

103.1 105.0 105.1 0% 7,342.4 7,895.0 6,958.0 -12% 71.2 75.2 66.2 

Total de Llegadas de Turistas 
Nacionales e Internacionales  

(Con pernocta) 
28.0 28.9 28.7 -1% 5,822.0 6,311.8 5,623.0 -11% 207.5 218.0 194.9 

Total de llegada de turistas 
(Nacionales + Internacionales)  
 a Hoteles 

12.7 13.1 13.1 0% 4,408.9 4,838.8 4,388.8 -9% 347.8 369.5 334.4 

   Llegada de Turistas Nacionales 
a   Hoteles 

10.3 10.5 10.4 -1% 2,557.4 2,638.0 2,210.3 -16% 248.3 251.1 212.2 

   Llegada de Turistas 
Internacionales a Hoteles 

2.4 2.6 2.7 4% 1,851.5 2,200.8 2,178.5 -1% 778.4 850.2 804.4 

Llegada de Turistas Nacionales a 
Otra Forma de Alojamiento 

15.3 15.8 15.6 -1% 1,413.1 1,473.0 1,234.2 -16% 91.9 92.9 78.5 

   Con Familiares y Amigos 13.4 13.9 13.7 -1% 1,233.8 1,288.1 1,079.2 -16% 91.9 92.9 78.5 

   Casa o residencia propia 0.9 0.9 0.9 0% 84.9 87.6 73.4 -16% 91.9 92.9 78.5 

   Otros 1 1 1 0% 94.4 97.3 81.6 -16% 91.9 92.9 78.5 

Total de la Llegada de 
Excursionistas Nacionales e 
Internacionales  
(Sin Pernocta) 

73.1 74.0 74.2 0% 1,181.1 1,228.8 1,336.5 9% 16.2 16.6 14.0 

Excursionistas Nacionales del 
Interior (Sin Pernocta) 

20.1 20.7 20.6 0% 972.1 1,015.8 855.4 -16% 48.4 49.1 41.4 

Excursionistas de la ZMVM (Sin 
Pernocta) 

52.8 53.1 53.4 1% 199.3 202.8 172.5 -15% 3.8 3.8 3.2 

Excursionistas Internacionales en 
Tránsito (Sin Pernocta) 

0.16 0.16 0.16 0% 9.8 10.2 8.6 -16% 61.1 61.8 52.3 

Ambos Viajes: Turistas y 
Excursionistas  (Con y Sin 
Pernocta) 

2.0 2.1 2.0 -5% 339.2 354.5 298.5 -16% 169 171.1 144.6 

Fuente: Secretaría de Turismo del Gobierno de la Ciudad de México. 

Estas cifras se comparan favorablemente con las correspondientes al 2013. En ese año el total de 

visitantes fue de 103.2 millones, con un gasto total de 7,342.4 millones de dólares, para un gasto 

promedio por visitante de 71.18 dólares. Es decir un incremento de 1.8% en personas, de 7.5% en 

recursos monetarios y de 5.6 en el gasto promedio. Para 2015 la cifra total de visitantes se 

mantuvo similar a la de 2014, pero el gasto total disminuyó en 929 millones de dólares y el gasto 
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medio paso de 75.20 a 66.30. Este resultado es explicado por la conversión a dólares del gasto en 

pesos de los visitantes nacionales, misma que en este trabajo se hace para efectos ilustrativos y de 

comparación internacional; sin embargo debe tomarse en cuenta que el gasto turístico 

correspondiente a los conceptos de gasto que se realizan en el territorio nacional, por efecto de la 

Ley Monetaria vigente; pero efectivamente los turistas extranjeros realizan parte de sus gastos en 

su moneda de origen o en divisas, cuando realizan desde el exterior reservaciones de hotel o de 

pasajes internacionales. Los conceptos monetarios del cuadro anterior en pesos corrientes son: 

CUADRO 3a. Gasto Total y Gasto Promedio de la llegada de visitantes 2013-2015 

  Gasto (Millones de Pesos) Gasto Promedio (Pesos) 

Concepto 2013 2014 2015 
Var. 

15/14 
2013 2014 2015 

Gasto de Visitantes Nacionales e 
Internacionales (Con y Sin 
Pernocta) 

93,800.6 105,118.7 110,308.1 4.9% 909.3 1,000.7 1,049.3 

Gasto de Turistas Nacionales e 
Internacionales  (Con pernocta) 

74,384.3 84,048.2 89,128.6 6.0% 2,650.8 2,902.7 3,089.5 

Gasto turistas (Nacionales + 
Internacionales) hospedados en 
Hoteles 

56,337.8 64,446.6 69,544.5 7.9% 4,444.0 4,921.4 5,298.6 

Turistas Nacionales hospedados en 
Hoteles 

32,660.4 35,104.2 35,072.9 -0.1% 3,171.4 3,341.1 3,367.0 

Turistas Internacionales 
hospedados en Hoteles 

23,677.4 29,342.4 34,471.6 17.5% 9,954.0 11,335.9 12,727.7 

Llegada de Turistas Nacionales a 
Otra Forma de Alojamiento 

18,046.5 19,601.5 19,584.1 -0.1% 1,173.1 1,235.9 1,245.5 

   Con Familiares y Amigos 15,756.8 17,140.5 17,125.2 -0.1% 1,173.1 1,235.9 1,245.5 

   Casa o residencia propia 1,084.6 1,165.8 1,164.7 -0.1% 1,173.1 1,235.9 1,245.5 

   Otros 1,205.1 1,295.3 1,294.1 -0.1% 1,173.1 1,235.9 1,245.5 

Gasto de Excursionistas Nacionales 
e Internacionales (Sin Pernocta) 

15,083.8 16,352.6 16,442.9 0.6% 206.4 220.9 221.6 

Gasto de excursionistas nacionales 
del Interior (Sin Pernocta) 

12,415.0 13,519.6 13,573.0 0.4% 618.3 652.5 657.5 

Gasto de excursionistas nacionales 
de la ZMVM (Sin Pernocta) 

2,544.1 2,697.2 2,733.5 1.3% 48.1 50.8 51.2 

Internacionales en Tránsito (Sin 
Pernocta) 

124.7 135.8 136.4 0.4% 780.0 823.1 829.4 

Ambos Viajes: Turistas y 
Excursionistas  (Con y Sin Pernocta) 

4,332.5 4,717.9 4,736.6 0.4% 2,157.8 2,277.2 2,294.6 

Fuente: Secretaría de Turismo del Gobierno de la Ciudad de México. 

De acuerdo con estas cifras el gasto turístico aumenta un 5% de 2014 a 2015, aun cuando el 

número total de visitantes se mantuvo prácticamente constante, impulsado principalmente por el 

incremento en la llegada de turistas internacionales del 4% y especialmente por el incremento del 

17% en el gasto total que éstos efectuaron durante 2015. 
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Los conceptos principales en los que gastan los visitantes de la ciudad, divididos en bienes y 

servicios alcanzan un gran total de 105,118.7 millones de pesos en 2014, para 2015  este gran total 

aumenta a 110,308.1 millones de pesos. Entre los conceptos de gasto  

CUADRO 4. Gasto Total de los Visitantes Nacionales e Internacionales a CDMX 

Concepto 2014 2015 

Servicios Millones de Pesos Millones de Pesos 

Hotel 14,621.7 15,768.2 

Transporte al lugar de Origen 15,902.6 15,925.0 

Restaurantes y Bares 14,328.4 15,130.7 

Alimentos y Bebidas 15,273.9 15,994.5 

Alojamiento (distinto a hoteles) 5,321.1 5,708.8 

Actividades de Esparcimiento 7,755.5 8,296.7 

Transporte en el lugar de Origen 4,292.5 4,558.2 

Actividades Culturales 3,070.1 3,296.1 

Actividades Deportivas 2,356.5 2,540.0 

Servicios Personales (Salón de Belleza, masajes, etc.) 2,503.3 2,692.1 

Servicios de Salud 1,875.3 1,978.9 

Paquetes de Viaje (Plan Europeo o Todo Incluido) 339.7 341.1 

Ecoturismo 45.9 46.0 

Subtotal servicios 87,686.5 92,276.3 

Bienes     

Artesanías 3,492.2 3,676.0 

Recuerdos del Viaje (Suvenir) 3,231.4 3,406.4 

Ropa y Calzado 4,082.2 4,138.3 

Compra de juguetes, artículos deportivos, musicales, etc. 3,120.9 3,158.4 

Compra de Servicios de Aseo y limpieza 464.1 478.4 

Guías Turísticas 237.6 255.4 

Libros, Periódicos y Revistas 414.2 426.5 

Medicamentos 817.4 833.4 

Otros Bienes 1,572.3 1,659.0 

Subtotal Bienes 17,432.2 18,031.8 

Total 105,118.7 110,308.1 

           Fuente: Secretaría de Turismo del Gobierno de la Ciudad de México. 

 

COMPARATIVO DE LA LLEGADA DE VISITANTES A CDMX CON REGISTROS ADMINISTRATIVOS 

En los registros administrativos disponibles en instituciones como el Sistema Integral de Operación 

Migratoria, de la Unidad de Política Migratoria de la Secretaría de Gobernación, Caminos y 

Puentes Federales de Ingresos, Centrales Camioneras (Norte, Sur, TAPO y Poniente) sobre llegada 

de visitantes a la ciudad, entre los que se incluye el regreso de paseantes que salieron de la ciudad 

en el año, por las vías aérea y terrestre por carreteras de cuota o en autobuses del Servicio Público 

Federal, se tiene para 2014 lo siguiente: 

Por vuelos nacionales llegaron 11.3 millones de pasajeros, por vuelos internacionales 5.7 millones 

de pasajeros. Ambos conceptos suman 17 millones. Si se agregan los pasajeros que salieron de la 

ciudad por vía aérea esta cantidad se eleva a 34.3 millones de pasajeros. Por los autobuses que 

llegan a las terminales centrales de la ciudad llegaron 37.9 millones de pasajeros. Por las 

autopistas de cuota que llegan a la CDMX arribaron 61.9 millones de vehículos particulares. En 
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este rubro se estima que si en promedio cada vehículo transporta a dos pasajeros, el total de 

personas transportadas asciende a 123.8 millones 

Se obtiene un gran total de 178.8 millones de pasajeros que arribaron a la ciudad en 2014. La 

diferencia de 73.8 millones entre esta cifra y el total de turistas y excursionistas antes señalado de 

105 millones, está compuesto por residentes de la ciudad que regresaron a su hogar. 

 

TAMAÑO DEL MERCADO TURÍSTICO DE CDMX 
La ciudad recibe adicionalmente un número considerable de visitantes provenientes del área 

metropolitana de la Ciudad de México, es decir, de los 60 municipios conurbados del Estado de 

México e Hidalgo. Analizando datos de las encuestas4 de Origen y Destino y de Gasto de los 

Hogares, se estima que en 2015 en la ZMVM se produjeron en total 5,866 millones de viajes con 

origen y destino en la propia ZMVM; 55.2% con origen en la ciudad, una parte de ellos con destino 

dentro de la propia ciudad y la otra hacia los municipios conurbados. El 44.8% se originó en los 

municipios conurbados. Este gran número de viajes se realizó con los más diversos propósitos, 

entre ellos los de tipo turístico. 

GRÁFICA 10. VIAJES TOTALES PRODUCIDOS Y ATRAÍDOS EN LA ZMVM. 2015 

 

           Fuente:Secretaría de Turismo del Gobierno de la Ciudad de México. 

                                                           
4 Se trata de la Encuesta Origen y Destino 2007, realizada por la Secretaría de Transporte y Vialidad del 
Gobierno del Distrito Federal (SETRAVI), para estimar la cantidad y los motivos de los viajes que se realizan 
en la Zona Metropolitana del Valle de México y la Encuesta Nacional de Ingreso y Gasto de los Hogares 
(ENIGH) del Instituto Nacional de Estadística, Geografía e Informática (INEGI) de varios años. 



23 

 

Los viajes producidos durante 2015 en la ZMVM fueron 2,630.9 millones, de ellos los atraídos por 

motivos turísticos por la Ciudad de México fueron 53.4 millones que representan el 2.024% del 

total. Por su parte, de los 3,235.8 millones de viajes producidos en la Ciudad de México, 

únicamente 17.5 millones, el 0.54%, fueron atraídos por motivos turísticos por la ZMVM. Existe 

una diferencia 35.8 millones de viajes turísticos entre ambos sentidos del flujo. Por cada residente 

de la CDMX que visita los municipios de la zona conurbada, cuatro residentes de estos municipios 

visitan la capital. Esta relación se explica de manera natural por la gran infraestructura turística de 

la Ciudad de México. Los gastos que efectúan las personas que realizan estos viajes producen un 

balance económico favorable a la capital en el concepto de excursionismo. 

 

GRÁFICA 11. SISTEMA TURÍSTICO DE LA CIUDAD DE MÉXICO 

Entradas, Salidas y Flujos Delegacionales 

 

Fuente: Secretaría de Turismo del Gobierno de la Ciudad de México. 

 

Para tener un panorama completo del mercado turístico de CDMX es necesario incluir otro tipo de 

transacciones de importancia turística: el flujo de visitantes que reciben los lugares de atractivo 

turístico de la ciudad provenientes de la misma ciudad. Se trata de aquellas personas que se 

trasladan dentro de la misma ciudad para visitar museos, teatros, centros comerciales, parques y 

centros de diversión, casinos, etc. y que para hacerlo deben salir de su espacio habitual de 

actividades cotidianas, que en este trabajo consideramos es la demarcación política en la que 

residen. Durante 2014 se realizaron entre las Delegaciones un total de 3,246 millones de viajes 

producidos por todos los conceptos declarados en las encuestas. Esta cifra se corresponde 

aproximadamente con los 3,251 millones de viajes atraídos entre las mismas Delegaciones. De 


































































































































































