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Los últimos cuatro años han representado un 
enorme esfuerzo, primeramente de contención 
ante un fenómeno sanitario de características 
globales durante el 2020, año en que la afectación 
llegó a registrar un porcentaje de ocupación 
hotelera del 2%, en su parte más abrupta (mayo) 
y a partir de ahí, una lenta ruta de recuperación 
afectada por cada ola de contagio. A esto hay 
que agregar el conflicto bélico entre Rusia y 
Ucrania, provocando una afectación de carácter 
económico en toda Europa primeramente y 
después en el resto del mundo.

Ante ello, el gobierno de México tomó la 
decisión de permitir el libre tránsito, con ciertas 
consideraciones y protecciones sanitarias, 
así como no cerrar fronteras ni aeropuertos, 
haciendo que la planta productiva no se paralizara 
totalmente, como en otros países.

Esto ayudó a que los flujos de turistas a la Ciudad 
de México iniciaran su retorno un año después 
de los momentos más críticos y mantuvieran 
una tendencia positiva hasta una casi total 
recuperación de los volúmenes registrados en el 
2019 para el cierre del año 2022. 

Si bien es cierto que la actividad turística es 
extremadamente sensible a los fenómenos de 
índole natural, social, económica o sanitaria, 
como en este caso, también es cierto que es una 
de las actividades que tiene un inicio temprano 
en su recuperación y con una mayor dinámica 
que el resto de la economía. La OMT anunció a 
principios del presente año que la recuperación 
mundial de la actividad turística se vería hasta 
el fin del 2023. En la Ciudad de México, gracias 
a las acciones emprendidas por la Dra. Claudia 
Sheinbaum, se estima que a fines del primer 
semestre de dicho año, tengamos los mismos 
niveles registrados antes de la pandemia (2019).

En los últimos cinco meses del 2022, el Gobierno 
de la Ciudad de México aplicó una serie de 
acciones para promover una mayor afluencia 
turística y prolongar la estadía de quienes nos 
visitan. Destaca muy en especial, la puesta en 
marcha de la Cartelera Digital mediante la cual se 
ha integrado la promoción de diversos eventos 
de entretenimiento para todos los niveles 
económicos, así como grandes espectáculos 
masivos en la rama deportiva, cultural y de 
entretenimiento. También es importante 
comentar que se ha puesto especial énfasis en 
la organización de congresos y convenciones 
de manera presencial y diversas festividades de 
carácter popular, de gran interés para el turismo 
internacional.

El presente Boletín Estadístico del Turismo en 
la Ciudad de México, con cifras a diciembre del 
2022, pero con un resumen de la actividad de 
los últimos cuatro años, muestra en números 
ese camino que ha permitido sacar adelante a 
la actividad turística de la gran capital, y dirigirla 
hacia nuevas rutas de desarrollo y crecimiento.

Nathalie Desplas 
Secretaria de Turismo de la 

Ciudad de México

El turismo En la Ciudad dE méxiCo



3

CONTENIDO

BolEtin EstadístiCo, EnEro - diCiEmBrE 2022

  5 INTRODUCCIÓN

   8 RESUMEN 

1. VISIÓN DESDE LA OFERTA 12

 13 HOTELES
 14 CUARTOS
 16 TARIFA
 17 VUELOS Y ASIENTOS

2. UTILIZACIÓN DE LA OFERTA 20

 21 LLEGADA DE TURISTAS
 23 GASTO DE TURISTAS
 24 OCUPACIÓN
 25 TRANSPORTE AÉREO
 27 CARACTERIZACIÓN DE PASAJEROS
 28 CARACTERIZACIÓN DE LOS PASAJEROS POR 
  VÍA AÉREA A LA CIUDAD DE MÉXICO
 31 TRANSPORTACIÓN TERRESTRE

3. INFORMACIÓN RELEVANTE  33

 34 EMPLEO TURÍSTICO
 35 PRESTADORES DE SERVICIOS
 36 PIB TURÍSTICO NACIONAL
 36 ÍNDICE DE LA ACTIVIDAD TURÍSTICA NACIONAL
 36 PIB
 37 TIPO DE CAMBIO
 38 INFLACIÓN NACIONAL



4



555

BolEtin EstadístiCo, EnEro - diCiEmBrE 2022

La actividad turística en la Ciudad de México tiene 
una gran importancia dentro de la economía local. 
Para el 2019, año previo a la pandemia, equivalía 
al 9.1% del PIB local y 18.7% del PIB TURÍSTICO 
NACIONAL. En el 2022 se ha estimado nuevamente 
un 9.1%,  recuperando los niveles después de haber 
descendido a 7.4% y 8.2% para los años 2020 y 
2021 respectivamente. Es una de las actividades 
que genera un mayor número de personal ocupado 
(14%) y le da una importante participación a la mujer 
trabajadora (53%).

El año 2022 podría calificarse como el año previo 
a la normalidad, debido en gran medida a tener 
un comportamiento con una dinámica atípica en 
la llegada de turistas a hotel, nuestro principal 
indicador. 

Los primeros meses del año la llegada de turistas se 
dió en forma lenta debido a la cuarta ola de contagios 
en nuestro país, sin embargo, aún considerando 
la baja mortandad, generó incertidumbre en los 
siguientes meses, especialmente en junio y julio en 
que se registró la quinta ola. Poco a poco la confianza 
ha retornado en los habitantes del mundo ya que 
la mayoría goza de una mayor inmunidad al haber 
cumplido con el esquema de vacunación y a que 
el gobierno federal aplicó medidas sanitarias no 
restrictivas, al no haber cerrado el libre tránsito y no 
requerir certificados de vacunación a los turistas.

INTRODUCCIÓN
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Casos de Covid 19
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BolEtin EstadístiCo, EnEro - diCiEmBrE 2022

COMPARATIVO DE LLEGADA DE TURISTAS HOSPEDADOS A LA CIUDAD DE MÉXICO VS CASOS DE 
COVID19, 2020 - 2022

El turismo En la Ciudad dE méxiCo

En forma general, la actividad turística ha retomado el camino de la recuperación, al haber cerrado el año con 
el registro de 11.9 millones de turistas que llegan a hotel, lo que equivale al 85% de los registrados en el 2019.

Respecto al gasto que dichos turistas realizan en su estancia en la Ciudad de México, se tuvo un total de 110.8 
miles de millones de pesos, lo que representa un 98% de lo registrado en el 2019.
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 LLEGADA DE TURISTAS HOSPEDADOS A LA CIUDAD DE MÉXICO POR MES, 1998 - 2022

Las diversas acciones del gobierno de la Dra. Claudia Sheinbaum han permitido que la actividad turística en nuestra 
ciudad retome una dinámica similar a la que mostró previo a la pandemia. Resalta la publicación de la cartelera 
digital y su difusión entre quienes nos visitan, haciendo que los eventos deportivos, de distracción, arte y cultura 
que en ella se promocionan alienten a tener una estadía mayor de lo pensado y por ende, mayores gastos. 

De igual manera, diversos eventos fueron propicios para alentar la visita a esta gran ciudad, de los que resaltan el 
maratón internacional de la Ciudad de México, el Gran Premio Fórmula 1 y las carreras NASCAR y Panamericana, así 
como grandes eventos artísticos como los conciertos de EDC, Vive Latino, Justin Bieber, Dua Lipa, Corona Capital, 
Coca Cola Fest y otros de ellos de carácter masivo y llevados a cabo en el zócalo capitalino, como Grupo Firme, 
Caifanes, Los Tigres del Norte, La Maldita Vecindad, Silvio Rodríguez y Joan Manuel Serrat, por referir algunos de los 
más importantes.

Mención especial es para el turismo de reuniones, que en al menos el 75% de sus participantes, se hizó ya en forma 
presencial. Durante el 2022 hubo 3 grandes congresos, siendo el más importante IBTM México. 
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RESUMEN

El periodo de enero a diciembre de este 2022 ha mostrado una tendencia 
discreta pero sostenida hacia la recuperación de lo registrado en el 2019, y un 
ejemplo de ello es el sector aeronáutico al haber registrado casi el 90% de la 
afluencia de pasajeros hacia la Ciudad de México, siendo los vuelos nacionales 
quienes presentan un mayor dinamismo (95%) que los internacionales (79.5%). 
En estos últimos se puede apreciar una mayor prudencia a la intención de 
viajar, como respuesta ante una crisis económica representada por una alta 
inflación y lento crecimiento, así como el desarrollo bélico en Ucrania-Rusia 
que amenaza con la proveeduría de gas al resto de Europa.

El turismo En la Ciudad dE méxiCo
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Resumen de indicadores, enero - diciembre 2022

Llegada de turistas a hotel (miles de turistas)

Indicador
Cifras 
anuales

(miles de turistas)

2019  13,905 

2020  4,574 

2021  6,864 

2022  11,900 
Fuente: Elaboración propia, SECTUR CDMX.

Gasto de turistas que llegan a hotel (mdp)

Al analizar el gasto que realizan los turistas que llegan a hotel y considerando que el tipo de cambio peso-dólar 
se ha mantenido estable en los últimos años, se puede comprobar que la estadía ha sido mayor de lo habitual, 
derivado de la difusión de grandes eventos y la promoción de atractivos turísticos y culturales que justifican 
extender sus días de visita. Esto a pesar de una carga inflacionaria en el consumo. 

En general, el gasto realizado por los turistas que llegan a hotel ha tenido un 97.9% de recuperación ante los 
niveles de gasto que se tenían en el 2019, siendo de mayor impacto el realizado por los turistas internacionales 
(94.6%) y por supuesto, en forma general, al compararlo con lo registrado en el año 2021, se tiene un gasto 
174.3% más alto.

Indicador
Cifras 
anuales
(mdp)

2019  $113,113 

2020  $36,606 

2021  $63,546 

2022  $110,786 

Fuente: Elaboración propia, SECTUR CDMX.

Variación
Enero - Diciembre

2022 - 2021 

Recuperación
Enero - Diciembre 

2022 - 2019 
85.6%

173.4%

Variación
Enero - Diciembre

2022 - 2021 

Recuperación
Enero - Diciembre

2022 - 2019 
97.9%

174.3%

BolEtin EstadístiCo, EnEro - diCiEmBrE 2022
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Porcentaje de ocupación

Indicador
Cifras  
anuales
(%)

2019 67.7%
2020 22.0%
2021 33.5%
2022 57.5%

Fuente: Elaboración propia, SECTUR CDMX.

Empleo (personas) en servicios de alojamiento formal y de preparación de alimentos

Indicador Cifras anuales
(empleos)

2019  210,719 
2020  170,699 
2021  148,819 
2022  172,405 

Fuente: Elaboración propia, SECTUR CDMX.

Nota: Los datos de empleo se refieren al promedio anual de 2019, 2020 y 2021, así como en diciembre de 2019, 2020, 2021 y 2022

La previsión de espacios que cada línea aérea programa para un periodo, en este caso el año 2022 completo, nos 
permite observar la magnitud de los mercados de origen y apoyar las labores de planeación y presupuestación 
de los servicios turísticos, ante una demanda potencial definida con un mayor grado de exactitud.

Llegada de pasajeros al AICM (miles de pasajeros)

Indicador
Cifras anuales

(miles de 
pasajeros)

2019  25,383 
2020  11,025 
2021  17,752 
2022  23,331 

Fuente: Elaboración propia, SECTUR CDMX.

Variación
Diciembre
2022 - 2021 

Recuperación
Diciembre
2022 - 2019 

81.8%

115.8%

Variación
Enero - Diciembre 

2022 - 2021 

Recuperación
Enero - Diciembre 

2022 - 2019 
91.9%

131.4%

Variación
Enero - Diciembre

2022 - 2021 

Recuperación
Enero - Diciembre

2022 - 2019 
84.9%

171.6%

El turismo En la Ciudad dE méxiCo
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Llegada de pasajeros a la Zona Metropolitana (AICM, AIFA y Aeropuerto de Toluca), 2019 - 
2022 (miles de pasajeros)

Indicador
Cifras  
anuales
(miles)

2019  25,670 
2020  11,085 
2021  17,756 
2022  23,989 

Fuente: Elaboración propia, SECTUR CDMX.

Comportamiento de la llegada de turistas a hoteles de la Ciudad de México por mes, 1998 - 
2022 diciembre
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Variación
Enero - Diciembre

2022 - 2021 

Recuperación
Enero - Diciembre

2022 - 2019 
93.5%

135.1%

AH1N1

Covid19

BolEtin EstadístiCo, EnEro - diCiEmBrE 2022
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2019 2020 2021 2022

5 ESTRELLAS 97 100 100 100
4 ESTRELLAS 125 129 129 130
3 ESTRELLAS 151 151 152 155
2 ESTRELLAS 106 105 105 107
1 ESTRELLA 87 87 87 87

SIN CLASIFICAR 57 59 59 66
TOTAL 623 631 632 645

Fuente: Elaboración propia, SECTUR CDMX.

Oferta de hoteles y cuartos en la Ciudad de México, 2019 - 2022
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2019 2020 2021 2022

5 ESTRELLAS 16,920 17,439 17,424 17,271
4 ESTRELLAS 12,777 13,331 13,331 13,305
3 ESTRELLAS 10,320 10,511 10,576 10,654
2 ESTRELLAS 5,715 5,656 5,656 5,802
1 ESTRELLA 3,852 3,854 3,856 3,848

SIN CLASIFICAR 1,788 1,886 1,886 2,529
TOTAL 51,372 52,677 52,729 53,409

Fuente: Elaboración propia, SECTUR CDMX.

CUARTOS
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Hoteles y cuartos según Alcaldía, Diciembre 2022

ALCALDÍA HOTELES CUARTOS TARIFA 
PROMEDIO

ÁLVARO OBREGÓN  14  2,149  $1,288 

AZCAPOTZALCO  12  694  $1,058 

BENITO JUÁREZ  51  3,839  $1,386 

COYOACÁN  11  1,040  $1,397 

CUAJIMALPA  9  1,206  $1,350 

CUAUHTÉMOC  364  27,481  $1,533 

GUSTAVO A. MADERO  33  2,148  $956 

IZTACALCO  14  1,138  $1,501 

IZTAPALAPA  25  1,716  $1,083 

MAGDALENA CONTRERAS* 2 286  ND 

MILPA ALTA * ND ND  ND 

MIGUEL HIDALGO  58  6,588  $2,217 

TLÁHUAC *  1  100  ND 

TLALPAN  17  1,524  $1,351 

VENUSTIANO CARRANZA  28  3,198  $1,963 

XOCHIMILCO *  6  302  ND 

TOTAL 645  53,409  $1,412 

* De acuerdo al Artículo 38 de la Ley del Sistema Nacional de Información Estadística y Geográfica vigente.

Número de hoteles por Alcaldía
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Tarifa promedio de hoteles por Alcaldía

$1,288 

$1,058 

$1,386 

$1,397 
$1,350 

$1,533 

$956 

$1,501 

$1,083 

$2,217 

$1,351 

$1,963 

Fuente: Elaboración propia, SECTUR CDMX.

Tarifa promedio en hoteles de Ciudad de México, mensual 2019-2022
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TARIFA
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Número de Asientos programados en vuelos regulares programados a la CDMX, 2022
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VUELOS Y ASIENTOS
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Número de asientos programados en transportación aérea a la Ciudad de México según 
Origen, 2022

ORIGEN ENE FEB MAR ABR MAY JUN JUL AGO SEP OCT NOV DIC TOTAL 
ANUAL

NACIONAL  1,653,126  1,375,040  1,620,511  1,763,053  1,860,695  1,765,560  1,850,051  1,919,651  1,822,301  1,986,131  1,918,707  1,999,430  
21,534,256 

NORTE 
AMÉRICA

 452,021  363,575  417,442  433,634  454,025  455,255  466,296  466,390  407,561  422,254  439,169  448,293  5,225,915 

CARIBE, 
CENTRO Y 

SUDAMÉRICA
184,161 164,681 189,828 208,099 215,685 215,820 215,894 225,622  208,143  226,097  240,678  255,638  2,550,346 

EUROPA  112,921  97,813  113,704  122,057  128,509  127,838  136,975  134,545  130,122  133,349  135,778  141,560  1,515,171 

ASIA 16,280 14,732  12,997 13,433 15,580 13,224  14,601  14,601  14,130  15,573  28,710  29,667  203,528 

TOTAL 
GENERAL

2,418,509 2,015,841 2,354,482 2,540,276 2,674,494 2,577,697 2,683,817  2,760,809 2,582,257  2,783,404 2,763,042 2,874,588  
31,029,216 

Fuente: Elaboración propia con datos de DATATUR, Sectur Federal 2022

Participación de asientos programados en vuelos hacia la CDMX según origen, 2022

Nacionales
69%

Norteamérica
17%

Caribe, Centro y 
Sudamerica

8%

Europa
5%

Asia
1%

Fuente: Elaboración propia con datos de DATATUR, Sectur Federal 2022
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Boletin estadístico, enero - diciemBre 2022
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Comportamiento mensual de los 10 principales países emisores de pasajeros a la CDMX, 2022

Comportamiento mensual de las 10 principales ciudades internacionales emisoras de 
pasajeros a la CDMX, 2022

Comportamiento mensual de las 10 principales ciudades del país emisores de pasajeros a 
la CDMX, 2022
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BolEtin EstadístiCo, EnEro - diCiEmBrE 2022

Llegada de turistas a hoteles (personas) 2019 – 2022

ORIGEN
CIFRAS ANUALES

2019 2020 2021 2022
TOTAL  13,905,083  4,574,178  6,864,129  11,900,041 

NACIONALES  10,150,039  3,457,411  5,008,088  8,690,038 

INTERNACIONALES  3,755,044  1,116,767  1,856,041  3,210,003 

Fuente: Elaboración propia, SECTUR CDMX.

Llegada de turistas a hoteles por mes (personas) 2019 – 2022

MES 2019 2020 2021 2022
ENE  964,997  1,019,979  280,003  569,456 
FEB  996,426  1,089,758  293,082  662,123 
MAR  1,214,121  544,099  362,366  976,809 
ABR  1,156,017  53,367  449,403  996,632 
MAY  1,080,513  24,278  561,780  1,070,534 
JUN  1,186,246  55,935  618,737  1,081,537 
JUL  1,189,165  156,297  703,582  863,344 
AGO  1,139,820  246,840  630,676  969,308 
SEP  1,161,761  280,943  642,982  996,738 
OCT  1,409,924  359,856  700,396  1,264,176 
NOV  1,356,990  412,093  824,085  1,356,300 
DIC  1,049,103  330,733  797,037  1,093,084 

TOTAL ANUAL  13,905,083  4,574,178  6,864,129  11,900,041 

Fuente: Elaboración propia, SECTUR CDMX.

LLEGADA DE TURISTAS
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Llegada de turistas a hoteles por mes (personas) 2019 - 2022
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2019 - 2022

Fuente: Elaboración propia, SECTUR CDMX.

ALOJAMIENTO POR CATEGORÍA

LLegada de turistas a hoteles por categoría, 2019 - 2022

CATEGORÍA
CIFRAS ANUALES

2019 2020 2021 2022
5 ESTRELLAS  4,070,611  1,262,047  2,049,645  3,802,627 
4 ESTRELLAS  3,063,949  982,107  1,768,482  2,961,364 
3 ESTRELLAS  3,026,641  933,518  1,443,982  2,205,644 
2 ESTRELLAS  1,720,352  623,355  746,587  1,388,347 
1 ESTRELLA  1,176,524  440,195  569,280  1,050,937 

SC  847,006  332,956  286,153  491,122 
TOTAL  13,905,083  4,574,178  6,864,129  11,900,041 

Fuente: Elaboración propia, SECTUR CDMX.
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BolEtin EstadístiCo, EnEro - diCiEmBrE 2022

Gasto de turistas que llegan a hoteles (millones de pesos), 2019 – 2022

GASTO
ACUMULADO AL  MES DE DICIEMBRE

2019 2020 2021 2022
 TOTAL  $113,113.3  $36,606.2  $63,546.0  $110,786.1 

      NACIONAL  $40,986.6  $14,336.9  $21,505.4  $40,072.4 
      INTERNACIONAL  $72,126.7  $22,269.3  $42,040.5  $70,713.7 

Fuente: Elaboración propia, SECTUR CDMX.

Gasto de turistas que llegan a hoteles (millones de dólares), 2019 – 2022

GASTO
ACUMULADO AL MES DE DICIEMBRE

2019 2020 2021 2022
 TOTAL  $5,870.2  $1,818.9  $3,128.6  $5,522.1 

      NACIONAL  $2,128.6  $709.1  $1,058.7  $1,998.0 
      INTERNACIONAL  $3,741.6  $1,109.7  $2,069.9  $3,524.2 

Fuente: Elaboración propia, SECTUR CDMX.

Gasto de turistas que llegan a hoteles según mes (millones de pesos), 2019 – 2022

AÑO ENE FEB MZO ABR MAY JUN JUL AGO SEP OCT NOV DIC TOTAL

2019  $7,728.9  $7,954.1  $9,692.1  $9,104.1  $8,819.3  $8,875.4  $9,749.1  $10,658.9  $10,397.1  $11,219.0  $10,809.3  $8,106.0  $113,113.3 

2020  $8,321.3  $9,058.7  $4,723.6  $351.3  $189.1  $383.5  $1,090.8  $1,823.0  $2,107.4  $2,756.7  $3,243.5  $2,557.5  $36,606.2 

2021  $2,176.7  $2,280.8  $3,262.8  $3,946.9  $4,951.3  $5,902.1  $7,082.2  $6,234.2  $5,873.8  $6,820.7  $7,789.3  $7,225.1  $63,546.0 

2022  $5,419.9  $6,743.6  $9,094.0  $9,314.9  $9,800.6  $9,798.8  $8,242.0  $9,479.5  $9,152.4  $11,263.1  $12,143.4  $10,333.9  $110,786.1 

Fuente: Elaboración propia, SECTUR CDMX.

Gasto de turistas por tipo y origen que llegan a hoteles según mes 2019 - 2022 
(millones de pesos)
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Porcentaje de ocupación mensual en hoteles de la Ciudad de México 2019 – 2022

AÑO ENE FEB MZO ABR MAY JUN JUL AGO SEP OCT NOV DIC

2019 53.6 69.3 68.4 66.5 68.3 68.0 70.1 65.6 67.2 75.4 78.5 62.1 
2020 55.5 69.9 39.0 2.8 1.6 3.4 8.2 12.2 15.3 19.0 21.8 17.2
2021 15.6 17.0 21.3 24.9 29.8 33.3 37.8 35.8 36.5 44.1 56.0 48.6
2022 36.5 45.6 55.2 55.6 56.3 56.9 56.0 56.7 57.7 70.6 73.5 67.9

Fuente: Elaboración propia, SECTUR CDMX.

 
El porcentaje de ocupación mensual supera el 50% de marzo a septiembre de 2022, así como el 67.9% en 
diciembre. Ello se debe en buena medida al incremento de eventos masivos, congresos y convenciones en la 
Ciudad, entre los que sobresalen:
• Conciertos de EDC, Vive Latino, Justin Beiber, Interpol, Dua Lipa y Rammstein 
• Marcha del Orgullo LGBT 
• Maratón de la Ciudad de México

Ocupación hotelera semanal, 2021-2022
2021 2022 

01 02 03 04 05 06 07 08 09 10 11 12 13 14 15 16 17 18 19 20 21 22 23 24 25 26 27 28 29 30 31 32 33 34 35 36 37 38 39 40 41 42 43 44 45 46 47 48 49 50 51 52
2021 12.7 14.8 14.2 14.5 13.8 15.9 16.9 17.6 19.1 19.7 20.1 21.4 23.3 21.1 23.6 24.3 25.1 24.6 28.0 29.8 33.3 30.3 33.0 34.1 35.1 35.9 36.9 38.3 38.3 37.6 34.8 35.9 36.5 35.5 37.2 36.2 34.8 39.1 39.4 40.4 42.7 45.4 52.2 67.0 57.5 54.5 53.9 55.4 54.4 50.6 38.8 42.0
2022 34.9 36.7 33.9 36.7 38.2 43.2 46.5 53.8 48.2 54.6 60.0 59.7 57.0 56.0 52.7 52.4 59.3 53.8 51.4 58.2 61.0 52.6 58.1 58.2 59.9 55.2 52.7 55.0 55.4 57.5 55.4 54.4 57.7 60.0 55.3 56.5 53.4 64.5 63.0 63.3 66.4 69.8 82.9 66.5 74.6 83.7 76.2 73.6 73.7 63.3 46.4 49.7
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BolEtin EstadístiCo, EnEro - diCiEmBrE 2022

Llegada de pasajeros a aeropuertos de la Zona Metropolitana del Valle de México

INDICADOR
CIFRAS ANUALES, (MILES) RECUPERACIÓN VARIACIÓN

2019 2020 2021 2022 ENE - DIC 
2022 / 2019

ENE - DIC  
2022 / 2021

AICM  25,383  11,025  17,752  23,331 91.9% 131.4%
   NACIONAL  16,460  8,118  12,694  15,875 96.4% 125.1%

   INTERNACIONAL  8,923  2,907  5,058  7,456 83.6% 147.4%
 OTROS SUBTOTAL  287,063  59,815  4,674  658,043 229.2% 14078.8%

      NACIONAL OTROS  287,063  59,815  4,674  646,110 225.1% 13823.5%
      INTERNACIONAL 

OTROS  -    -    -    11,933 

TOTAL GENERAL  25,670  11,085  17,756  23,989 93.5% 135.1%
NACIONAL  16,747  8,178  12,699  16,521 98.7% 130.1%

INTERNACIONAL  8,923  2,907  5,058  7,456 83.6% 147.4%

Fuente: Elaboración propia con datos de la Agencia Federal de Aviación Civil
OTROS: AIFA Y Toluca

Llegada de pasajeros a Aeropuertos de la Zona metropolitana del Valle de México, por mes 
2019 – 2022
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Llegada de vuelos a aeropuertos de la Zona metropolitana del Valle de México. 2019 – 2022

INDICADOR
CIFRAS ANUALES RECUPERACIÓN VARIACIÓN

2019 2020 2021 2022 ENE - DIC  2022 / 
2019

ENE - DIC 2022 
/ 2021

AICM  216,318  108,918  152,055  180,803 83.6% 118.9%
    NACIONALES  147,825  79,820  107,754  124,311 84.1% 115.4%

    INTERNACIONALES  68,493  29,098  44,301  56,492 82.5% 127.5%
 OTROS SUBTOTAL  3,607  1,229  645  6,551 181.6% 1015.7%

      NACIONAL OTROS  3,104  830  64  5,913 190.5% 9239.1%
      INTERNACIONAL 

OTROS  503  399  581  638 126.8% 109.8%

TOTAL GENERAL  219,925  110,147  152,700  187,354 85.2% 122.7%
TOTAL GENERAL 

NACIONAL  150,929  80,650  107,818  130,224 86.3% 120.8%

TOTAL GENERAL 
INTERNACIONAL  68,996  29,497  44,882  57,130 82.8% 127.3%

Fuente: Elaboración propia con datos de la Agencia Federal de Aviación Civil

Llegada de vuelos a aeropuertos de la Zona metropolitana del Valle de México. 
2019 – 2022

Fuente: Elaboración propia con datos de la Agencia Federal de Aviación Civil
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ACUMULADO AL MES DE DICIEMBRE

2019 2020 2021 2022
ESTADOS UNIDOS  1,869,183  659,457  1,103,655  1,741,551 

COLOMBIA  302,621  78,841  186,279  370,635 
CANADÁ  270,743  93,469  75,431  195,775 

PERÚ  179,034  44,143  55,159  153,944 
ESPAÑA  142,868  48,646  101,924  133,219 
BRASIL  193,435  64,334  145,900  117,428 

COSTA RICA  123,766  30,560  55,154  95,428 
FRANCIA  114,868  46,028  66,602  92,745 

ARGENTINA  129,668  40,785  38,745  92,603 
ALEMANIA  94,174  35,551  57,153  84,612 
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2019 2020 2021 2022

Estados Unidos   1,741,551

Colombia   370,635

Canadá   195,775

Perú   153,944

España   133,219

Brasil   117,428

Costa Rica   95,428

Francia   92,745

Argentina   92,603

Alemania   84,612

CARACTERIZACIÓN DE LOS PASAJEROS A LA CIUDAD DE MÉXICO

10 Principales paises según la llegada de pasajeros a la Ciudad de México, acumulado al 
mes de diciembre de cada año, 2019 - 2022

Fuente: Elaboración propia con datos de la Unidad de Política Migratoria, Registro e Identidad de Personas, SEGOB

CARACTERIZACIÓN DE PASAJEROS
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ANUAL

 2,019  2,020  2,021  2,022 

 BOGOTA  437,765  115,349  244,807  501,573 

 HOUSTON  425,370  169,966  475,814  447,334 

 MADRID  441,764  142,454  259,451  445,215 

 LOS ANGELES  529,203  186,169  367,543  429,347 

 MIAMI  391,278  172,994  358,906  412,289 

 CHICAGO  332,020  129,206  235,937  319,178 

 DALLAS-FORT WORTH  360,164  147,683  314,292  307,148 

 NUEVA YORK  516,656  145,294  233,126  295,678 

 PARIS  283,824  87,706  143,487  248,729 

 PANAMA  285,550  83,713  194,543  244,973 
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2019 2020 2021 2022

BOGOTA   501,573

HOUSTON   447,334

MADRID   445,215

LOS ANGELES   429,347

MIAMI   412,289

CHICAGO   319,178

DALLAS-FORT WORTH   307,148

NUEVA YORK   295,678

PARIS   248,729

PANAMA   244,973

CARACTERIZACIÓN DE LOS PASAJEROS POR VÍA AÉREA A LA CIUDAD DE MÉXICO
10 Principales ciudades según la llegada de pasajeros por vía aérea  a la Ciudad de México por 
Ciudad, acumulado al mes de diciembre de cada año, 2019 - 2022

Fuente: Elaboración propia con datos de la Agencia Federal de Aviación Civil
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Edad de los pasajeros por vía aérea a la Ciudad de México durante 2022, según mes 

MES MENOR
DE 18 18 A 25 26 A 35 36 A 45 46 A 60 MÁS

DE 60
ACUMULADO 
AL MES

ENERO  27,477  31,192  72,350  53,475  57,469  29,293  271,256 
FEBRERO  21,832  26,765  74,944  53,637  59,477  29,158  265,813 

MARZO  31,349  37,756  91,672  67,378  75,505  36,699  340,359 
ABRIL  38,866  34,481  90,821  68,433  74,801  36,353  343,755 

MAYO  30,977  38,915  95,360  72,053  80,470  39,081  356,856 

JUNIO  67,000  47,863  87,460  72,026  82,686  38,687  395,722 
JULIO  76,862  53,887  84,260  71,750  85,757  35,711  408,227 

AGOSTO  43,002  44,191  84,159  68,000  77,758  34,271  351,381 
SEPTIEMBRE  21,835  30,608  85,623  66,223  75,386  37,370  317,045 

OCTUBRE  27,636  33,375  105,911  82,367  92,565  49,791  391,645 
NOVIEMBRE  29,763  32,335  92,623  76,672  85,246  46,723  363,362 
DICIEMBRE  62,754  51,479  90,881  70,586  81,521  41,772  398,993 
TOTAL  479,353  462,847 1,056,064  822,600  928,641  454,909  4,204,414 

Fuente: Elaboración propia con datos de la Unidad de PPM

Edad de los pasajeros por vía aérea  a la Ciudad de México durante 2022, según mes 
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Fuente: Elaboración propia con datos de la UPM

19 A 25 26 A 35- DE 18 36 A 45 46 A 60 61 Ó MÁS

Fuente: Elaboración propia con datos de la Unidad de Política Migratoria, Registro e Identidad de Personas, SEGOB

Fuente: Elaboración propia con datos de la Unidad de Política Migratoria, Registro e Identidad de Personas, SEGOB
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Número de pasajeros internacionales por vía aérea por mes según género, 2022 

MASCULINO FEMENINO TOTAL

ENERO  144,039  127,217  271,256 
FEBRERO  141,736  124,077  265,813 

MARZO  181,232  159,127  340,359 
ABRIL  180,152  163,603  343,755 
MAYO  191,354  165,502  356,856 
JUNIO  205,466  190,256  395,722 
JJULIO  210,298  197,929  408,227 

AGOSTO  185,657  165,724  351,381 
SEPTIEMBRE  174,138  142,907  317,045 

OCTUBRE  209,981  181,664  391,645 
NOVIEMBRE  198,954  164,408  363,362 
DICIEMBRE 211,011 187,982  398,993 

TOTAL  2,234,018  1,970,396  4,204,414 

Fuente: Elaboración propia con datos de la Unidad de Política Migratoria, Registro e Identidad de Personas, SEGOB

Participación porcentual de pasajeros por vía aérea por mes, según género a la Ciudad de 
México durante 2022

30%

35%

40%

45%

50%

55%

60%

65%

70%

20
19

 E F M A M J J A S O N D
20

20
 E F M A M J J A S O N D

20
21

 E F M A M J J A S O N D
20

22
 E F M A M J J A S O N D

 Hombre  Mujer

Fuente: Elaboración propia con datos de la Unidad de Política Migratoria, Registro e Identidad de Personas, SEGOB

TRANSPORTE TERRESTRE
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Movimiento de autos en las principales casetas de la Ciudad de México 2019 - 2022 diciembre

MOVIMIENTO 
DE AUTOS

CIFRAS ANUALES RECUPERACIÓN 
ENE-DIC 
2022/ 2019

VARIACIÓN 
ENE-DIC 
2022/20212019 2020 2021 2022

SAN MARCOS  8,291,024  6,754,593  8,199,931  9,060,653 109.3% 110.5%

TEPOTZOTLÁN  14,068,470  11,937,805  14,845,670  15,621,212 111.0% 105.2%

OJO DE AGUA  20,003,078  18,246,967  21,000,596  20,248,312 101.2% 96.4%

TLALPAN  7,847,841  6,650,280  9,072,003  9,269,216 118.1% 102.2%

MARQUESA  32,597,291  19,465,061  22,457,251  26,779,598 82.2% 119.2%

  TOTAL  82,807,704  63,054,706  75,575,451  80,978,991 97.8% 107.1%

Fuente: Elaboración propia con datos de CAPUFE, BANOBRAS

Movimiento de autos por mes en las principales casetas de la Ciudad de México 2021 – 2022 
diciembre
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Fuente: Elaboración propia con datos de CAPUFE, BANOBRAS

Ojo de agua Tlalpan MarquesaSan Marcos Tepotzotlán

TRANSPORTACIÓN TERRESTRE
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Movimiento de autobuses en las principales casetas de la Ciudad de México 2019 – 2022 
diciembre

MOVIMIENTO 
DE AUTOS

CIFRAS ANUALES RECUPERACIÓN 
ENE-DIC 
2022/ 2019

VARIACIÓN 
ENE-DIC 
2022/20212019 2020 2021 2022

SAN MARCOS  778,637  431,998  445,541  601,081 77.2% 134.9%

TEPOTZOTLÁN  929,975  773,987  848,037  883,826 95.0% 104.2%

OJO DE AGUA  1,554,429  1,007,015  929,347  913,178 58.7% 98.3%

TLALPAN  560,891  308,216  341,033  466,994 83.3% 136.9%

MARQUESA  1,288,524  405,018  359,555  740,192 57.4% 205.9%

  TOTAL  5,112,456  2,926,234  2,923,513  3,605,271 70.5% 123.3%

Fuente: Elaboración propia con datos de CAPUFE, BANOBRAS

Movimiento de autobuses por mes en las principales casetas de la Ciudad de México 2019 – 
2022
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Fuente: Elaboración propia con datos de CAPUFE, BANOBRAS

Ojo de agua Tlalpan MarquesaSan Marcos Tepotzotlán
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3. INFORMACIÓN RELEVANTE
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Empleo formal en servicios de hospedaje y servicios de preparación y servicio de alimentos 
y bebidas en la cdmx
(Empleos)

INDICADOR
CIFRAS AL MES DE DICIEMBRE RECUPERACIÓN 

DIC-DIC 2022/ 
2019

VARIACIÓN 
DIC-DIC 
2022/20212019 2020 2021 2022

EMPLEO FORMAL EN 
SERVICIOS DE HOSPEDAJE  39,168  27,295  26,697  30,325 77.4% 113.6%

EMPLEO FORMAL EN 
SERVICIOS DE PREPARACIÓN 
Y SERVICIO DE ALIMENTOS Y 

BEBIDAS

 170,923  119,355  135,417  149,435 87.4% 110.4%

TOTAL  210,091  146,650  162,114  179,760 85.6% 110.9%

Fuente: Elaboración propia con datos del Instituto Mexicano del Seguro Social

Empleo formal en servicios de hospedaje y servicios de preparación y servicio de alimentos 
y bebidas en la cdmx, 2019 - 2022 diciembre
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EMPLEO TURÍSTICO



35

3.
 IN
FO
R
M
AC
IÓ
N
 R
EL
EV
AN
TE

BolEtin EstadístiCo, EnEro - diCiEmBrE 2022

Prestadores de servicios en la Ciudad de México

TIPO DE ESTABLECIMIENTO UNIDADES ECONÓMICAS

RESTAURANTES  33,428 
SERVICIOS DE PREPARACIÓN DE OTROS 
ALIMENTOS PARA CONSUMO INMEDIATO  2,771 

CAFETERÍAS, FUENTES DE SODAS, 
NEVERÍAS, REFRESQUERÍAS Y SIMILARES  7,036 

CENTROS NOCTURNOS, DISCOTECAS Y 
SIMILARES  57 

BARES, CANTINAS Y SIMILARES  811 
CENTROS DE CONVENCIONES  32 

CENTROS DE ENSEÑANZA TURÍSTICA  52 
GUÍAS DE TURISTAS  423 

MÓDULOS DE AUXILIO TURÍSTICO  24 
AGENCIAS DE VIAJES Y SERVICIOS DE 

RESERVACIONES  858 

PARQUES ACUÁTICOS Y BALNEARIOS  9 
ALQUILER DE AUTOMÓVILES SIN CHOFER  143 

CAMPOS DE GOLF  7 
TRANSPORTE TURÍSTICO POR TIERRA, AGUA 

Y OTRO TIPO  38 

TIENDAS DE ARTESANÍAS  32 
OTROS SERVICIOS RECREATIVOS 

PRESTADOS POR EL SECTOR PRIVADO  27 

Fuente: Elaboración propia con datos del Directorio Estadístico Nacional de Unidades Económicas (DENUE). Censos Económicos 2019.

PRESTADORES DE SERVICIOS
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PIB TURÍSTICO NACIONAL

En 2020, el Producto Interno Bruto Turístico (PIBT) reportó un monto de 1 475 107 millones de pesos, equivalente 
a 6.7% del PIB nacional. 

ÍNDICE DE LA ACTIVIDAD TURÍSTICA NACIONAL

Indicador trimestral de la Actividad Turística. Año base 2013
Producto Interno Bruto Turístico. Índice de volumen físico

CONCEPTO TOTAL 
NACIONAL

TURÍSTICO

 TOTAL  BIENES  SERVICIOS 

2019  112.9  113.0  99.5  116.2 

 T1  111.5  116.6  105.5  119.3 

 T2  112.9  112.8  99.2  116.1 

 T3  112.2  111.3  96.1  114.9 

 T4  115.1  111.3  97.1  114.7 

2020  104.2  84.7  76.9  86.5 

 T1  110.6  117.5  110.0  119.4 

 T2  92.1  60.2  51.7  62.2 

 T3  103.2  74.9  65.4  77.1 

 T4  110.8  86.1  80.6  87.4 

2021  108.9  97.3  83.3  100.7 

 T1  106.9  82.8  67.2  86.5 

 T2  110.1  96.1  80.2  100.0 

 T3  107.3  101.2  87.3  104.5 

 T4  111.5  109.2  98.6  111.7 

2022  112.1  111.4  91.1  116.2 

 T1P  108.6  100.4  78.2  105.8 

 T2P  112.5  113.5  90.8  118.9 

 T3P  111.9  114.0  95.6  118.4 

 T4P  115.4  117.6  99.9  121.8 

p/ Cifras preliminares. Fuente: Elaboración propia con datos del INEGI, cifras nacionales

PIB
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PARTICIPACIÓN DEL PIB TURÍSTICO EN EL PIB NACIONAL

2018 2019 2020 P/ 2021 P/ 2022 P/

8.4% 8.6% 6.8% 7.5% 8.7%

https://www.inegi.org.mx/temas/turismosat/#Informacion_general

TIPO DE CAMBIO
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INFLACIÓN NACIONAL
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Dra. Claudia Sheinbaum Pardo
Jefa de Gobierno de la Ciudad de México

Dra. Nathalie Veronique Desplas Puel
Secretaria de Turismo de la Ciudad de México

Integración y Edición
DIRECCIÓN GENERAL DE COMPETITIVIDAD TURÍSTICA

ALEJANDRO NAVA ALATORRE

MARÍA DEL CARMEN CASTILLO DÍAZ

MIGUEL HERAS VILLANUEVA

KAREN YAZMIN ALVARADO ROMERO

ARTURO MUÑOZ CANALES

IVETTE DOMÍNGUEZ MARTÍNEZ

MARLENE RAMOS AMADOR

ASTRID PAMELA OLIVARES JUÁREZ

KARLA OROSET OSNAYA GUILLÉN

MARÍA FERNANDA RAMÍREZ GUTIÉRREZ
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