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;Quiénes somos? © SusTeNTur.

« Empresa social, consultoria en turismo sustentable.

« Portal de noticias en espanol con informacion
especializada en sustentabilidad y turismo.

www.sustentur.com.mx

Comunicacioén

consultoria Capacitacion espec;alizad u /Sustentur

Asesoria y

) /sustentur
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|. Presentacion

Nombre, cargo y, en una palabra, que
significa sustentabilidad para mi
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Il. Tendencias y definicion de turismo
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TURISMO RESPONSABLE

We need to transform “classic tourism” dominated by
considerations of growth and market share into
“Smart tourism”

Geoffrey Lipman and Shaun Vorster
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TURISMO RESPONSABLE

Tendencias a tomar en cuenta en la definicidon
de un turismo inteligente
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We need to transform “classic tourism” dominated by
considerations of growth and market share into
“smart tourism” that is also inclusive, clean, green,
ethical, and customer- and quality-orientated. This in
turn will ensure that the sector becomes a market
leader in the green growth paradigm and its related
green jobs, investment, trade, and development.

Geoffrey Lipman and Shaun Vorster
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i Como definimos turismo?

@vicenteferreyra @sustentur www.sustentur.com.mx



) SusTeNTuR.

TURISMO RESPONSABLE

Tourism Value Chain

Source: UNWTO
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Tourism Value Chain - Parties directly involved
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I1l. Evolucion del turismo vy la
sustentabilidad en la politica publica
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Parques nacionales © susrenTur

 1872: el Congreso de EU decreta el primer parque nacional del mundo:
Yellowstone, para preservar sus bellos paisajes para el publico

@vicenteferreyra @sustentur www.sustentur.com.mx



Los anos 60's y 70’s y la revolucion
del pensamiento
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Rachel Carson, 1962

Roger Payne y el
canto de las ballenas Meadows, para el Club
de Roma, 1972
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Informe “Nuestro Futuro Comun™ o © SusTeNTik.

“Informe Brundtland
e 1987: Comision de Naciones Unidas sobre Medio
Ambiente y Desarrollo (CNUMAD) conceptualiza
por primera vez el “Desarrollo Sustentable” en
su Informe “Nuestro Futuro Comun” o “Informe
Brundtland”, y lo define como :

* "E| desarrollo que satisface las necesidades del
presente sin comprometer la capacidad de las
generaciones futuras para satisfacer las suyas
propias".

@vicenteferreyra @sustentur www.sustentur.com.mx



De Rio a Rio + 20 y mas all3, el camino del turismo y la sustentabilidad

y 2000

Conferencia Turismo Sustentable en Islas

Cumbre de Rio, Agenda 21

Informe Brundtland, Definicién de Desarrollo Sustentable

T

w USTENTUR.

Turismo y ODM

Turismo y Desarrollo
Comunitario

Rio + 20, Turismo para el
Crecimiento y Desarrollo

Comité Director de Naciones Unidas
de Turismo para el Desarrollo (SCTD) y
Turismo y Economia Verde

Consejo Global de Turismo

Sustentable (GSTC)

Davos, Cambio Climatico y Turismo

Creacion de la OMT y lanzamiento del Programa
Sustainable Tourism for Eliminating Poverty (STEP)

Cumbre de Johannesburgo y
Afo Internacional del Ecoturismo

Cédigo Etico Mundial del turismo

Objetivos de Desarrollo del Milenio (ODM)
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TURISMO RESPONSABLE

2004, revision en Tailandia de la
Definicionde 1995, dando una
Definicion Conceptual del Desarrollo
Sostenible del Turismo

UNWTO

@vicenteferreyra @sustentur
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Turismo Sustentable © sustenTur

 Las directrices para el desarrollo sostenible del turismo y las practicas de gestion
sostenible son aplicables a:

— Todas las formas de turismo en todos los tipos de destinos,

— Incluidos el turismo de masas y los diversos segmentos turisticos.

* Los principios de sostenibilidad se refieren a los aspectos ambiental, econédmico y
sociocultural del desarrollo turistico, habiéndose de establecer un equilibrio
adecuado entre esas tres dimensiones para garantizar su sostenibilidad a largo

plazo.

@vicenteferreyra @sustentur www.sustentur.com.mx



Turismo Sustentable © sustenTur

Por tanto el turismo sostenible debe:

* Dar un uso 6ptimo a los recursos ambientales que son un elemento fundamental del desarrollo turistico,
manteniendo los procesos ecoldgicos esenciales y ayudando a conservar los recursos naturales y la diversidad
bioldgica.

* Respetar la autenticidad sociocultural de las comunidades anfitrionas, conservar sus activos culturales
arquitectdnicos y vivos y sus valores tradicionales, y contribuir al entendimiento y a la tolerancia
interculturales.

*  Asegurar unas actividades econdmicas viables a largo plazo, que reporten a todos los agentes unos beneficios
socioeconémicos bien distribuidos, entre los que se cuenten oportunidades de empleo estable y de obtencion
de ingresos y servicios sociales para las comunidades anfitrionas, y que contribuyan a la reduccion de la
pobreza.

@vicenteferreyra @sustentur www.sustentur.com.mx



Turismo Sustentable © sustenTur

El desarrollo sostenible del turismo exige:

La participacion informada de todos los agentes relevantes

Liderazgo politico firme para lograr una colaboracién amplia y establecer un consenso.
El logro de un turismo sostenible es un proceso continuo y requiere un seguimiento
constante de los impactos, para introducir las medidas preventivas o correctivas que
resulten necesarias.

El turismo sostenible debe reportar también un alto grado de satisfaccion a los turistas y
representar para ellos una experiencia significativa, que los haga mas conscientes de los
problemas de la sostenibilidad y fomente en ellos unas practicas turisticas sostenibles

@vicenteferreyra @sustentur www.sustentur.com.mx
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TURISMO RESPONSABLE

Turismo Sustentable: principios

Sociocultural

5OCIOCULTURAL

Participacion
Democracia
Equidad
Inclusion
Sqlidaridad

Participacion informada y continua de la comunidad
Democracia en la toma de decisiones

Equidad en obligaciones y derechos

Inclusion de todos los actores involucrados
Solidaridad para resolver rezagos sociales

Econdémico
AMBIENTAL

Conservacion
Respeto

Recuperacion
Cumplimiento

Justicia en la distribucion de
beneficios

Competitividad en precios y en
calidad del servicio

Igualdad en oportunidades de
comercializaciéony acceso a los
mercados

Desarrollo econdmico mediante la
promocion de alternativas productivas

Justicia
Competitividad
Igualdad

Desarrollo

Ambiental

Conservacion y cuidado de los recursos naturales
Respeto a las capacidades de los ecosistemas para regenerarse
Recuperacion de espacios deteriorados por la accion del hombre

Elaboracion propia

@vicenteferreyra @sustentur www.sustentur.com.mx
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Turspean

1. Viabilidad
Econdmica

2. Prosperidad local

3. Empleo de
calidad

4. Equidad social

5. Satisfaccion del
visitante

6. Control local

and Cooperation
Europesid Sustainable
Tourism

for Development

12 Metas del Turismo Sustentable

RISMO RESPONSABLE

Asegurar la viabilidad y competitividad de los destinos y empresas turisticas,
para que puedan prosperar y generar beneficios a largo plazo

Maximizar la contribucion del turismo a la prosperidad del destino receptor,
en especial permitiendo que la derrama econdmica del turista se retenga
localmente

Fortalecer el nimero y la calidad de empleos locales creados y promovidos
por el turismo, incluyendo nivel de pago, condiciones de empleo y no
discriminacion
Buscar una distribucién amplia de los beneficios econémicos y sociales del

turismo en la comunidad receptora, aumentando las oportunidades, el
ingreso y los servicios para los pobres.

Proveer una experiencia segura y satisfactoria a los visitantes, disponible para
todos ellos sin ningun tipo de discriminacion.

Involucrar y empoderar a las comunidades locales en la planeacién y la toma
de decisiones sobre la administracion y el futuro del desarrollo turistico, en
consulta continua con otros grupos de interés.

UNWTO and UNEP, 2005
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Turspean

7. Bienestar de la
comunidad

8. Riqueza cultural

9. Integridad fisica

10. Diversidad
bioldgica

11. Eficiencia de
recursos

12. Pureza
ambiental

and Cooperation
Europesid Sustainable
Tourism

for Development

12 Metas del Turismo Sustentablegp o rrerse

Mantener y mejorar la calidad de vida en las comunidades locales, incluyendo
acceso a los recursos e instalaciones, evitando cualquier forma de
degradacion social o explotacion.

Respetar y poner en valor el legado histdrico, la cultura, tradiciones y rasgos
representativos de las comunidades receptoras.

Mantener y mejorar la calidad de los espacios urbanos y rurales, y evitar la
degradacion fisica y visual del medio ambiente

Apoyar la conservacion de areas naturales, habitats prioritarios y vida
silvestre, y minimizar el impacto hacia ellos.

Minimizar el uso de recursos no renovables o escasos en el desarrollo y
operacion de instalaciones y servicios turisticos.

Minimizar la contaminacién del aire, agua y tierra y la generacién de residuos
de empresas turisticas y de visitantes.

UNWTO and UNEP, 2005




De Rio a Rio + 20 y mas alla, el camino del turismo y la sustentabilidad

s o o o o S © SusTenTur.

Turismo y ODM
Turismo y Desarrollo
Comunitario
Rio + 20, Turismo para el
Crecimiento y Desarrollo
Comité Director de Naciones Unidas
de Turismo para el Desarrollo (SCTD) y
Turismo y Economia Verde

Consejo Global de Turismo
Sustentable (GSTC)

Davos, Cambio Climatico y Turismo

Creacion de la OMT y lanzamiento del Programa
Sustainable Tourism for Eliminating Poverty (STEP)

Cumbre de Johannesburgo y
Afo Internacional del Ecoturismo

Codigo Etico Mundial del turismo

Objetivos de Desarrollo del Milenio (ODM)

Conferencia Turismo Sustentable en Islas

;. Qué sigue?

Informe Brundtland, Definicién de Desarrollo Sustentable
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TURISMO RESPONSABLE

@ OBJETIVEIS Ssiie
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DE DESARROLLO

SOSTENIBLE
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¢ Cémo contribuye el turismo a los ODS? © SustenTur.

* Puede contribuir de manera directa o indirecta a todos los 17 objetivos
 Hasido incluido como tema en los objetivos:

— 8: Promover crecimiento econdmico sustentable, inclusivo y a largo plazo, y
empleo decente para todos.

* 8.9 Para el 2030, disefiar e implementar politicas para promover el turismo sustentable
gue crea empleo y promueve la cultura y productos locales.

— 12: Asegurar patrones de produccion y turismo consumo sustentable

* 12.b Desarrollar e implementar herramientas para monitorear y disminuir impactos del
turismo sustentable (UNEP 10YFP)

@vicenteferreyra @sustentur www.sustentur.com.mx



¢ Cémo contribuye el turismo a los ODS? © SusteNTur.

* 14: Conservaciony
uso sustentable de
OCEanos Yy recursos
marinos

— 14.7 Para 2030, incrementar los

beneficios econdmicos a Islas y Paises Tourism and -

M D llad t s del the Sustainable @™
enos Desarrollados a traves del uso Development

sustentable de recursos, incluyendo Goals

pesquerias sustentables, acuaculturay

turismo.
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TURISMO RESPONSABLE

Convenio sobre la
Diversidad Bioldgica

LA VISION

“Para 2050, la diversidad biolégica se valora, conserva, restauray utiliza en forma racional, manteniendo los
servicios de los ecosistemas, sosteniendo un planeta sanoy brindando beneficios esenciales para todos.”

Meéxico fue sede de la 13va Conferencia de la Partes del CDB,
recibiremos en nuestro pais a delegados de mas de 190 paises
para discutir la proteccion de la biodiversidad, y uno de los temas
estratégicos es TURISMO

@vicenteferreyra @sustentur www.sustentur.com.mx



Declaraciéon de Cancun - Turismo

* Uno de los temas estratégicos es turismo, y en el Anexo de este tema, los
ministros se comprometen a (entre otros — son 11 puntos, aqui los mads
relevantes):

Integrar biodiversidad en politicas

Implementar practicas de negocios responsables
Consolidar turismo comunitario y con pueblos indigenas
Promover turismo como experiencia para los visitantes

Al S

Promover tecnologia para transformar turismo en herramienta de preservacion
de diversidad bioldgica

6. Implementar el Programa de Turismo Sostenible de la OMT

Link a Declaracién y Anexo turismo: https://www.cbd.int/cop/cop-13/hls/cancun-declaration-final-es-1.11.2016.pdf

) SusTeNTUR.

TURISMO RESPONSABLE

COP13-COPMOPE-COPMOP2
CANCUN, MEXICO 2016

) LA BIOOIVERSIDAD PARA EL BIENESTAR
O SOBRE LA DIVERSIDAD BIOLOGICA

@vicenteferreyra @sustentur www.sustentur.com.mx
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TURISMO RESPONSABLE

2017, Ao Internacional del Turismo
Sostenible para el Desarrollo

« Se promoveran cambios en politicas, practicas de empresas y en
el comportamiento de los consumidores para un sector turistico
mas sostenible, a través de cinco temas clave:

Crecimiento econdmico inclusivo y sostenible.
Inclusidn social, empleo y reduccién de la pobreza.

Uso eficiente de los recursos, proteccion ambiental y cambio ‘“‘r’u"":'?"z‘”.‘“
climatico. PARAEL DESARROLLO

Valores culturales, diversidad y patrimonio.
5. Comprensidon mutua, paz y seguridad

@vicenteferreyra @sustentur www.sustentur.com.mx



A nivel pais, las acciones de Meéxico para cumplir la Declaracion de Cancun e SusTeNTUR.
en el Corto plazo son.: TURISMO RESPONSABLE

. Declaratoria de Zonas de Desarrollo Turistico Sustentable, con
base a los Lineamientos publicados por SECTUR en 2016.

Estrategia de Turismo Sustentable
en Areas Naturales Protegidas de México

*  Desarrollo de una Politica de Turismo de Naturaleza para 2017
(cumpliendo la intencidn de integrar la biodiversidad en las
politicas publicas).

*  Implementacién de la Estrategia de Turismo Sustentable en Areas
Naturales Protegidas de México, presentada en diciembre 2016.

*  Consolidar la marca Paraisos Indigenas como oferta de turismo
comunitario sustentable.

*  Trabajar en la accesibilidad para personas con discapacidad en los
destinos, en especial en los Pueblos Magicos del pais, para un
turismo incluyente.

"i‘ e Eo:::

Rl
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Ejercicio: écomo definimos turismo
sustentable en Ciudad de Meéxico?
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Diplomado en Turismo Sustentable
Modulo 1
Introduccion a la sustentabilidad y el

turismo sustentable

Vicente Ferreyra Acosta
@vicenteferreyra
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RESUMEN DIA 1
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IV. Turismo a nivel global y México
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Turismo ==
Global

millones

®

@vicenteferreyra

Fuente: OMT y WTTC



2016, un gran afio @SusTEiTE

MUNDO MEXICO
International tourist arrivals to reach
1.8 billion by 2030 México:

International tourism, World International Tourist Arrivals, million
20, 1.8bn

35 millones de
turistas
internacionales

+8.9%

millones
+3.9%

Lugar 8 mundial

source: Workd Tourism Organization (UNWTO) ©
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Y las perspectivas de crecimiento van a
la alza.

Y eso es bueno, écierto?
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Barcelona e Tt A G

Playa del Amor
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V. Competitividad y Turismo
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TURISMO RESPONSABLE

Travel and Tourism
Competitiveness Index (TTCI)
Indice de Competitividad de

Viajes y Turismo

Herramienta actual para medir la competitividad de las naciones, publicado por primera
vez por el grupo de trabajo del Foro Econédmico Mundial (WEF) en 2007 con una base de
124 paises, por segunda vez en 2008 con una base de 130 paises, en 2009 con una base
de 133, en 2011 con una base de 139 paises, en 2013 con una base de 140 paises, en
2015 con una base de 141 paises y en este 2017 con 136 paises analizados.

@vicenteferreyra @sustentur www.sustentur.com.mx



TURISMO RESPONSABLE

ECZ@IC e SusTeNTUR.

COMMITTED TO
IMPROVING TIHE STATE
OF THE WORLD

insight Report

The Travel & Tourism
Competitiveness
Report 2017

Paving the way for a more sustainable
and inclusive future

@vicenteferreyra @sustentur www.sustentur.com.mx
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iQué mide este Indice?
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Indice de Competitividad de Viajes y Turismo 'USTeNTUR.

TURISMO RESPONSABLE

Politicas relacionadas

- Recursos naturales
Entorno propicio Infraestructura y

con Viajes y Turismo culturales
Ambiente para los Priorizacion de viajes .
B — ’ UESY| || Infraestructura aérea | — Recursos Naturales
negocios turismo
. . . Infraestructura Recursos culturales y
— Seguridad — Apertura internacional| |— = ;
terrestre y portuaria viajes de negocios
- Competitividad en Infraestructura de
—  Salud e Higiene . — = o
precios servicios al turista
Recursos humanos =
— YL+ sustentabilidad
mercado laboral

Preparacidn en 4 Sub indices, 14 pilares y 135

tecnologias de la

axcliny indicadores
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éQuiénes son el TOP?
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_ Score 2017 | Posicion 2017 | Posicion 2015 | Posicidon 2013 | Posicion 2011 'NTUR
4 8

Espafa 5.43 1 1

Francia 5.32 2 2 7 3

Alemania 5.28 3 3 2 2

Japoén 5.26 4 9 14 22
Reino Unido 5.20 5 5 5 7

Estados Unidos 5.12 6 4 6 6

Australia 5.10 7 7 11 13
Italia 4.99 8 8 26 27
Canada 4.97 9 10 8 9

Suiza 4.94 10 6 1 1

México 4.36 22 30 44 43

@vicenteferreyra @sustentur www.sustentur.com.
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iY como esta México?
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Posicion 2017 en las Posicion 2017 enel =N I:3
Américas ranking global

Estados Unidos 1 5
Canada 2 B

México 3 =
Brasil 4 -
Panama 5 -
Costa Rica 6 18
Chile 7 A
Argentina 3 -
Peru 9 -
Ecuador 10 —

@vicenteferreyra @sustentur www.sustentur.com.mx



@vicenteferreyra

Score General
Recursos Culturales y viajes de 7

. Ambiente para los negocios
negocios

Recursos Naturales Seguridad

Infraestructura de servicios al

. Salud e Higiene
turista

Infraestructura terrestre y
portuaria

Recursos humanos y mercado
laboral

Preparacion en tecnologias de

Infraestructura aérea . ., L,
la informacién y comunicacion

Sustentabilidad Priorizacion de viajesy turismo

Competitividad de Precios Apertura internacional

——|\EXiCO ====Pais mejor calificado

€ SusTenTur.

TURISMO RESPONSABLE
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Pilar

Posicion de

Pais mas competitivo

Pais menos competitivo

USTENTUR.

URISMO RESPONSABLE

Meéxico
Recursos Naturales 2 Brasil Moldavia
Recurs?os Culturales y viajes de 10 China Lesotho
negocios
P i | | L .. .
(rzrrfiizl;ple;llotlr;;e Al Priorizacion de viajes y turismo 30 Malta Congo
Infraestructura aérea 39 Canada Lesotho
Infr.aestructura de servicios al a3 Austria Burundi
turista
Apertura internacional 53 Singapur Yemen
Competitividad de Precios 63 Irdn Suiza
Infraestructura terrestre y
Parte media de la tabla portuaria 68 Hong Kong Congo
(ranking 46 al 90)
Recursos humanos y mercado 70 lslandia Mauritania
laboral
.Preparau.(?n en tecno!oglfj\? dela 70 e Gl Burundi
informacién y comunicacion
Salud e Higiene 72 Alemania Mozambique
Ambiente para los negocios 96 Hong Kong Venezuela
Parte baja de la tabla
(ranking 91 a 136) Seguridad 113 Finlandia Colombia
Sustentabilidad 116 Suiza Yemen




indice de Competitividad de los Viajes y el Turismo .
STEeNTUR.

URISMO RESPONSABLE

VARIABLES MEJOR CALIFICADAS
Posicién Nombre de la variable
1 Prevalencia de VIH*
6 Numero de sitios Patrimonio Culturales
7 Datos estadisticos de turismo presentados a tiempo ala
OMT
8 Numero de sitios Patrimonio Naturales
8 Total de especies conocidas
10 Asientos disponibles en vuelos domésticos
* Se explica como el porcentaje de adultos entre 15 y 49 afios con VIH. Menos del 0.2%
califica a México, junto con otros 57 paises, en el lugar 1




indice de Competitividad de los Viajes y el Turismo .
STEeNTUR.

URISMO RESPONSABLE

VARIABLES PEOR CALIFICADAS
Posicion Nombre de la variable

137 Porcentaje de especies amenazadas sobre el total de
especies

133 Costos a las empresas derivados del crimeny la
violencia

131 Costos de los permisos de construccion

127 Confianza en servicios policiacos

127 Tasa de homicidios




indice de Competitividad de Viajes y el Turismo
STEeNTUR.

VARIABLES MEJOR CALIFICADAS

VARIABLES PEOR CALIFICADAS

URISMO RESPONSABLE

conocidas

Posicion | Nombre de la variable Posicion | Nombre de la variable
Porcentaje de especies
1 Prevalencia de VIH* 133 amenazadas sobre el
total de especies
. . Costos a las empresas
Presencia de compainias i -
1 128 derivados del crimen y
arrendadoras de autos . .
la violencia
Numero de sitios Confianza en servicios
6 ; : 128 ..
Patrimonio Culturales policiacos
8 iz el il 123 | Tasa de homicidios
Patrimonio Naturales
9 Total de especies 122 Costo de los permisos

de construccion

* Se explica como el porcentaje de adultos entre 15 y 49 afios con VIH. Menos del 0.2%
califica a México, junto con otros 57 paises, en el lugar 1
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Ejercicio: écon base en los 4 pilares del
Indice de Competitividad, como
evaluamos a la Ciudad de México en
materia de sustentabilidad y turismo?

@vicenteferreyra @sustentur www.sustentur.com.mx



@vicenteferreyra

indice de Competitividad de Viajes y Turismo

Entorno propicio

Politicas relacionadas
con Viajes y Turismo

Infraestructura

Recursos naturalesy

culturales

Ambiente para los
negocios

Priorizacion de viajes y

turismo

— Infraestructura aérea

Recursos Naturales

Seguridad

Apertura internacional

Infraestructura
terrestre y portuaria

Recursos culturales y
viajes de negocios

Salud e Higiene

Competitividad en
precios

Infraestructura de
servicios al turista

Recursos humanos y
mercado laboral

Sustentabilidad

Preparacion en
tecnologias de la
informacién y
comunicacion

@sustentur

www.sustentur.com.mx
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VI. Los Criterios Globales de turismo
sustentable para destinos turisticos
oQ;

TRAVEL
FOREVER

LLLLLLLLLLLLLLLLLLLLLLLLLLLLL

@vicenteferreyra @sustentur www.sustentur.com.mx
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e El GSTC es un esfuerzo de una coalicion de
mas de 40 organizaciones y negocios que
buscan un entendimiento comun del turismo
sustentable, definiendo criterios minimos que
cualquier empresa / destino de turismo debe
aspirar a cumplir.

@vicenteferreyra @sustentur www.sustentur.com.mx



Lanzados en Noviembre 2013 © SusTenTur.

Para cumplir con la definicidn de turismo sustentable los destinos deben tomar un enfoque interdisciplinario,
holistico e integrado que incluye cuatro principales objetivos:

2. Maximizar los
beneficios econdmicos y
sociales a la comunidad
receptora y minimizar los

impactos negativos

1. Demostrar un manejo
sustentable del destino

3. Maximizar el beneficio
cultural, a las
comunidades, visitantes y
al patrimonio y minimizar
los impactos negativos

4. Maximizar los
beneficios al medio
ambiente y minimizar los
impactos negativos

LOS CRITERIOS SON DISENADOS PARA SER USADOS POR TODOS LOS TIPOS Y ESCALA DE DESTINOS

@vicenteferreyra @sustentur www.sustentur.com.mx



Migrando a tener una vision y gestion a nivel destino

@vicenteferreyra

Figure 2 Destination management

Elements of the destination
Attractions
Amenities
Accessibility
Human resources
Image
Price

:

The DMO
Leading and co-ordinating

A

Marketing
Getting people to visit

4

Delivery on the ground
Exceeding expectations

Creating a suitable environment:
Policy, legislation, regulations, taxation

psustentur
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TURISMO RESPONSABLE

www.sustentur.com.mx
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VIl. La demanda de turismo sustentable

@vicenteferreyra @sustentur www.sustentur.com.mx
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The Case for
Responsible Travel:
Lemertoresporsive Tvel - Trends and Statistics

@vicenteferreyra @sustentur www.sustentur.com.mx
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ITB World Travel Trends Report
2010/ 2011

B
A

INTERNATIONAL

@vicenteferreyra @sustentur www.sustentur.com.mx
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TURISMO RESPONSABLE

Eurobarometer

Survey on the attitudes of Europeans towards tourism
European Comission - Gallup, 2009

Encuestaa 21,382 personas de los 27 paises de la UE.

EUROBAROMETER

@vicenteferreyra @sustentur www.sustentur.com.mx



Attractions influencing the choice of destination

Fl258 (02/2009) Fl291 (02/2010)
The environment 32
Cultural heritage 25
Entertainment 16
Gastronomy 6
Art 6
Festivals and other events 5
Others 8
DK/NA 3

Attractions influencing the choice of destination: the environment

100

€ SusTenTur.

TURISMO RESPONSABLE
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TURISMO RESPONSABLE

Is there Demand for Sustainable Tourism? Realizado por: Lucerne

University of Applied Sciences and Arts
Para el Foro Mundial de Turismo de Lucerne 2011

6,113 encuestas en linea a turistas de Brasil, Alemania, Reino Unido, India, Rusia, Suiza,
Sueciay Estados Unidos

Lucerne University of
Applied Sciences and Arts

HOCHSCHULE
LUZERN

Business

@vicenteferreyra @sustentur www.sustentur.com.mx



é¢Conoce de algun producto turistico i
SUStentabIe? HISMO RESP”SABER.

Total
Balanceado
Escéptico
Social

Local

Ecoldgico

0% 10% 20% 30% 40% 50%
é¢Hareservado algun producto sustentable?

Total 20.30%
]

Balanceado
Escéptico
Social

Local

Ecoldgico

10%  15%  20%  25%  30% -

0% 5%



) SusTeNTuR.

SSSSSSSSSSSSSSSSSS

22% de los entrevistados pusieron
“Sustentabilidad” dentro de los
primeros tres factores que influencian
su decision de reservar un viaje de
turismo.

A ellos, el estudio los clasifica como
“Sustainability Aware Tourists”

@vicenteferreyra @sustentur www.sustentur.com.mx
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Future Traveller Tribes 2030 ysreNTur.

Understanding tomorrow’s traveller

Six New Traveller Personalities

Simplicity
Searcher

Obligation Reward
Meeter Hunter

Social
Capital
Seeker

Ethical
Traveller

Fuente: Future Traveller Tribes, Amadeus, 2015

@vicenteferreyra @sustentur www.sustentur.com.mx



Future Traveller Tribes 2030 ysreNTur.

Understanding tomorrow’s traveller

1. Conciencia Six New Traveller Personalities
2. Preocupaciones
ambientales
3. Contribucién a la ’ -
. Simplicity
economia local
. . Searcher
4. Inmiscuirse en la
cultura local Obligation Reward
5. Comprometerse Meeter Hunter

con diferentes
experiencias de

vida
Social
6. Usgr las redes Ethical Capital
sociales al Traveller E Ao
maximo

7. Contar, a través
de las redes, su
experiencia dia
a dia

@vicenteferreyra @sustentur www.sustentur.com.mx
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™ eLocia

namennc 4 ecommerce

¢C6mo tomas
fotos/video y los
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; compartes?

- ¢Cémo compras aifpares
E-0 el

e | PpthOS? A través de Facebook

A - Atravé H Twitter
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Instagram
Pinterest
Flickr
Whatss app
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lgn airbnb

&) EatWith

HomeAway

LIVETHE DESTINATION

tou rs-
by locals.com

Unique Travel Adventures

e
«®
.= 2*plaCar

Viaja en coche compartido
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Ejercicio final:
disefiemos productos de turismo
sustentable para los visitantes a la CDMX

@vicenteferreyra @sustentur www.sustentur.com.mx
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MUCHAS GRACIAS
Vicente Ferreyra Acosta
Director General
SUSTENTUR
vicente@sustentur.com.mx

www.sustentur.com.mx
FB: Sustentur TW: Sustentur

@vicenteferreyra @sustentur www.sustentur.com.mx



Diplomado de Turismo Sustentable
Modulo 11

Sistemas de Gestion de Turismo Sustentable
y Certificaciones

. - -
.
l N l‘ l‘. (l l{ l\ TURISNO RESPONSABLE




TEMAS

v Bienvenida & Presentaciones

v Compromisos empresariales en materia de sustentabilidad.

v Los Criterios Globales de Turismo Sustentable para empresas y
destinos

v Sistemas de gestion ambiental y social.

v Esquemas de certificacion / verificacion / reconocimiento nacionales
e internacionales

v Experiencias exitosas.

. 2017
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INICIAMOS
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Impacto del Turismo en el Mundo

6%

DEL COMERCIO
INTERNACIONAL

A
N%

N | A IMPORTANCIA DEL TURISMO

®0rgarizacién Mundig del Turismo (UNWTO) 2015
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Cinco Areas Clave para Turismo

El turismo representa una herramienta poderosa para el desarrollo social
y econdémico Y la reduccion de la pobreza mediante la creacion de empleos y
empresas, el desarrollo de la infraestructura y los ingresos de exportacion

Es esencial seguir creando y aumentando la sensibilizacién e incluir el
turismo en la agenda politica con el fin de aprovechar este potencial

No perder de vista el consumidor que cambia

Mejorar la competitividad mediante la creacion de un entorno empresarial
adecuado

La sustentabilidad (social, econdmica y medio ambiental) es mas importante
que nunca

2017
ANO INTERNACIONAL
DEL TURISMO SOSTENIBLE
PARA EL DESARROLLO



Consumo de Recursos

3.0 =

1960-2008

B Ecological Footprint
— 2008-2050, Scenarios

B Moderate business-as-usual
20 ! Rapid reduction

1.0}
0.5 -
0.0 < 1 1 1 !
19260 1970 1980 19920 2000 2010 2020 2030 2040 2050
y-axis: number of planet earths, x-axis: years
Fuente: Global Footprint Network 2012
2017
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Evolucion de la Sustentabilidad

“La Ventaja
Verde”

Rio Earth
Summit
Agenda
21 (1992)

¢

. 2017
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“Medir y Gestionar”

World
Summit on
Sustainable
Development
(2002)

Kyoto
Protocol
(1997)

Davos

Conference

& the Globsz
Reporting
Index

(2007)

Carbon Tax

@ Riesgo
Reputacion

Destino

“Pruébalo o piérdelo”



cQué significa para ti la
Sustentabilidad?
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Desarrollo Sustentable

Responder a las necesidades de los turistas y de las regiones anfitrionas presentes, a la vez
que protege y mejora las oportunidades del futuro.*

* Organizacion Mundial del Turismo (OMT), basado en definicién de desarrollo sustentable establecido en el Informe Brundtland (1987)
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@ OBJETIVE3S SostenieLe

3 2 3 EDUCACION
D LA POBREZA CERD Y BIENESTAR DE CALIDAD

TRABAJO DECENTE REDUCCION DE LAS
Y CRECIMIENTO DESIGUALDADES
ECONOMICO ' msm!mm

&C

ACClON 16 PAZ, JUSTICIA 1 ALMNZAS PARA :
voa T TERFESTRES o 105 BTV @
5 OBJETIVOS
OBIETIVOS
DE DESARROLLO
SOSTENIBLE
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2017 Ano Internacional de Turismo
Sostenible para el Desarrollo

"Con mds de mil millones de turistas internacionales viajando por el mundo todos los afios, el turismo
se ha convertido en una poderosa fuerza transformadora que tiene una influencia decisiva en la vida
de millones de personas. Las posibilidades del turismo de incidir en el desarrollo sostenible
son considerables. Por ser uno de los principales sectores de generacidn de empleo en el mundo, el
turismo ofrece importantes oportunidades de subsistencia, con lo que contribuye a aliviar la pobreza e
impulsar el desarrollo inclusivo"

- Secretario General de la ONU, Banki-moon y
Dia Mundial del Turismo, 2015 3
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2017 Ano Internacional de Turismo
Sostenible para el Desarrollo

A lo largo del Afo se promoverd el papel del turismo en cinco dreas clave:

) Crecimiento econdmico inclusivo y sostenible
2) Inclusidn social, empleo y reduccion de la pobreza
3) Uso eficiente de los recursos, proteccion ambiental y lucha contra el cambio
climatico
4) Valores culturales, diversidad y patrimonio 7.‘"
raels ’
5) Entendimiento mutuo, paz y seguridad R =, &
BN/ %" —— 2017
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éiCuales son los retos de
tu organizacion para
alcanzar la
Sustentabilidad?
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TENTABILIDAD:

estos esfuerzos
permanente

COMO ME VEN (ESR):

Trabajando con la Cadena de Valor y la
Comunidad para alcanzar la
Sustentabilidad

2017
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¢Cuales son los temas
clave de sustentabilidad
en CDMX?
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Proceso Holistico
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El Desafio Sustentable

El desafio es fomentar el desempefio y gestion de los productos y servicios
turisticos para brindar beneficios econdmicos y sociales a las comunidades
locales mientras protegen y refuerzan los atributos naturales y culturales.

2" m— 2017
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¢QUE ESTAN HACIENDO ALGUNAS EMPRESAS
PARA ALCANZAR LA SUSTENTABILIDAD?

Compromiso  Reportes(Huella Carbono, RSE)
Politica « Certificacion

SGA « Apoyo a comunidades

Planes de Accion « Conservacion

¢Y TU organizacion?

X 2017
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AREAS DE DESEMPENO SUSTENTABLE

* Uno de los aspectos mas significativos

« Usado en la mayoria de las actividades
turisticas

» Contribucién a las emisiones GEI

* Incremento de costos

Energia

« Vulnerabilidad de recursos hidricos
» Usado para varios propositos

« Capacitacion y practicas del Staff
* Reportes de necesidades y costos

Agua

* Generada por la mayoria de las actividades
turisticas

* Basura por empaque

« Contribucién a las emisiones GEI

« Compromiso de Proveedores

Basura

4 lf ~—% . 2017

P * -+~ ANOINTERNACIONAL
2 =% DELTURISMO SOSTENIBLE
& PARAELDESARROLLO




Emisiones de CO2
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Compras Sustentables

. Se estan convirtiendo
en prioridad para los
negocios

. Mercado de productos y
servicios sustentables al
alza

¢ Barreras siguen e
existiendo mayormente & %
por los mito,s el sy
desconocimiento y
miedo a caer en
‘greenwash’
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PRACTICAS SUSTENTABLES EN EL TRABAJO
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¢Cuales son las practicas sustentables
de tu organizacion?

EN\E 2017
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Beneficios de operar de forma sustentable

Reputacion y
valor de
marca
mejorado

¢

2017
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Relaciones con

- Motivacion
la comunidad y ony
partes retencion
: del personal
interesadas P .
claves
mejoradas :
| N &
— [
o

: Cumplimiento
""" : con futura 'y

Rie'sgo actual legislacion
ambiental y gubernamental
social
reducido

Retorno de la
inversion a través de
ganacias en
eficiencia operativa




.0 GLOBAL o ‘-\; ) ?'_'_"j‘ - Qf?f::"""i; _‘ ” ._-"3'::" "l:;tf?rf* U_
¢ TOURISM COUNCIL

teavel fforever
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Consejo Global de Turismo Sostenible

Promueve la adopcidn generalizada de estandares globales de turismo
sostenible para asegurar que la industria turistica continde promoviendo
la conservacidon vy el alivio de la pobreza.

Los criterios de GSTC son los principios orientadores
y los requerimientos minimos, con el fin de proteger y
conservar los recursos naturales y culturales del mundo.

A la vez garantizando que el turismo alcance su
potencial como herramienta para la conservacion.

" wm— 2017
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Los criterios globales

Nos indican lo que se debe hacer.

Son recomendaciones para las operaciones o
destinos.

Un primer paso hacia un proceso posterior de
implementacion o gestion.

2" m—— 2017
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Los criterios globales

NO nos indican como se debe hacer.
Ni cdmo saber si se ha alcanzado la meta.

Es necesario implementar un Sistema de Gestion
para medir y monitorear.

2017
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CGTS HOTELES Y TOUR OPERADORES |(CGTS DESTINOS

Impactos bajo el control de la empresa Impactos acumulativos

Acciones de impacto puntual Acciones de impacto general
Beneficia a la comunidad inmediata Involucra a toda la comunidad como actores
Ventaja competitiva para la empresa Ventaja competitiva para el destino y todas

sus empresas

Alcance sobre una empresa turistica y sus Alcance sobre la comunidad, las empresas
clientes, empleados y vecinos turisticas, otros tipos de empresas y
gobiernos locales

Requiere de una gerencia involucrada y Requiere de una o varias organizaciones
capacitar a los empleados como gestor(es) del destino

2" m— 2017
"~ ANOINTERNACIONAL
\ %= DELTURISMO SOSTENIBLE

%" DPARAELDESARROLLO




Criterios Globales
Hoteles y Tour Operadores

GLOBAL USTAINABLE

e foraer
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A. Demostrar una gestion sostenible eficaz.

A.1. La organizacion ha implementado un sistema de gestion de la
sostenibilidad en el largo plazo que se adecla a su realidad y escala y que
considera temas ambientales, sociales, culturales, de calidad, salubridad y
seguridad.

A.2. La organizacién cumple con toda la legislacidn y los reglamentos
pertinentes, locales a internacionales (entre ellos, los aspectos laborales,
ambientales, de salubridad y de seguridad).

A.3. Todo el personal recibe capacitacién periddica relacionada con su
funcidon en la gestion de las practicas ambientales, sociales, culturales, de
salud y de seguridad.

A.4. Se mide la satisfaccidon de los clientes, incluso sobre aspectos de
sostenibilidad, y se toman las medidas correctivas cuando es apropiado.?

A.5. Los materiales promocionales son precisos y completos con respecto a
la organizacidn y sus productos y servicios, incluso sobre aspectos de
sostenibilidad. No prometen mas de lo que la organizacion puede brindar.

_ 2017
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A.6. La planificacion, disefio, construccidn, renovacion, operacion y demolicién
de edificios e infraestructura...

A.6.1. ...cumplen con los requisitos de zonificacion y con legislacion
sobre areas protegidas y de patrimonio;

A.6.2. ...respetan el entorno natural o cultural en la planificacién,
seleccion del sitio, el disefio y la evaluacidon de impactos;

A.6.3 ...utilizan principios y materiales localmente apropiados para la
construccion sostenible;

A.6.4 ...ofrecen acceso a personas que tienen necesidades especiales,
donde apropiado.

A.7. Los derechos sobre terreno y agua, asi como la adquisicidon de la
propiedad, son legales, cumplen con los derechos comunitarios e indigenas,
incluyendo consentimiento previo, libre e informado, y no requieren
desplazamiento involuntario.

A.8. A los clientes se les brinda informacion e interpretacién sobre los
alrededores naturales, la cultura local y el patrimonio cultural, ademas de
explicarles el comportamiento adecuado mientras visitan areas naturales,
culturas vivas y sitios de patrimonio cultural.

_ 2017
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B. Maximizar los beneficios sociales y econdmicos a la comunidad local
y minimizar los impactos negativos.

B.1. La organizacién apoya activamente las iniciativas en pro del desarrollo
comunitario social y de infraestructura, lo que entre otras cosas incluye

educacion, capacitacién, salud y saneamiento?.

B.2. Se brinda igualdad de oportunidad de empleo a los residentes locales,
incluso en puestos gerenciales. Se ofrece capacitacion periddica,
experiencia y oportunidades para subir de puesto a todos los empleados.

B.3. La organizacién compra y ofrece bienes y servicios locales, siguiendo
los principios de comercio justo.

B.4. La organizacién ofrece facilidades a los pequefios empresarios locales
para que desarrollen y vendan sus productos sostenibles, basados en la
naturaleza, la historia y la cultura de la zona (lo que incluye alimentos y
bebidas, artesanias, artes dramaticas, productos agricolas, etc.)
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B.5. Se ha elaborado e implementado un cédigo de conducta documentado
para las actividades que tienen lugar en comunidades indigenas y locales, en
colaboracién con y con el consentimiento de la comunidad afectada.

B.6. La organizacién ha instaurado politicas contra la explotacion y acoso
comercial, sexual o de cualquier otra forma, especialmente de nifos,
adolescentes, mujeres y minorias.’

B.7. La organizacién ofrece igualdad de oportunidad de empleo para mujeres,
minorias locales y otros, incluso para puestos gerenciales, al mismo tiempo que
restringe el trabajo infantil*.

B.8. Se respeta la proteccion legal internacional o nacional de los empleados, y
ellos reciben un salario que les permite vivir.

B.9. Las actividades de la organizacién no ponen en peligro la provisién de
servicios basicos, tales como agua, energia o saneamiento, a las comunidades
vecinas.

B.10. Las actividades del turismo no afectan adversamente el acceso local a formas
de ganar la vida, incluyendo el uso de recursos en tierra o acuaticos, servidumbres
de paso, transporte y vivienda.
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C. Maximizar los beneficios para el patrimonio cultural y minimizar los
impactos negativos.

C.1. La organizacion sigue directrices establecidas o un codigo de
comportamiento para las visitas a sitios que son cultural o histéricamente
sensibles, a fin de minimizar el impacto causado por los visitantes y
maximizar su disfrute.

C.2. No se venden, negocian o exhiben artefactos histéricos y
arqueoldgicos, excepto cuando sea permitido por la legislacion local a
internacional.

C.3. La organizacion ayuda a proteger las propiedades y sitios locales que
son histéricamente, arqueoldégicamente, culturalmente o espiritualmente
importantes, y no impide el acceso de los residentes locales a ellos.

C.4 La organizacion utiliza elementos locales del arte, la arquitectura o el
patrimonio cultural en sus operaciones, disefo, decoracion, alimentos o
tiendas, al mismo tiempo que respeta los derechos de propiedad intelectual de
las comunidades locales.
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D. Maximizar los beneficios para el ambiente y minimizar los impactos
negativos.

. D.1. Conservar los recursos

D.1.1. La politica de compras favorece los productos localmente
apropiados y ambientalmente benignos para ser utilizados como
materiales de construccion, bienes de capital, alimentos, bebidas y
consumibles.

D.1.2. Se mide la compra y uso de articulos descartables y consumibles
y la organizacién busca activamente la forma de reducir su uso.

D.1.3. Se mede el consumo de energia e indicar las fuentes, ademas de
adoptar medidas para disminuir el consumo total, al mismo tiempo que se
fommenta el uso de la energia renovable.

D.1.4. Se mede el consumo de agua e indicar las fuentes, ademas de
adoptar medidas para disminuir el consumo total. Las fuentes de agua
son sostenibles y no afectan adversamente los flujos ecoldgicos.
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D.2. Reducir la contaminacion

D.2.1. La organizacion mide las emisiones de gases de efecto
invernadero provenientes de todas las fuentes controladas por ella e
instaura procedimientos para reducirlas y compensarlas. Se
promueve la compensacion de las emisiones restantes.

D.2.2. La organizacion motiva a sus clientes, personal y proveedores
a reducir sus emisiones de gases del efecto de invernadero
relacionados con transporte.

D.2.3. Las aguas servidas, inclusive las aguas grises, son tratadas
eficazmente y son reutilizadas o descargadas al ambiente Unicamente
de una forma que no produce efectos adversos para la poblacion local
y el ambiente.
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D.3. Conservar la biodiversidad, los ecosistemas y los paisajes.

D.3.1. Las especies silvestres Unicamente no se recogen, consumen, exhiben,
venden, o comercian, excepto cuando se haga como parte de una actividad
regulada que asegure gque su utilizacion sea sostenible y en cumplimiento con
la legislacidn local a internacional.’

D.3.2. No se mantienen animales silvestres en cautiverio, excepto para
actividades correctamente reguladas. Las muestras vivas de especies
silvestres protegidas estan Unicamente bajo la custodia de personas
autorizadas, que cuentan que facilidades adecuadas para albergar y cuidarlas
humanamente.

D.3.3. La organizacion toma medidas para evitar que se introduzcan especies
exoticas invasoras. En todos los casos factibles se utiliza especies autdctonas
para las areas verdes y la restauracion, particularmente en paisajes naturales.

D.3.4. La organizacion ayuda a apoyar la conservacion de la biodiversidad, lo
gue incluye apoyar las areas naturales protegidas y las zonas que tienen un
alto valor de biodiversidad.

D.3.5. Las interacciones con las especies silvestres no deben producir efectos
adversos en la viabilidad de las poblaciones en el entorno natural; y cualquier
perturbacion de los ecosistemas es minimizada o rehabilitada, y que se efectle
‘una contribucién compensatoria a la gestidon de la conservacion.
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Destino Certificado

Ser certificado como sostenible por un organismo de certificacion
acreditado por GSTC significa que el destino cumple con los mas
altos estandares sociales y ambientales del mercado.

A medida que crece la preocupacion del publico sobre los efectos
nocivos y los impactos positivos de los viajes y el turismo, la
certificacion le proporciona una solucion creible para problemas
ambientales y sociales complejos.
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Destino Certificado
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Huatulco: Destino Certificado

Videos: https://www.youtube.com/watch?v=g-k8Z0tqaOs
https://www.youtube.com/watch?v=J8iDY|PvfFo
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https://www.youtube.com/watch?v=J8jDYjPvfFo

Acreditacion para
Cuerpos de Certificacion
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Certificacion

e Un proceso por el cual un agente independiente
verifica que las afirmaciones hechas por un producto,
servicio, etc. son validas.

e Muchos programas de certificacion certifican productos
qgue cumplen normas independientes que pueden usar un
logo o una etiqueta indicando que ellos han sido
verificados.
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Reconocimiento GSTC

Reconocido por GSTC significa que un estandar de turismo
sostenible se ha considerado equivalente a los Criterios de
GSTC para el turismo sostenible y es administrado por un
propietario estandar que cumple con los requisitos de
GSTC.

Esta designacion es hecha por el Panel de Acreditacion
independiente y experto de GSTC. Esto significa que el
GSTC ha verificado que el estandar se alinea con los
Criterios GSTC y que cualquier clausula adicional no esta
en contradiccidn con los requisitos del Criterio GSTC.
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Reconocimiento GSTC

GSTC-Recognized NO significa que el Organismo de
certificacion que utiliza el estandar esta acreditado. Esta
designacidn se relaciona solo con las palabras incluidas en el
estandar, y NO como se aplica el estandar.
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GSTC Acreditado

GSTC Acreditado significa que un Organismo de Certificacion

(CB) otorga la certificacién seguin los procesos que cumplen con
los estandares internacionales y buenas practicas. Las empresas
certificadas por un CC acreditado pueden, si asi lo desean, usar

el logotipo de GSTC junto con la marca del CB, de acuerdo con
la licencia de GSTC.

El estado Acreditado por GSTC es la forma mas confiable y
rentable de garantizar la confianza y la credibilidad de la
certificacion de turismo sostenible y la aceptacion mundial. El
GSTC alienta a los CC a buscar la Acreditacion.
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Cuerpos de Certificacion Acreditados
por GSTC para certificar empresas

€C

TOURISM
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¢Como informo las acciones?

oY

w2

PALLADIUM
Feeling Green

http://www.youtube.com/watch?v=0Upl9nGnRRU
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http://www.youtube.com/watch?v=0UpI9nGnRRU

Cuerpos de Certificacion Acreditados
por GSTC para certificar destinos

EARTHCHECK

https://www.gstcouncil.org/certification/become-certified-destination/
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Cuerpos de Certificacion Acreditados
por GSTC para certificar destinos

GSTC-Accredited Certification Bodies for
Destinations

EarthCheck

EarthCheck is a leading scientific benchmarking, certification and
advisory group for travel and tourism. Since 1987, we have heiped
businesses, communities and governments to deliver clean, safe,
prosperous and healthy destinations for travellers to visit, live, work
and play. The EarthCheck program Is bullt on Agenda 21 principles \‘Q

and is currently used in more than 70 countries across the globe in

six languages. EarthCheck patented software and systems have set EARTHCHECK
a benchmark for sustainability reporting for the travel and tourism

industry.

Get certified by EarthCheck
NOTE:

o Certification by a certifying body whose standard is “GSTC-Recognized” does NOT
constitute being Certified by GSTC. "GSTC Recognized” relates to a published set of
standards and NOT to the process of certification. Click here to learn more about
GSTC-Recognized and to view lists of standards that are Recognized by the GSTC as
aligned with the GSTC Criteria.

e The above standards have been Accredited or Approved as in compliance with the
requirements of the Manuals for GSTC Accreditation or Approval. The Accredited and
Approved marks mean that the certification procedures largely meet international
standards for transparency, impartiality, and competence.
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SISTEMA DE GESTION

Un sistema de gestion es un conjunto de reglas y principios relacionados
entre si de forma ordenada, para contribuir a la gestion de procesos
generales o especificos de una organizacion.

Permite establecer una politica, unos objetivos y alcanzar dichos objetivos.
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MEDICION DEL DESEMPENO

La medicion del desempeno consiste en recolectar, medir e
informar sobre los datos relacionados con el desempeno
ambiental y social de una organizacion.

Utilizado por los gerentes de negocios para ayudar a identificar
los riesgos ambientales y determinar las acciones y estrategias
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Situacion actual en México

* Escasa formacidén y desarrollo de las habilidades empresariales.

 Limitaciones en la capacitacion y desarrollo de los recursos
humanos.

* Escasos sistemas de informacion, desconocimiento del mercado vy
problemas de comercializacion.

* Falta de vinculacidon con los instrumentos para el desarrollo y la
innovacion tecnoldgica.

* Dificil acceso a esquemas de financiamiento oportuno, adecuado vy
en condiciones competitivas.
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El Distintivo *S” es un reconocimiento a las buenas practicas
sustentables que proporciona la Secretaria de Turismo y que
’ en colaboracion con las certificadoras internacionales
@ acreditadas por GSTC: EarthCheck y Rainforest Alliance. A
. través de sus procesos, evalia el cumplimiento y continuidad
para promover la eficiencia vy competitividad de las
empresas turisticas asi como combatir el cambio climatico.

En base al convenio de colaboracién con SECTUR,
Mméxico EarthCheck_creé una plataforma para las micro-empresas vy

PYMES mexicanas.

PDISTINTIVO

SUSTENTABILIDAD
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Objetivos

Otorgar un reconocimiento que incentive a empresas turisticas en ser
detonadores de la construccion de una filosofia verde en el sector,
mejorando la calidad de vida de las comunidades de los destinos
turisticos, manteniendo entornos mejor conservados y creando mas y
mejores empleos; satisfaciendo las necesidades esenciales del turismo
presente sin comprometer el desarrollo del turismo futuro de México.

Impulsar no sélo su competitividad sino su posicionamiento en el
mercado.
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Areas de Desempeno
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PIsSTINTIVO
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SUSTENTABILIDAD
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Beneficios Distintivo S

* Reconocimiento federal de buenas practicas sustentables.

* Reduccion de los costos de operacidén en los consumos de agua, electricidad
y combustibles fdsiles, sin sacrificar la calidad de los servicios e
incrementando la rentabilidad.

* Medir y monitorear la gestion eficiente de recursos.

* Conocer Huella de Carbono.

* Adaptacion y Mitigacion de Cambio Climatico.

* Mejorar su competitividad y posicionamiento en el mercado.

* Pertenencia a un circulo de filosofia verde comprometidos con México.

* Ser la base para la creacidn de destinos sustentables.
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E¢Qué es Great Place to Work?

La vision del Colaborador

Los excelentes lugares para trabajar se construyen dia a dia a través
de las relaciones entre colaboradores y lideres, no a través de un
checklist de politicas y practicas.

El factor comun en las relaciones es la CONFIANZA.
Los colaboradores consideran que un excelente lugar para trabajar es
aquel donde:

CONFIAN en las personas para las que trabajan.
Sienten ORGULLO por lo que hacen.

DISFRUTAN de las personas con las que trabajan
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http://www.greatplacetowork.com.mx/nuestro-enfoque/icomo-lo-logro

orgulio
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¢Qué es Great Place to Work?

Desde el punto de vista del lider, un excelente lugar para trabajar es aquel
donde:

SE LOGRAN LOS OBJETIVOS DE LA ORGANIZACION.
Donde las personas DAN LO MEJOR DE SI.

TRABAJAN COMO EQUIPO / FAMILIA todo en un ambiente de
CONFIANZA.

Hay nueve maneras (o areas culturales) donde los lideres y jefes construyen
ambientes de confianza. Los excelentes lugares para trabajar logran los
objetivos de la organizacion inspirando, comunicando y escuchando.

Tienen colaboradores que dan lo mejor de si cuando se les agradece, se los
desarrolla y se los cuida. Y pueden trabajar juntos como equipo/ familia al
contratar, compartir y celebrar.
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logran los objetivos
de la organizacién

inspirando

agradeciendo

@

cuidando ‘ )

npartiend ‘ ‘ ) desarrollando

¢

escuchando \—/ hablando

trabajan unidos como entregan lo mejor
equipo / familia de si mismas
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¢COmo se mide la confianza?

Great Place to Work utiliza dos ejes de analisis.

a- Investiga la cultura de la organizacion a través de las respuestas que
los colaboradores proveen en la encuesta de colaboradores, la encuesta
Trust Index®, que trabaja sobre las cinco dimensiones que se
encuentran en la vision del colaborador.

b - Ambiente de trabajo a través de una investigacion de su cultura, el

Culture Audit®, que se organiza a través de las nueve areas de practicas
definidas en la vision del lider.

Esta encuesta mide con precision las conductas y comportamientos y el
ambiente que constituye el fundamento de los lugares de trabajo mas
deseables del mundo y las empresas exitosas.
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http://www.greatplacetowork.com.mx/nuestros-servicios/evalua-a-tu-organizacion/evaluacion-de-trust-indexc
http://www.greatplacetowork.com.mx/nuestros-servicios/evalua-a-tu-organizacion/evaluacion-de-trust-indexc
http://www.greatplacetowork.com.mx/nuestros-servicios/evalua-a-tu-organizacion
http://www.greatplacetowork.com.mx/nuestros-servicios/evalua-a-tu-organizacion
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Lideres de negocios, académicos y los medios de comunicacion dependen
de las métricas de Great Place to Work® para establecer los objetivos que
definen un excelente lugar para trabajar. Estas métricas (la encuesta Trust
Index® y el Culture Audit®) forman la base de la metodologia de Great
Place to Work® utilizados para asesorar y entrenar a las empresas acerca
de como transformarse en excelentes lugares para trabajar.

[elFNE Las Mejores

SWNel=} Empresas
(@) para Trabajar 2017

WO RK® Mexico y Latinoameérica
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é¢Cuales son los Beneficios?

Experiencia del colaborador & desempeno financiero
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Fuente: Scripps Health
1. Porcontaje de encuostados que seloccionaron 4 0 5 on la escala do 5 puntos que so utikza con ol Great Place %o Work®™ Trust Index’

Copyrght © 2014 Geoat Place 1o Work® Institute, Inc. Todos los derechos reservados www. greatplacetowork net

BN/ %" — 2017

N "~ ANOINTERNACIONAL
=% DELTURISMO SOSTENIBLE
[ \'® PARAELDESARROLLO




2017

“~- ANOINTERNACIONAL
#= DELTURISMO SOSTENIBLE
PARAELDESARROLLO




En grupo nos reuniremos
y buscaremos el ranking
Great Place to Work
México 2017
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é¢Qué es el Cemefi?

El Centro Mexicano para la Filantropia (Cemefi), es una asociacion civil
fundada en diciembre de 1988. Cemefi es una institucion privada, no
lucrativa, sin ninguna filiacion a partido, raza o religion. Cuenta con la
autorizacion del Gobierno de México para recibir donativos deducibles
de impuestos. Su sede se encuentra en la Ciudad de México y su ambito
de accién abarca todo el pais.

La Misidn de Cemefi es "Promover y articular la participacion
filantrépica, comprometida y socialmente responsable de los ciudadanos
Y sus organizaciones, para alcanzar una sociedad mas equitativa,
solidaria y préspera."”
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http://www.cemefi.org/
http://www.cemefi.org/
http://www.cemefi.org/

Sobre el Distintivo ESR®

El Distintivo ESR® acredita a la empresa ante sus publicos de interés,
gue asumen voluntaria y publicamente el compromiso de implantacion y
mejora continua de una gestidn socialmente responsable, como parte de
su cultura y estrategia de negocio.

Este compromiso se encuentra reflejado en sus politicas, estrategias y
programas abarcando integralmente todos los ambitos y niveles de
actuaciéon de la empresa.

El proceso que conlleva el Distintivo ESR® es un ejercicio de confianza,
honestidad y transparencia empresarial, que permite a las empresas
centralizar informacion sobre la estrategia y acciones de Responsabilidad
Social Empresarial; identificar afno con afio las principales areas de
oportunidad; contar con un benchmark de su desempefio de RSE que le
brinda claridad y confianza en la implementacién de acciones y mejores
practicas.
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La empresa acredita su compromiso ante sus principales grupos de interés
por implementar y mejorar su desempefio en los ambitos basicos de la RSE:

I. Calidad de vida en la empresa.

II. Etica empresarial

a. Las empresas que produzcan y/o comercialicen bebidas alcohdlicas, refrescos,
alimentos procesados y medicamentos de venta libre, deben contestar la seccion
Promocion ética y consumo responsable.

III. Vinculacion de la empresa con la comunidad.

IV. Cuidado y preservacion del medio ambiente.

V. Gestidon de la RSE, que permite conocer con mayor detalle la
formalizacién interna de la responsabilidad social de las empresas. El
puntaje de este ambito no influye en la evaluacidon global del diagndstico
de la empresa, pero es pre-requisito para fines de retroalimentacion y
recomendaciones futuras.
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El diagnéstico es una herramienta en linea objetiva e imparcial, que
considera los principales lineamientos, normas y estandares tanto nacionales
como internacionales y sustenta sus respuestas a través de evidencias
documentales, las cuales son clasificadas en los siguientes tipos:

Politicas, codigos y reglamentos.
Manuales y procedimientos.
Evidencias de accion certificadas.
Evidencias de accion no certificadas.
Reconocimientos de terceros.
Reportes publicos auditados.
Reportes publicos no auditados.

Importante: Toda la informacion se recibe exclusivamente en formato electrénico, a través del
sistema destinado para contestar el diagndstico.
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¢Qué es Rainforest Alliance?

Rainforest Alliance es una ONG internacional que inicié obrando
para conservar la biodiversidad y asegurar medios sostenibles de
subsistencia para las poblaciones locales.

Rainforest Alliancrabaja con hoteles, operadores de turismo
receptivo y emisor y otras empresas turisticas, para ayudarles a
mejorar sus practicas ambientales, sociales y econdmicas.
Nuestros estandares de turismo sostenible para Hoteles y Tour
Operadores Receptivos tienen el estatus "Reconocidos por GSTC"
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La certificacion en el area del turismo de Rainforest Alliance es reconocida
por el Consejo Mundial de Turismo Sostenible (en inglés, Global Sustainable
Tourism Council / GSTC) y se basa en un amplio referencial dividido en tres
categorias esenciales: empresarial, socio-cultural y ambiental.

Comprende la elaboraciéon de la politica de turismo sostenible y procesos
internos; a nivel operativo, de creacion de manuales y gestion de
proveedores en cuanto a sostenibilidad, calidad y seguridad; de
participacion a eventos, platicas y talleres con terceros sobre turismo
responsable, productos ecoldgicos y reciclaje.

Se realiza una auditoria por parte de un auditor
independiente que entrega su reporte al
consejo de Rainforest Alliance.
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http://new.gstcouncil.org/

KARISMA

Social Responsibility, Environmental and Health
& Safety Certifications
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Cuerpos de Certificacion Acreditados
por GSTC para certificar empresas

€C

TOURISM
AUSTRALIA

EARTHCHECK
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¢Qué es Biosphere Responsible Tourism?

El Instituto de Turismo Responsable (ITR) es una organizacién
independiente, surgida tras la Conferencia Mundial de Turismo Sostenible,
celebrada en Lanzarote en el afo 1995, para impulsar la materializacion de
los principios de la Carta de Turismo Sostenible aprobada en la Conferencia.

A GLOBAL SUSTAINASLE TOURISM COUNCIL

El Instituto de Turismo Responsable (ITR), nace tras un dialogo con la
UNESCO y mantiene con esta organizacion un Convenio de Colaboracion.
Asimismo, es miembro de la Organizacion Mundial de Turismo (WTO), vy
miembro fundador del Consejo Global de Turismo Sostenible (GSTC. Global
Sustainable Tourism Council) auspiciado por la Fundacion de la Naciones
Unidas.
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El Instituto de Turismo Responsable ha creado el conjunto de
estandares para la obtencidon de la Certificacién BIOSPHERE,
los cuales cumplen con los pilares de los Criterios Globales
establecidos por el Consejo Global de Turismo Sostenible.

BIOSPHERE

TOURISM

La certificacién BIOSPHERE reconoce y certifica empresas,
destinos, productos y establecimientos turisticos que han
hecho del turismo sostenible el eje central de sus actividades
y, por lo tanto, son ejemplos de sostenibilidad en el sector
turistico a nivel mundial.
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APOYAMOS
EL PACTO MUNDIAL




é¢Qué es Pacto Mundial?

El Pacto Mundial intenta promover, a través de la accion colectiva, el
civismo empresarial responsable a fin de que el mundo de los negocios
forme parte de la solucion de los retos que plantea la globalizacion.

De este modo, el sector privado, en colaboraciéon con otros agentes
sociales, puede contribuir a hacer realidad la vision del Secretario
General: una economia mundial mas sostenible e incluyente.

Existen hoy cientos de empresas de todas partes del mundo, grupos

sindicales internacionales y organizaciones de la sociedad civil que
participan en el Pacto Mundial.
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Objetivos

El Pacto Mundial tiene dos objetivos complementarios:

e Integrar el Pacto Mundial y sus principios en las actividades y las
estrategias de las empresas

e Facilitar la cooperaciéon entre los principales interesados y promover
asociaciones destinadas a apoyar los objetivos de las Naciones Unidas.
El Pacto Mundial facilita el logro de estos objetivos y ofrece
oportunidades de participacidon a través de varios mecanismos: dialogos
de politica, actividades de aprendizaje, creacidén de redes locales y
proyectos de colaboracién

El Pacto Mundial no es un instrumento regulador, es decir, que no vigila, ni
impone, ni evalla la conducta o las acciones de las empresas. Se podria
decir que el Pacto Mundial se apoya en la responsabilidad ante el publico, en
la transparencia y en el interés bien entendido de las empresas, de los
trabajadores y de la sociedad civil, para poner en marcha acciones
sustantivas comunes en pro de los principios en los que se basa el Pacto.
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Principios
Los diez principios universales del Pacto Mundial en materia de
derechos humanos, trabajo y medio ambiente se derivan de:

e La Declaracion Universal de Derechos Humanos;

e La Declaracién de Principios de la Organizacion Internacional
del Trabajo relativa a los derechos fundamentales en el trabajo;

e La Declaracion de Rio sobre el Medio Ambiente y el Desarrollo.

e Convencion de la Naciones Unidas contra la Corrupciéon de
2004.
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Derechos Humanos

Principio No. 1

Las empresas deben apoyar y respetar la proteccion de los derechos
humanos reconocidos internacionalmente dentro de su esfera de
influencia.

Principio No. 2

Deben asegurarse de no actuar como cémplices de violaciones de los
derechos humanos.

Trabajo

Principio No. 3

Se pide a las empresas que apoyen la libertad de asociacion y el
reconocimiento efectivo del derecho a la negociacion colectiva.
Principio No. 4

Que promuevan la eliminacion de todas las formas de trabajo
forzoso y obligatorio.

Principio No. 5

Que promuevan la abolicion efectiva del trabajo infantil.
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Principio No. 6
Que promuevan la eliminacion de la discriminacion en relacion con

el empleo y la ocupacion.

Medio Ambiente

Principio No. 7

Las empresas deben apoyar un criterio de precaucion respecto de
los problemas ambientales.

Principio No. 8

Adoptar iniciativas para promover una mayor responsabilidad
ambiental.

Principio No. 9

Fomentar el desarrollo y la difusion de tecnologias ecologicamente
racionales.

Principio No. 10

Las empresas deberan trabajar contra la corrupcion en todas sus
formas, incluyendo la extorsion y el soborno.
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¢Quién es EarthCheck?

Empezé en 1987
Centro Nacional para los Estudios en Viajes y Turismo,

El primer centro nacional de investigacion sobre el Turismo en Australia.

Se convirtio en la rama de comercializacion del STCRC
La mayor fuente de informacion para la investigacion de

turismo sostenible del mundo

Sin fines de lucro
Millones re-invertidos en investigacion y desarrollo
Servicio Total

Herramientas de Benchmarking listos para usar y adaptados; sistemas de
certificacion; aplicaciones de software y desarrollo de capacidades.

_ ~ Multi-sectoral
+30 sectores incluyendo alojamiento, aeropuertos, restaurantes y centros de

convenciones
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ESTANDAR D LA CoMpaiia

Directrices para
manejar y mejorar el
desempeio econdmico,
ambiental y social.
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Criterios para
alcanzar la
Certificacion
EarthCheck

Aprobado por el Consejo Global de
Turismo Sostenible (GSTC)

Criterios alineados a ISO14001, 1SO26000,
1ISO50001, ISO9001, y el GRI.

Calculadora de carbono alineada a la
norma ISO14064, a las Directrices del
IPCC para Inventarios de Gases de Efecto
Invernadero y al Protocolo de Gases de
Efecto Invernadero del Consejo Global de
Negocios para Desarrollo Sostenible.
Aprobado por el ‘Carbon Disclosure Project
(CDPY



SU VIAJE CON
EARTHCHECK CERTIFIED

Haga un compromisoc
EarthCheck lo ayudard a
desarmoliar su Politca de
Sosteribiidad Social y
Ambiental (Paso 17).

Logros:

Celebre con partes clave su status de
Cerficacitn Plata y companta sus resultados de
manera facl y constante

Afos 59  Afos 1014 Afios 15+

Accesso a informacén en bempo real
Identificacién de lemas criscos
Darte prcadad 8 inciativas

Reporie de desampeno (Paso dos*)

Emisi
Anditoria: - de Gases
Someterse a una asesoria de certfcackin Efecto
iderada por audtcres independentes creibies y Invermnadero
CcOn vasta experenca que verfcaran sus
_ (Paso tres*)
Certificacion: -
o IONUEGUE Y MANE® SUS M08 CRercONS - m Desecho
*  Fortalezca sus procescs de control - Enfoque sdhdo
INVOLCTS B PAtes Caves axiemas (Paso cuatro)
Desarrolle iniciativas ntecesantes Logros:
Dermrueste rarsparencis emgresanal Celobra con partes
Mejore 1 imagen de su marca _M Desempefio dave su status de
(Paso onco®) Benchmark Bronce
y comparta sus
@ R——
- Comunicacidn

e e '
B9 (Paso seis*)

*Hacer referencia al Estandar de Compania de EarthCheck



Areas Claves de Desempeno

© 0

Emisiones de Eficiencia Gestion de los Gestion y Gestion de los
Gases de Efecto Energética, recursos de Agua Conservacién de Asuntos Sociales y
Invernadero Gestion y Dulce los Ecosistemas CUlturales

Conservacion

Gestion y Gestion de la Gestion de Aguas Gestion de Almacenamiento de
Planificacion del ~ calidad del aire y Residuales Residuos Sdlidos Sustancias Nocivas
Territorio control del ruido para el
e Medioambiente
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Lideres mundiales en Ciencia y Software
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Reporte de Desempeio

o .. COMO SE COMPARA CON SUS COMPETIDORES

ENERGY CONSUMPTION CO GREENHOUSE GAS EMISSIONS (SCOPE 1 AND SCOPE 2)
2 too2
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Reporte de Certificacion

* Retroalimentacion cualitativa
* Observaciones

« Mejores practicas

* Incumpliemento

« Recomendaciones de la
auditoria

« Siguiente auditoria
 Acuse de recibo firmado
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Cuerpos de Certificacion Acreditados
por GSTC para certificar empresas

€C

TOURISM
AUSTRALIA

EARTHCHECK
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¢ COmMo nace un paradigma?
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Un nuevo mono
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DoS huevos monos
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El dltimo de los monos




Ningun viejo mono
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Un nuevo paradigma
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Politicas
publicas

Comunidad
local

Alejandra Zorrilla idyd ~ dyd



Las etapas del modelo

20...

2000
Se concientiza

1990

Se tambalea

1980

Se consolida

1970

1960

1950

Antecedentes




El mundo hacia los 50: la Gran Depresion,
desempleo, desesperacion, nacionalismos
exacerbados, Alemania nazi, invasiones y

guerras por doquier
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Meéxico hacia los 50: Industrializacion y solidez politica
paulatina, conflictos locales, enfrentamiento entre poderes,
relaciones internacionales tensas.

1960
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1960

El mundo de los 50: postguerra,
modernidad, progreso y bienestar USA,
transformacion industrial, “industria
cultural”



México de los 50: Estado benefactor, centralizado,
industrializacion definida y sistematica. Cultura
nacionalista, refuerzo a la soberania e identidad
nacional dirigida por el Estado vinculada con |a
‘Educacion oficial.

1960
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Turismo: 25 %-35 % de los ingresos, Ley Federal de Turismo (56),
Departamento de Turismo (58), impulso a |la red carretera y gran
hoteleria en los litorales del pais. Paseos Culturales INAH (57

1960
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El mundo de los 60: Muro de Berlin (61),, tele,
“american way of life”, alianza para el progreso
latinoamericano, guerra fria...

1970

Crece

Nace

1960

1950
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México de los 60: paridad del peso estable,
radicalizacion de ideologias, sociedad efervescente
68-72, movimientos de ruptura.

1970

Crece
1960

1950 idyd



Turismo: Acapulco (Festival de Cine), conceptualizacion
de Centros Integralmente Planeados (Banco de México)
CNT 1961, NIFRATUR 1969

1970

1960

1950



El mundo en los 70: crisis petrolera, inflacion,
desempleo, endeudamiento externo,
estratificacion..

1980

Se consolida

1970

1960

1950
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Meéxico en los 70: de administrar la
abundancia a |la caida del petroleoy
restricciones del FMI

1980
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1970

Crece
1960

.
1950 9od



1980

‘ii%!l!!l!!l!l!il
1970

Crece

Nace

1960

1950

Megaproyectos SECTUR (75), FONATUR
(77), CIPS, SWAPS, COOP
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El mundo de los 80: Cambios tecnologicos,
megaempresas, crisis ambiental, hoyo de ozono,
informe Brundtland (87), cae el muro (89)

1990

Se tambalea

1980
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1970
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1960
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Nueva definicion de cultura 1982 (Comite para
a salvaguarda del Folklore-seccion de
natrimonio inmaterial)

“el conjunto de los rasgos distintivos, espirituales y materiales,
intelectuales y afectivos que caracterizan a una sociedad o a un

1990

grupo social. Ella engloba, ademas de las artes y las letras, los
modos de vida, los derechos fundamentales al ser humano, los
Se tambalea
1980

sistemas de valores, las tradiciones y las creencias.”

Se consolida

1970

Patrimonio Patrimonio
tangible “la expresion de las Intangible [“aquella parte
/ culturas a través de / invisible que reside

grandes “  en el espiritu
realizaciones mismo de las
materiales” culturas”.

1960

1950




Mexco de los 80: expropiacion de la banca
(82), neoliberalismo, crisis electoral

1990

Se tambalea

1980

Se consolida
1970

1960

1950




Sobreoferta, falta de diferenciacion, dicotomia
urbana, migracion, deterioro ambiental...

1990

Se tambalea
1980
1970
1960
1950




El mundo de los 90, cae el muro de Berlin, se

crea la Union Europea (93) con capa de ozono
2000 rota, comunicandonos por Internet.

Se concientiza
1990

Se tambalea

1980
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1970
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1960
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Tesoros Humanos Vivos (94), Nuestra diversidad creativa (96),

Evaluacion global de la Recomendacion de 1989 sobre la

salvaguardia de la cultura tradicional y popular: autonomia
000 local y cooperacion internacional” (99)

Se concientiza
1990

Se tambalea

1980

Se consolida
1970

1960

1950
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Mexico de los 90: redefinicion del estado,

privatizacion, desregulacion, ONG, alternancia,
2000 reformas constitucionales

Se concientiza
1990

Se tambalea

1980

‘ii%!l!!l!!l!!!il
1970

iillll!l!!!llllii
1960
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1950
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Resultados del modelo turistico: vision

2000
 Reconocimiento de la importancia del turismo para la
1990 Se concientiza economia Capacidad de alojamiento en las principales

ciudades y centros turisticos
* Experiencia en el manejo de turismo de gran escala
1980 * Crecimiento centrado en: gran hoteleria, lineas aéreasy
mayoristas, centros de playa seleccionados
1970 * Problemas ambientales, sociales y politicos
* Reconocimiento del amplio y diversificado patrimonio
natural y cultural en las nuevas modalidades turistica
1960 para los nuevos nichos del mercado con nuevos actores

involucrados (Mumdo Maya, Ciudades Coloniales,
1950 oee Barrancas del Cobre, Frontera Norte, Ruta de los Dios?-cﬂja"



2000

Se concientiza
1990

Todo desplazamiento turistico tiene una
implicacion cultural:
1980
sin cultura no se explica el turismo...
1970 Se consolida

¢Y la cultura, se explica sin viajes,
Crece sin intercambios e interacciones
1960

entre los pueblos del mundo?

Nace
1950 - .10
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- Un nuevo discurso: sustentabilidad

Se concientiza

2000

1990

Se tambalea

1980

|il%!l!!l!!|l!!il
1970

iilll!!!!!!lllii
1960

Nace

1950 _ T+ /e
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Riesgos
- Convertir los “bienes actividad” en “bienes cosa”
o S€ CONcientiza Priorizar el valor economico frente al valor
identitario y el equilibrio natural
Se tambal . S : : o
1980 Transgredir la intimidad comunitaria y priorizar las
“necesidades” y deseos de los visitantes
Se consolida
1970 Lo juridico (certeza) se desentiende de lo justo y lo
Crece
1960
1950 dvd

idyd

2000




. Sistema de °
Manej|o de
C, j

‘0 Visitantes

& f

'Identldad y desarrollo

el valor de ser
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La felicidad se alcanza cuando lo que
uno piensa, lo que uno dice y lo que uno
hace esta en armonia.

Gandhi

El éxito, de una experiencia de
ecoturismo amigable con la
biodiversidad también...

—
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Marcas gue marcan

idyd



¢la identidad es lo que somos?

inuestra razon de ser?

élo gue nos motiva?
élo que nos distingue?

iun estilo de vida?

duna aspiracion?

idyd



Los “nuevos” retos del desarrollo de marcas vinculadas con la
biodiversidad

Extincion y deterioro Asombro, disfrute y amor a la vida

Q)
* | ik "i

‘Yl
/ '/ A
/ .
2 A

Rentabilidad

Branding biodiversity, Futerra, 2011 Ta.;a



Generar experiencias inspiradoras y recordables
que estimulen la adopcion de un estilo de vida
amigable con la biodiversidad.

placentero que es ser amigo
de la biodiversidad...

o
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Expresiones personales del amigo

Compartir un mundo feliz

Relaciones

Apertura

Amabilidad - Amigable
Cercanas

. 1 ;.Q

EE
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Las etapas de una experiencia de viaje




Las etapas de una experiencia de viaje

Durante

Después




Las etapas de una experiencia de viaje

Después




Las etapas de una experiencia de viaje

Impacto de llegada

Impacto de salida

Después



Las etapas de una experiencia de viaje

La mayoria de los viajeros decidimos visitar un
El cliente recuerda y difunde destino, vivir una experiencia o comprar un
Su experiencia. producto a partir de recomendaciones de
amigos y familiares.




S=-E+R

Satisfaccidon =
-Expectativa

+Realidad
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Concepto Rector

Identidad

(%]
8y
O
c
()
()
$ .
S
>
(%]
Q
—
o
©
=

Expresiones identitarias

Habilidades, actitudes, ctuaciones

(Cémo, con qué, cuando)

Habitat sociocultural
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Un modelo centrado en la identidad

Concepto rector

g—

Para qué
Quién
— Porqué

—
gum—

Beneficios Funcionales

| ' LIS EHREEREEN ) Beneficios emocionales
V Beneficios sensoriales,

Beneficios de autoexpresion

—

A

[ Fisico, demografico, sectorial, )
tecnologico, ideologico...

I 7 7 7 7 ‘
Como, con qué, cuando, donde

idyd



¢De aqui para alla o de alla para aca?

¢ Moldeamos nuestro ambiente....
0 huestro ambiente nos moldea a nosotros?

idyd



Concepto Rector

Definicion
Representacion mental
de lo que somos

y queremos ’

I Caracteristicas
Claro
Verdadero
Relevante
Diferente

e

S ——

Componentes

Para qué (trascendencia)
Quién (identidad)
Por qué (valores)
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;Para qué?

Sentido de trascendencia

Conciencia sistémica

ro
Mo zado

Propo stencia

idyd



La cuna

* En esta cuna hay un bebé recién nacido...

idyd



¢Porgueé un bebe?

En esta cuna hay un bebé recién
nacido
12 Fase: Cuéntenle:

é¢Para qué ha venido al mundo?
é¢Para qué esta vivo?

é¢Para qué vale la pena que esté
aqui?

¢Qué gana el mundo con su
presencia?

¢Qué perderia el mundo si no
existiera?

idyd



* ¢COomo es el mundo al que esta llegando?

* (A qué se va a enfrentar?

e ¢Qué hay en el mundo que puede ayudarle a desarrollar su potencial?
e iQué debe temer?

* ¢Qué esta ahi para apoyarlo?

* ¢Qué puede impulsarlo?

e {Qué puede detenerlo?

idyd



Sentido de identidad

|dentificacion
Pertenencia

Personalidad

estructura y muestra la particular manera de sery
de funcionar de la organizacion —
5 idyd



 La Identidad es el conjunto de atributos y valores que
identifican a un grupo u organizacion.

- lo que se es

- nuestra personalidad

- la razon de ser

- un estilo de vida

- lo que motiva nuestras conductas

- lo que nos distingue claramente

idyd



l[dentidad y Alteridad

Sentido de pertenencia
Nosotros
|dentidad

Alteridad
Los otros
Sentido de diferencia frente al otro

La identidad solo tiene sentido frente
a las diferencias o “los diferentes” T&VE



idyd



¢ Por qué necesita tu marca adoptar un
Arquetipo de Personalidad?

Definir una . es necesario para diferenciarte de la
competencia, para conectar emocionalmente con tu publico objetivo y para
que te sepan reconocer

* La personalidad que transmita tu marca contribuira a trabajar

el posicionamiento e imagen de marca que quieres que perciba tu publico.

* Te hara mas facil conectar y tener engagement con tribus y comunidades
(perfiles de publico) que se identifiquen con la personalidad de tu marca.

e Te servira de guia para definir y comunicar con éxito.

* Te servira de guia para saber que tipo de acciones de marketing y
eventos organizar.

* Te ayudara a definir tu ¢ . para tus canales de
comunicacion (plan social media)

idvd


http://www.makinglovemarks.es/blog/como-definir-tu-personalidad-de-marca/
http://www.makinglovemarks.es/blog/identidad-verbal/
http://www.makinglovemarks.es/blog/guia-para-hacer-un-buen-plan-de-contenidos/

El Emperador

Atributo principal: poder, es autoritario, se sabe exitosos y responsable de su éxito, orientado a logros
Mensaje principal: “el poder no lo es todo, es lo unico”

El objetivo es crear una comunidad exclusiva unida por el éxito profesional, el prestigio y una posicion
social privilegiada

Mayor temor: perder su posicion de liderazgo y poder

Estrategia: son marcas/proyectos que se centran en crear una percepcion de garantia de calidad.
Comunican emociones relativas a la pertenencia a una clase privilegiada y de acceso limitado.

Personalidades: Margaret Tacher, Napoledn, Cleopatra, Vito Corleone

Marcas: Identifica a las marcar “El poder lo es todo” Rolex, Rolls Royce, Lincoln, Amex, Moét&Chandon, El
Palacio de Hierro

Lugares: Washington, Monterrey, Londres

idyd




* Atributo principal: creatividad, innovacion. Son marcas innovadoras que siempre van un paso por delante.
Son todas aquellas que dan a sus usuarios la posibilidad de desarrollar sus propias creaciones a partir de
sus productos. También son aquellas que ofrecen productos o disefios originales, con variedad de
opciones adaptables a cada tipo de publico.

* Mensaje principal:
e Aspiracion: conducir transformar los suenos en realidad
* Mayor temor: Ser mediocres

* Estrategias: inspirarnosy ayudarnos a sacar lo mejor de nosotros mismos para convertirlo en realidad. Las
marcas que eligen este arquetipo comunican imaginacion, creatividad y promueven la libertad de
expresion de cada uno.

. I;ersokr]\alldades Albert Einstein, Von Brown, Miguel Angel, Hermes, Da Vinci, Steve Jobs, Geppeto de
inocho

* Marcas: Sony, Youtube, Lego, Audi, Swatch, Master Card, Disney, Crayola,
* Lugares: Hollywood, Barcelona, Playa del Carmen

| SONY
Think different. m‘lm ‘?! -
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“Yo tambien
creoenti

Tom
IHanks,.

Iorrest
& Gump

El Inocente

Atributo principal: son optimistas que transmiten honestidad, confianza y fiabilidad, tratando siempre de
generar bienestar a los demas.

Mensaje principal: el mundo es un buen lugar, sus mensajes aluden a la felicidad, amistad, infancia,
optimismo, vitalismo...

Aspiracion: vivir en el paraiso y ser feliz
Temor: Resultar aburrido

Es el nifio eterno, de espiritu libre, intuitivo y libre de prejuicios, sin temor a equivocarse o hacer el ridiculo
pues cree que la vida es simple. Vive en la busqueda del paraiso, en momento presente, donde no hay bien
ni mal, no busca estar en la cima, sino disfrutar el camino, estar en su propio nicho, en su propio mundo.

(I;elrséonalidades:, Don Quijote,, Alicia en el Pais de las Maravillas, Forest Gump, Doris Day, Peter Pan, Chavo
e

Marcas: Pixar, Coca Cola, McDonalds, y Disney
Lugares: Islas Guam, Halong Bay, Filipinas, Australia

0
“(“\‘: My
9%




_ ElSabio

Atributo principal: inteligencia. Son marcas que creen en la importancia del conocimiento y del
analisis del entorno para entender el mundo. son marcas que inspiran sabiduria, inteligencia,
maestria e innovacion tecnoldgica.

Objetivo: expandir el conocimiento y posicionarse como referentes de su sector.
Mensaje principal: saber es poder

Mayor temor: la ignorancia o desconocimiento

Usa su inteligencia, buscan y comparten constante informacion y conocimiento.

Personalidades: Platon, Confucio, San Agustin, Marie Curie, Oprah, Obi Wan o Master Yoda, Kesuke
Miyagi (Karate Kid, Maria Montessori, Dr. Spok, Dalai Lama, Octavio Paz

Marcas: HP, Philips, The Wall Street Journal, Google, CNN, Harvard
Lugares: Oxford, Zhenjiang, Malaga, Qatar

If you're going

to do something, pH'L[pS .

make it matter.

THE WALL STREET JOURNAL

I:_i:lt!j}iil-‘u N) Zhenjiang ldya
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e Atributo prmupal libertad y curiosidad. Son marcas con una personalidad auténtica, libre,
descarada, independiente y atrevida.

Mensaje principal: Hay que vivir la vida con plenitud.
Mayor Temor: ser encasillados, quedar estancados, desfasados

Es un aventurero auténomo, curioso autosuficiente, impulsivo y arriesgado, que busca retos
constantemente. Defiende a toda costa su mdependenua valora su libertad y pionero. Vive
por la accion que le lleva a la busqueda de experiencias dlferentes y de adentrarse en lo
desconocido.

Personalidades: Cristobal Coldn, Indiana Jones, Jacques Custeau, Clint Eastwood,, Don Juan
Marcas: Jeep, Amazon, Marlboro, Levis, North Face, Timberland, Land rover ===
Lugares: Colombia, Kenia, Costa Rica, Amazonas, Jalcomulco,




Atributo principal: valentia. Son marcas que representan el esfuerzo, el honor, la victoria y la implicacion.
Tienen una actitud y espiritu de ganador

Mensaje principal:

Aspiracion: demostrar su valia a través de actos heroicos, superacion de uno mismo, mejorar el mundo y
luchar por el bien comun.probar su valor mejorando al mundo, lucha por lo que cree con determinaciony
perseverancia, y busca ser un ejemplo para los demas.

Mayor Temor: debilidad, parecer cobarde o conformista
Marcas que transmiten motivacion, esfuerzo, disciplina, triunfo, competencia, valentia.

Personalidades: Hércules, Josefa Ortiz de Dominguez la mujer Maravilla, Superman, Juana de Arco, David (vs.
Goliat). Luke Skywalker, Dolores Ibarruri, Green Peace

Marcas: Duracel, Fedex, Nike, Invictus Paco Rabanne, Ariel
Lugares: Noruega, Northern Territories,




—

B84 £| Chaman

 Atributo principal: misticismo

. gllensaje principal: Déjalo todo para encontrarte a ti mismo. “puedo ayudarte a que suceda lo que
eseas’

* Aspiracion: Revelar o oculto. Inspirar al publico para ayudarles a tener confianza en si mismos 'y
encontrar el potencial dentro de ellos.

* Descubridora de la verdades ocultas, se relaciona con la intuicion divina y las emociones universales,
es intuitiva y holistica, con un aire misterioso. Escucha a los demas aunque no necesita de nadie.

* Personalidades: Maria Sabina, Ishtar y Astarté, Steve Jobs

* Marcas: Eastern Mystic, Druide, Axe, Absolut Vodka. Son marcas imaginativas, carismaticas e
inspiradoras. Transmiten seguridad en uno mismo. Son marcas que desarrollan una vision y viven
por ella hasta transformar la realidad. Color: negro, gris y morado

* Lugares: India, Egipto, Cuetzalan,

1
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> #¥ E| Rebelde

Atributo principal: Confrontacion contra lo establecido. Son marcas y/o proyectos rebeldes que tratan de
romper los esquemas de todo lo que sea protocolario.

Mensaje principal: Se rebelde las reglas se hicieron para romperse”
Mayor temor: Ser un mediocre
“Aspiracion: destruir lo que no funciona para cambiar al mundo

Busca revolucionar al mundo a traves de la confrontacion y actua fuera de la caja. Valora la contraculturay lo
gue no pertenece al status quo. Es temerario y subversivo. Se siente poderoso al romper las reglas y se pone
ramatico cuando su libertad se cuestiona.

Personalidades: Che Guevara, James Dean, Lady Gaga, Martin Luther King, Gahndi, Madonna, Robin Hood,
Nelson Mandela Colores: negro, rojo, naranja

Marcas: Diesel, Harley-Davidson, Virgin. son marcas innovadoras, extravagantes, irreverentes y rebeldes

Lugares: Las Vegas, Vietnam, Ruta del Guerrillero (Nicaragua), Ruta del migrante (Hidalgo), Taiwan

DISAUPTORS i CLERGIZ e J—




Atributo principal: Humor, sarcasmo

Mensaje principal: “ una vez asi que disfruta al maximo del momento”
Aspiracion: Mostrar la verdad en broma

Se presenta como impredecible y puede percibirse como sarcastico.

Su comunicacion es divertida con tono irreverente en ocasiones. Apelan a la
espontaneidad y a ver siempre el lado amable y positivo de las cosas

SPersonalidades: Charles Chaplin, Cantinflas, Meryl Streep, Pach Adams, Brozo, John
tewart

Marcas: Ben & Jerrys, Pepsi, Taco Bell,, M&Ms. Marcas frescas y comicas que
muestran una actitud divertida y despreocupada.

Lugares: Gran Bretana, Suiza, Triangulo de las bermudas

-
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 Atributo principal: seduccion, sensualidad
* Mensaje principal: eres querido, delicioso y gozoso

* Aspiracion: : Atrae y encantar a sus audiencias y disfruta tener admiradores. Ayuda a las
personas a sentirse deseadas.

 Mayor Temor: |la soledad y no despertar atraccion

* Transmiten pasion, sensualidad, romanticismo, elegancia, sensibilidad e idealismo.
Busca relaciones que le hagan saberse querido y apreciado.

* Personalidad: Venus, Marilyn Monroe Silvana Mangano,, Olga Briskin, Casanova,

 Marcas: Haggen-Dazs, U'Oreal, Godiva, Victoria’s Secret, Chanel, BMW, Alfa Romeo. las
marcas de este arquetipo son muy pasionales y seductoras, transmiten entusiasmo vy
deseo de complacer. Es decir, impuEan a vivir la vida con pasion y entusiasmo. Colores:
negro, rojo, fucsia

e Lugares: Cuba, Rio de Janeiro, Hawaii,
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El Amigo

Atributo principal: confiabilidad y empatia. Dar respuestas realistas a las necesidades y
preocupaciones del dia a dia.

Mensaje principal: todos son bienvenidos. Igualdad de oportunidades para todos
Aspiracion: pertenecer a un mundo comodo y feliz que incluya a todos

Es una persona normal, sin pretensiones, que disfruta las pequefias cosas de la vida y no le gustan
las conProntauones Busca conexiones cercanas, quiere ser parte del grupo, es respetuoso y

atico. Valora los eventos predecibles, es tradicional aunque no aferrado a la tradicion. Son
rea\ostas y sencillos de entender

Personajes: Woody (amigo fiel), Sam (Sefor de los Anillos) Barney, Gasparin, Chandler (friends),
Obama, Chabelo

Marcas: Ikea, Mango, Volks wagen, Gap, Benetton,, Hallmark Cards. Son marcas que no muestran
ostentacion sino que buscan conexion a través de la empatia. Colores: azul, amarillo rojo

Lugares: Chile, Florida, Tunez, Puerto Vallarta
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Atributo principal: bondad, altruismo

Mensaje principal: estoy cuando me necesitas:

Mayor temor: el egoismo y la ingratitud

Aspiracion: hacer un mundo mas justo y bueno, ayudar y proteger a los demas

Es sensible, altruista, compasiva y digna de confianza. Hace cosas por los demésOY acepta a propiosy
extrafios como familia, permitiendo que cada quien cumpla su funcion sin dejar de ser quien es. Es sensitivo
y comprende la vulnerabilidad de los demas.

Personalidades: Madre Teresa, Lady Di, San Francisco de Asis, Papa Francisco, Malala, Mary Poppins,

Marcas: Campbell soup’s mmmm, mmmm so good, Volvo, Johnson & Johnson, Marriot, Colgate, UNICEF,
Bimbo, Livrpool. Son marcas proteccionistas, paternales. Colores: azules, rojos y grises

Lugares: Santuario de Mariposa Monarca, San Felipe de Lara, lzabal, Guatemala (proyecto Ak Tenamit),
Victoria, Vancouver

idvd
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Ejercicio: El negocio hecho persona

* El negocio entra por la puerta, camina y se presenta
frente a ti.

¢, Como es?

¢ A quién se parece y por qué?
¢, Como se relaciona?

¢, Qué le distingue?

¢, Como se comporta frente al grupo y se relaciona con los demas?

idvd



¢, Como es?

¢, A quién se parece
y por qué?
¢, Como se
relaciona?

¢, Qué le distingue?

¢, COmo se comporta
frente al grupo y se
relaciona con los

demas?

¢,COomo no es?

¢ A quién no se parece?

¢,Con quién no se
relaciona?
¢,Qué es igual a todos

los demas?

¢, COomo no se
comportaria, qué es lo

gue nunca haria?

¢,Cual es su edad o momento de
vida, género, altura, postura?
¢, Qué actor, artista, personaje
historico?

¢, Quién le gustay a quién le
teme y quién le da flojera?
¢,Color, sabor, personalidad,
caracteristicas fisicas,
emocionales, sensoriales?

¢, Coémo entra, cOmo camina,
cOmo se mueve, como saluda,

como habla, como mira?
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;Por qué?
Sistema de valores y creencias

Estructura y cohesiona
Guia las actitudes y actuaciones
Explican el mundo y lo condicionan
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Valores en conflicto

Honestidad

Liderazgo

Prosperidad

idyd



Ejercicio

* Haz una lista larga con todos los valores que se te ocurran y que
puedas investigar.

* Clasificalos en Muy importante, importante, neutral, poco
importante, nada importante

* Elige diez de la lista muy importante

* Elige 5, numeralos por orden de importancia, describelos y asegura
gue no se contraponen ente ellos o con algun otro que hayas escrito
en la lista larga.
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¢De aqui para alla o de alla para aca?

¢ Moldeamos nuestro ambiente....
0 huestro ambiente nos moldea a nosotros?
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Habitat comerci

Definicion
Donde habita el
proyecto

|

Expresiones del
concepto rector

lCa racteristicag
Interaccion
de fuerzas,
dinamicas y
organismos

al

—

Etapas de madurez

Establecido

Decadente

En formacion

Por existir
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Habitat establecido

Terreno conocido
productos, convenciones y supuestos definidos
roles y liderazgos claramente senalados idvd



Habitat en decadencia

Terreno sobre-explotado y depredado
desequilibrio entre oferta y demanda
guerra de precios 1dvd



Habitat en formacion

El terreno comienza a delinearse
nuevas reglas, condiciones y actores
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Habitat por existir

Terreno inexplorado
un nuevo deseo-un nuevo satisfactor,
no hay reglas, condiciones o supuestos idvd



Expresiones del concepto

Definicion
Lo que dice el
proyecto — Tipologia
Y 1. Funcionales
2. Emocionales
3. Sensoriales
i Personales
{ Caracteristicas

Capaces de expresar lo
que el concepto rector
es

idyd



* La felicidad se alcanza cuando lo que uno piensa, lo que uno dicey lo
gue uno hace esta en armonia.

Gandhi

El éxito, también...

idvd



Expresiones

El producto-
organizacion-marca
razonados en funcion de
la necesidad

satisfecha
Funcionales

Estimulos

perceptibles

gue se expresan
por medio de los
diferentes sistemas
representacionales:
auditivo, visual y kinestésico

Sensoriales

Sentimientos que apelan a
estados de animo que logra
generar el producto-
organizacion-
marca

Emocionales

Personales

Las relaciones personals
que genera la marc:




Los intelectuales

. Mente conscient

...Creo que siento.

C.G. Jung

——

idyd



..slento que...

Los emocionales

Mente conscient

C.G. Jung

——

idyd



es...

.adSl|

Mente conscient

Los sensoriales

C.G. Jung

e

idyd



Los Intulitivos

@ Mente conscient

d,

N\ —

..podria, habria,

e

C.G. Jung idyd



Expresiones del concepto

Definicion
Lo que dice el
proyecto — Tipologia
Y 1. Funcionales
2. Emocionales
3. Sensoriales
i Personales
{ Caracteristicas

Capaces de expresar lo
que el concepto rector
es

idyd



* La felicidad se alcanza cuando lo que uno piensa, lo que uno dicey lo
gue uno hace esta en armonia.

Gandhi

El éxito, también...

idvd



Expresiones funcionales: valor de uso

Accesibilidad

Fisica Comercial

Servicios-beneficios

Cantidad

Actividades

Logistica Contenido

Ambiente

Seguridad Limpieza

Rentabilidad

Beneficio

idyd



Somos |lo que hacemos

“
T —

IDENTIDAD

Crecimiento

Innovacion

Consolidacion

Desarrollo armodnico y estable Tdﬁ




Expresiones emocionales

idyd



Miedo

* Provoca que la sangre se reparta
en lugares imprescindibles para
tomar una actitud evasiva.

* El cuerpo se encuentra sometido
a un estado de maxima alerta. -

e Se asocia al nerviosismo,
ansiedad, preocupacion,
inquietud, y en un nivel mas
grave, con la fobia y el panico.

idvd



Ira

* Nuestro cuerpo envia sangre hacia las
manos, favoreciendo el empleo de armas o
predisponernos para golpear de manera
contundente.

* Se acelera la frecuencia cardiaca, y se elevan
hormonas (adrenalina) que predisponen
nuestro organismo para emprender la
accion.

e Se asocia con la hostilidad la furia, la
indignacion, y en casos extremos, con el
odio patologico.

idvd



Amor

* Sentimos ternura, complacencia,
coqueteria generan un estado
general de calma relajaciony
satisfaccion, que nos predispone a
la confianza y al entendimiento
mutuo.

e Se asocia con la simpatia,
amabilidad, afinidad, adoracion,
pero en ocasiones patologicas
puede conducir a dependencia
extrema. idvd



Alegria

* Se suprimen sensaciones negativas
o de incomodidad.

* Se anulan practicamente todas las
reacciones fisiologicas de
importancia, excepto la sensacion
de tranquilidad y calma corporal.

* Se asocia con el placer, la
diversion, la armonia sensual, en
niveles algo mas altos, con la

euforia, y el éxtasis. P
idvd



v
* Se elevan nuestras cejas para ampliar el campo visual
y nuestra retina recibe mas luz.

e Esta reaccion aumenta la informacion sobre el
acontecimiento, facilitando la mejor manera de
eleccion ante la nueva situacion

idyd



Disgusto

* Blogueamos las fosas nasales para no
“oler” algo desagradable

e Facilitarnos la necesidad de
expulsarla..

idyd



Tristeza

e Se asocia a una una funcion adaptativa
y reparadora.

* Provoca una disminucion de la energia

e ilusion por las actividades cotidianas, -

nos aisla y nos mete dentro de
nosotros mismos

* Detiene o paraliza nuestro
metabolismo

idvd



Interés

* Agudiza nuestros sentidos y dirige
nuestra atencion a un punto
especifico.

* Nos da curiosidad, estamos
cautelosos, nos acercamos con
cuidado...

idvd



Expresiones sensoriales

Gusto y olfato

Espacio

e Colores (cromatica e intensidad)

e Figuras (redonda, picuda, alargada, redonda,
simple, barroca, etc.)

e Cadencia (Adagio, Largo, Andante, Allegro)
* Intensidad
 Tono (agudo o grave)

* Dulce, amargo, acido, salado, picoso
e Intensidad

e Textura
* Temperatura

e Estructuray forma
e Texturay color

idyd



Expresiones personales

Aspiracion: Identificacion:
El futuro personalidad

Estatus:

El uso publico
(ostentacion)

idyd



Ejercicio: La leyenda

* Vamos a construir una leyenda que nos permita evolucionar hacia esa
transferencia de atributos, que nos ayude a saber en qué se

convierten las personas que participan en el proyecto, utilizan el
producto o son parte de la organizacion.

e Cuéntale a un amigo imaginario como es la experiencia completa de
esa transformacion en cada momento de su experiencia.

idvd



Decidi ir a (nombre del lugar), participar en
(nombre del proyecto); o comprar

(nombre del producto) o participar en
(nombre de la organizacion porque me dijeron
que (a(?ui escribe tus conclusiones del ejercicio
entre la emocion vy la razon)...

Al llegar o tener en mis manos por primera vez, vi, escuche,
senti...

Mientras esperaba que iniciara la presentacion, o clase o al
abrir el paquete vi, escuché, senti...

Cuando se levanto el telon o cuando lo prendi o tome o bebi,
vi, escuche, senti...

... algo se respiraba en el aire, el ambiente emitia cierta energia
gue me provoco (sentimiento)

Al salir o después de usar o consumir el producto, supe que yo
era una persona diferente, capaz de...

(atributo de personalidad=gobernar, crear,
transformar, reir de la vida, amar, seducir a cualquiera, vivir la
vida sin preocupaciones???)...

Les conté/presumi a mis amigos que...
Siempre recordé que...

idvd



Escala territorial

Es en el ambito de las localidades donde suceden las interacciones entre los
anfitriones y los visitantes....

idyd



Escala territorial

idyd



v legibilidad
residentes
v’ armonia — Y

visitantes

v' compatibilidad

Semiologia: etudio de los signos y significados de la vida social.

idyd



v el perfil de los visitantes
incide en el caracter del
lugar y en |la experiencia

de vida y viaje.

idyd



v un buen lugar para
vivir es un buen lugar

para visitar.

idyd



“Aquellas cosas que suman al sentimiento de que una
comunidad es un lugar especial, distinto a cualquier otro”

Interpretacion
toponimica

e El nombre, sus relaciones y significados

e Las leyendas e historias personales y
colectivas

Narrativa
Experiencia ¢ Dependenciasy sobrevivencias del sitio

. * La experiencia espiritual, holistica que
‘ Numinos genera intimidad con el todo

Un sentido de lugar bien definido, permite identificar a las
localidades como un asunto integrado, como un ente tangible,
como un sujeto activo que se distingue claramente de otros. Ta-;a---



idyd



i Cada localidad es un destino
turistico?

Localidades autonomas
Sitios de excursion

Corredores y circuitos (regiones)

idvd



Localidades autonomas

idyd



Sitios de excursion (para
excursiones radiales)

idyd









idyd



Ciercuitos

idyd



Productos-mercados por nivel
de integracion comercial

+

O . .

e Todo incluido

S l
& 2
wn o O
> Parcialmente reservado =
Clg o
g o
E [ ]

~ Independiente +

idyd



Interconexion

Centro de Transito

Centro de
Distribucioén

Centro de Pernocta

Valor Agregado
Desarrollo Regional

Sinergia

idyd



/onificacion del destino

* Ubicacion de principales recursos

» Zonas de concentracion turistica

e Zonas de paseo turistico

e Zonas privadas de la comunidad

* Definicion de zona turistica

e Satélites fuera del area urbana

* Senderos turisticos que conectan los atractivos
* Revision de la zona turistica

* Ubicacion de centro de induccion

* Nuevos satélites y atractivos

* Ubicacion de nuevos satélites y atractivos

idyd



1. Ubicacion de principales recursos

‘ Iglesia m

idyd



2. Ubicacion de posibles zonas de concentracion turistica

|

Iglesia

idyd



3. Ubicacion de posibles zonas de paseo turistico

Iglesia

idyd



4. Seleccion de zonas privadas

idyd



5. Definicion de zona turistica

C

idyd



6. Ubicacion de satélites fuera de la zona urbana

idyd



7. Definicion de principales “senderos”

idyd



8. Revisidon de Zonas Turistica

Riscos

idyd



9. Posible ubicacion del Centro de Induccion

a
0
O
>
©
=
(]
©
=
D

idyd
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11. Ubicacion de nuevos “satélites”

idyd



‘Las mascaras
queproducimos
en la comunidad
son usadaspara....

idyd



Recorridos y corredores

idyd



Proyectos




idyd



Web

e o e [N e

Te invitamos a ser parte de un gran proyecto, conoce nuestros
proyectos comunitarios

Excursion a la

‘ cascada del rey
interpreta .

Las mascaras

que producimos Curso!

en la comunidad

son usadas para.... Aprendiendo d
ver las estrellas

idyd



Redes sociales

e

idyd
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comunicaciéon aprendizaje colaboracion
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€ SusTeNTuR.

TURISMO RESPONSABLE

Comunicando la Sustentabilidad
Dalia Barreda

) SusTeNTuR.

I N T E G R A TURISMO RESPONSABLE
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@vicenteferreyra @sustentur www.sustentur.com.mx
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€ SusTeNTuR.

TURISMO RESPONSABLE

| EIEMENTES  BASICAS BN Lh COMUNICACWN |

CANAL  OF
COMUNI CACION

EMISOR  OFL pecE oL OFL
MENSAE MENSAIE

@vicenteferreyra @sustentur www.sustentur.com.mx



) SusTeNTuR.

TURISMO RESPONSABLE

| EIEMENTES  BASICAS BN Lh COMUNICACWN |
1

a%

Entonces, épor

i qué nos cuesta
= | tanto trabajo
. CANBL DE = | comunicar
fﬁ C OB _m- E.M.'m'i'd K b ien ?
amma- HEL geCE VoL DEL
MENSAE MENSA)E

@vicenteferreyra @sustentur www.sustentur.com.mx



€ SusTeNTuR.
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Iniciemos con tres premisas basicas de
la comunicacion corporativa

1. Todo comunica en una organizacion
2. La comunicacion es generadora de expectativas

3. La comunicacion de la sustentabilidad debe estar integrada
en la estrategia

Paula Capriotti

@vicenteferreyra @sustentur

www.sustentur.com.mx
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TURISMO RESPONSABLE
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Hiltee Los Cabos Beach & Golf Resart, Mexico Hilton Wetkoloa Village. Harwo U S A - =

*

>

Stay Hilton.Go E

More than 70 resortsin 28 count

@vicenteferreyra @sustentur www.sustentur.com.mx
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TURISMO RESPONSABLE

Surely the most
environment-friendly
holiday is staying
at home.

@vicenteferreyra




) SusTeNTuR.

TURISMO RESPONSABLE

[ "Darling, remind me

H Q I E I again - which

/ country are we in?"

@vicenteferreyra @sustentur www.sustentur.com.mx



Y comencemos con ©) SusTeNTuR.
tres simples pasos:

1. Entender el
contexto

2. Conocer los
publicos
objetivo

3. Crear
buenos
mensaje e
identificar el
épara qué?

@vicenteferreyra @sustentur www.sustentur.com.mx
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1. Entender
el contexto

@vicenteferreyra @sustentur www.sustentur.com.mx



€ SusTeNTuR.
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We need to transform “classic tourism” dominated by
considerations of growth and market share into
“smart tourism” that is also inclusive, clean, green,
ethical, and customer- and quality-orientated. This in
turn will ensure that the sector becomes a market
leader in the green growth paradigm and its related
green jobs, investment, trade, and development.

Geoffrey Lipman and Shaun Vorster

@vicenteferreyra @sustentur www.sustentur.com.mx



Turismo

éicomo estamos?




x SUSTENTUR.
2016, un gran afo O susrenTir

MUNDO
TU r I S m O Impados , International tourist arrivals to reach
Global ‘ 1.8 billion by 2030

= 18bn
1,750 - >
_ , 1,500 -
2R il
I 1,000 -
5,000 - 6,000 1,235
ERES g .
Turistss domésticos ! afo BBE sortaciones 4 - millones
® 0
‘ 1,186 - +3.9%
: millones
0 1980 1985 1950 1985 2000 2008 20m 2015 2020 2025 2030
@ il source: World Tourism Organizaion (UNWTO) ©

e b tentur www.sustentur.com.mx



Y las previsiones a O susrenTur

futuro, mejor

MEXICO

Petroleo Remesas

35 millones de
turistas
internacionales

+8.9% 2016: 2021: +43.26%
35 millones 50 millones + 8.7% anual
Lugar 8

mundial

@vicenteferreyra @sustentur www.sustentur.com.mx



4,310,982 cruceristas
i - g . 8,602 MDD divisas
et “ 963 hoteles
- TR | - 97,606 cuartos de hotel
+ 12,000 cuartos en construccion

QUintana ROO 2016 11,186,000 turistas

'
N

—

A pesar del crecimiento y el “éxito”
turistico, existen impactos
ambientales y sociales evidentes

I
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( Escasez de recursos en destinos )

Vuelta 2 lo local
Escapadas de clima
/ Turismo de hielo

Bajo costo, largas distancias

Acces|

ilidad para personas con discapacidad )

Ecoturismo

Cruceros de bajo costo

Cultura del SPA
Resorts Tech Free

lidad )

Mejorar condiciones de accesil

Destinos

Voluntourism

Hoteles solo para dormir

Vacaciones de vocacién

jesen t
Seguridad en turismo
Experiencias sensoriales
Turismo Cultural
Turismo Religioso

Areas sin fronteras

Turismo basado en eventos

Turismo de raice:

Seguros de clima individuales
Clima extremo

Incremento de ansiedad

Cansancio de tiempo completo
Encontrar al verdadero “tu”

Medio
Ambiente

Vacaclones de salud y bienestar

Aerolineas eficientes

Comportamiento
del consumidor

Bisqueda de autenticidad

Planeacién en funcién de clima
Aeronaves mas ligeras

Trenes de larga distancia

( Volatilidad en el precio del petrélec

Aumento de los costos de energla )

( Vacaciones carbono neutral / negativo )

(Creci miento del turismo re:eprivo)

Financiamiento a viajes
Inestabilidad europea

C Incremento de la volatilidad

Premiumtizacién

Crecimiento de la clase media

Nueva definicién de valor

Polarizacién de precios
Crecimiento de freelance

Economia

Envejecimiento de la fuerza laboraD

Consolidacién de industria aérea)

La economia del “like”

Inseguridad en el empleo

Destinations 2020: The future of Travel
Richard Watson, www.nowandnext.com

Economia o
Viajes de (timo minuto

Crecimiento de la automatizacién

Servicios con upgrade
Némadas digitales

Zontenido de viajes creado por el usuario

Incremento en la complejidad
( )

Autonatizacién de aeropuertos
Incremento de la transparencia
Servicio “hagalo por si mismo”
Abordaje paperless Alburmes de fotos colaborativos
Equipaje con GPS
Ordenadores més portétiles

Cuartos de hotel inteligentes

Muchas opcicnes

Impresién 30

Tecnologia

Realidad virtual

(Dispusitivas de traduccién en tiempo real

Viajes en “streaming”

Seguridad biométrica

CTe\éfunus con pago)




/

Destinations 2020: The future of Travel
Richard Watson
Tendencias globales

Disminuir nuestro impacto “urgente”
Turismo accesible (discapacidad)
Experiencias sensoriales

Turismo médico

Resorts tech free

Premiumtizacion

Slow Travel — autenticidad

Noémadas digitales

Medicion de huella de carbono
Economia colaborativa

Viajes “no cash”

Personalizacion extrema de viajes
Sustentabilidad

Realidad virtual

Geolocalizacion de equipajes
Abordajes paperless
Seguridad biométrica




) SusTeNTuR.

TURISMO RESPONSABLE

@ OBJETIVESS SostenieLe

FIN SALUD EDUCACION IGUALDAD AGUA LIMPIA
DELAPOBREZA i Y BIENESTAR DE CALIDAD DEGENERO Y SANEAMIENTO

/> | NI ¢]

TRABAJO DECENTE INDUSTRIA, 1 REDUCCION DE LAS 11 CIUDADES 1 PRODUCCION
Y CRECIMIENTO INNOVACIONE DESIGUALDADES Y CONSUMO
ECONOMICO INFRAESTRUCTURA SOSTENI RESPONSABLES

i O

ACCION VIDA VIDA PAZ, JUSTICIA ALIANZAS PARA ;
1 PORELCLIMA 14 SUBMARINA 1 DEECOSISTEMAS 16 EINSTITUBIUNES 1 LOGRAR @
TERRESTRES » LOS OBJETIVOS :

‘,: OBIJETIVZ:S
S ‘ DE DESARROLLO
@ - SOSTENIBLE

@vicenteferreyra @sustentur www.sustentur.com.mx
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TURISMO RESPONSABLE

Convenio sobre la
Diversidad Bioldgica

LA VISION

“Para 2050, la diversidad biologica se valora, conserva, restaura y utiliza en forma racional, manteniendo los
servicios de los ecosistemas, sosteniendo un planeta sanoy brindando beneficios esenciales para todos.”

Meéxico fue sede de la 13va Conferencia de la Partes del CDB,
recibiremos en nuestro pais a delegados de mas de 190 paises
para discutir la proteccion de la biodiversidad, y uno de los temas
estratégicos es TURISMO

@vicenteferreyra @sustentur www.sustentur.com.mx



Declaracion de Cancun - Turismo e SUSTENTUR.

TURISMO RESPONSABLE
Uno de los temas estratégicos es turismo, y en el Anexo de este tema,
los ministros se comprometen a (entre otros — son 11 puntos, aqui los

mas relevantes): COP13-COPNOPE.COPMOR?
CANCUN, MEXICO 2016

1. Integrar biodiversidad en politicas

2. Implementar practicas de negocios responsables

3. Consolidar turismo comunitario y con pueblos indigenas

4. Promover turismo como experiencia para los visitantes

5. Promover tecnologia para transformar turismo en herramienta de

preservacion de diversidad bioldgica
INTEGRANDO LA BIODIVERSIDAD PARA EL BIENESTAR

6. Implementar el Programa de Turismo Sostenible de la OMT

Link a Declaracion y Anexo turismo: https://www.cbd.int/cop/cop-13/hls/cancun-declaration-final-es-
1.11.2016.pdf

@vicenteferreyra @sustentur www.sustentur.com.mx



https://www.cbd.int/cop/cop-13/hls/cancun-declaration-final-es-1.11.2016.pdf

2017, Afio Internacional del Turismo e SUSTENTUR.

TURISMO RESPONSABLE

Sostenible para el Desarrollo

 Se promoveran cambios en politicas, practicas de empresas y
en el comportamiento de los consumidores para un sector
turistico mas sostenible, a través de cinco temas clave:

1. Crecimiento econdmico inclusivo y sostenible.

2. Inclusion social, empleo y reduccion de la pobreza.
3. Uso eficiente de los recursos, proteccion ambiental y cambio
climatico. AROINTERNACIONAL
PARAELDESARROLLO

4. Valores culturales, diversidad y patrimonio.
5. Comprension mutua, paz y seguridad

@vicenteferreyra @sustentur www.sustentur.com.mx
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VALORE

A SUS ANFITRIONES
Y NUESTRO ,
PATRIMONIO COMUN

Investigue sobre su destino para averiguar todo lo que pueda sobre las
costumbres locales, las tradiciones y las condiciones de vida. ES una
estupenda manera de entender a la comunidad local y de cultivar la ilusion
por la aventura que se abre ante usted.

Aprenda algunas palabras en el idioma autéctono. Con ello podra establecer
un contacto mas significativo con la comunidad local y con sus gentes.

Disfrute y respete todo aquello que hace de un destino internacional un
lugar Unico y diferente: desde su historia, arquitectura, religion, cédigos de
vestimenta y comunicacion, hasta su musica, su arte y su cocina.

Pida siempre permiso antes de hacer una foto a alguien, ya que, para ellos,
su intimidad es tan importante como para usted la suya.

@vicenteferreyra @sustentur www.sustentur.com.mx




"ROTEJA
NUESTRO
i PLANETA

Reduzca su impacto ambiental cuidando los recursos de la naturaleza,
especialmente los bosques y los humedales.

Respete la vida silvestre y su habitat natural.

Compre productos que no requieran para su fabricacion el uso de plantas
0 animales en peligro de extincion.

En las reas protegidas, no se salga de las zonas de acceso permitido a
los visitantes.

Reduzca el consumo de agua y energia siempre que sea posible.

Deje tras de si una huella minima y una buena impresion.

e s *:"r"’-"'“"
RO EAER g

W pmet Yo e

@vicenteferreyra @sustentur www.sustentur.com.mx




APOYE
LA ECONOMIA
LOCAL

rticulos fa

erna

> product
S nacional

que conozcan bien la zona.

Contrate a guias loce




INFORMESE
BIEN

Adopte las precauciones sanitarias oportunas antes y durante su viaje.

Inférmese de cdmo puede recibir asistencia médica o ponerse en
contacto con su embajada en caso de emergencia.

Haga las averiguaciones precisas antes de participar en una actividad de
voluntariado.

Elija operadores turisticos que cuenten con politicas medioambientales y
tengan proyectos comunitarios en el lugar visitado.

@vicenteferreyra @sustentur www.sustentur.com.mx




SEA
| UN VIAJERO
RESPONSABLE

Cumpila las leyes y normativas nacionales.

Respete los derechos humanos y proteja a los nifios de la explotacion. El
maltrato 0 abuso de menores es delito.

Evite dar dinero a los ninos mendigos; en lugar de ello, apoye proyectos
comunitarios.

LIévese fotos, y no fragmentos de bienes culturales protegidos, como
recuerdo de su viaje.

A su regreso, haga crénicas honestas de su viaje y difunda sus
experiencias positivas.

@vicenteferreyra

@sustentur

www.sustentur.com.mx
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Local

¢Qué tenemos en nuestros destinos y
hacia donde los estamos llevando?

@vicenteferreyra @sustentur www.sustentur.com.mx
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Ejercicio 1

|dentificar los 5 aspectos principales de
contexto a considerar en cuenta al
momento de comunicar

@vicenteferreyra @sustentur www.sustentur.com.mx



€ SusTeNTuR.
Ejercicio 1
* Nos reuniremos en equipos de 5 personas

* Discutiremos entre todos, cuales son los 5 aspectos
internacionales / locales que debemos tomar en
cuenta para comunicar acciones de sustentabilidad

 Compartiremos nuestras reflexiones con el grupo

15 minutos

@vicenteferreyra @sustentur www.sustentur.com.mx
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2. Conocer los
publicos
objetivo

@vicenteferreyra @sustentur www.sustentur.com.mx
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¢ Quiénes son nuestros publicos objetivo al momento de
comunicar la sustentabilidad?

@vicenteferreyra @sustentur www.sustentur.com.mx
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turismo
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de

desarrollo
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Emprendi- Gobiernos
miento Stakeholders o
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el turismo sustentable ',

Institucio-
nes de
educacion

Sector
privado
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Banco Mundial
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ECONOMIC
FQRUM

CORRIITTLD T
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UL WARLD

©) YAVEL &
TRAVEL TOURISM
FOREVER COUNCIL

GLOBY. SUSTAABLE TOUR'SN CIUNCE

@sustentur
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O

OMT

CBD

©

United Nations
Framework Convention on
Climate Change
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\IBID

Oeutsche Gesellschaft
I z fur Internationale
Zusammanarbeit (GI1Z) GmbH

VIN

Fonde & filate sl de | recrsiones
Micmbro del Grupn BID

.' e

Embajada Britanica

en México

@vicenteferreyra

Agencias

de
desarrollo

aecid

Agencia Espaiiola
de Cooperacion
Internacional

para el Desarrollo

!

defra

Drpartment for Frvircoment
Foed and Rural Affalrs

@sustentur

www.sustentur.com.mx
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D México

nacional financiera Consejo de Promacién Turistica Q;; CONANP

Banca de Desarrollo
COMISION NACIONAL

DE AREAS NATURALES

\1\ I( :' I 'l R PROTEGIDAS

gj INSTTTUTO DE
COMPETITIVIDAD TURISTICA

FONATUR Gobiernos

MEXICO UN GRAN DESTING

SAGARPA

FOREIATE SR,
wl,

LAN

||'x1.~;| vlul

ot o st 0o (ACONACULTA
@ ?lgmm :mmﬂ'ﬂ‘dm S ED E]‘UH Grasejo Maciony e la Culturs v las Artes

CONABIO

ciin

CDI

COMISION NACIONAL
PARA Fl, DESARROLLO
DE LOS PUEBLOS INDIGENAS

J CONAFOR

\ COMISION NACIONAL FORESTAL
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TRADE ASSOCIATION

\ \ ADVENTURE TRAVEL

www.adventuretravel.biz

- RIVIERA/ERMAYA
ASOCIACION DE HOTELESS www.r/wcmrnaya.com
RIVIERAMAYA

ABCCIACION MEXICANA DE FOTELES Y MOTELES

2 [< e
Sector
privado e
ARTHUHECK
BIOSPHERE
.I.I \i\. TAIBIE A
W V74
s a
e CANCUN
DE AGENCIAS DE VIAJES A.C. |

v Asociacién de Hoteles de Cancin
& Puerto Morelos

aMTaVE
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16-Abr-13 AVISOS DE DCASION: » BIENES RAICES »VEHICULDS ) EMPLEDS > ORDENAR

Jx -4 .
: e REFORMA.COM E i : I E
TRAVELER =
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MAR LEADERSHIP
Mesoomerican Reef Leedership Program

| rONDO MEXICANO

| PARA LA CONSERVACION
DE LA NATURALEZA, A.C.
nstit 1 Drivads

FMCN | 20200

marti

1he: MesoAmerican FUHD
Resf Touri
i fcos
%
e
COMUNIDAD Y BIODIVERSIDAD
ASOCIAC OGN CIVIL

Rainforest

Alliance
-
am |gos
444 ACCIONES POR LA NATURALZA

=

RIVIERA MAYA ’
SOSTENIBLE
e THE ASPEN JINSTITUTE

S MEXIC

Sa——

www.sustentur.com.mx
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’_ .| THE GEORGE

- WASHINGTON
UNIVERSITY

Universidad

Dalagdie.

Cancln nes de
educacién
Center for Responsible Travel

q_5\DM) Ay,
& \ 3
.Z. /\\ % ) . .
i;//\\\/// - | niversidad

i pono ™ del‘ aribe

CANCUN : v w

CONOCIMIENTO Y CULTURA PARA EL DESARROLLO HUMANO
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LAAN

MJ’ANDS LOCALES ASHOKA
CAMEIDS GLOBALES

-eNDeaVOR

EMPRENDEDORES DE ALTO IMPACTO TRANS

il Emprendi-
institute™ miento

Turismo
Sustentable
A.C.

coodcompany ventures I adacE -
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¢Son todos igual de importantes?

@vicenteferreyra @sustentur www.sustentur.com.mx
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¢ Como identificamos cuales son los
mas importantes?

El analisis de stakeholders

@vicenteferreyra @sustentur www.sustentur.com.mx



Alto poder Alto poder
Poco interés Alto interés

Debemos satisfacer sus necesidades: Debemos manejarlos:
* Consultarlos como especialistas * Involucrarlos en procesos de toma de
* Incrementar su interés decisiones

e Tener una comunicacion constante

Stakeholders

Poco Poder
Poco interés

Mantenerlos vigilados:

* Informarlos de manera general

* Monitorear de vez en cuando su
comportamiento




€ SusTeNTuR.

TURISMO RESPONSABLE

Ejercicio 2 (plenaria)

e VVamos a construir un hotel de 500 habitaciones en

Holbox.

— Paso 1: listado de stakeholders (10)
— Paso 2: identificar cada uno de los stakeholders en la matriz anterior

@vicenteferreyra @sustentur www.sustentur.com.mx
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iY como le comunicamos al turista?

¢Qué busca?

@vicenteferreyra @sustentur www.sustentur.com.mx
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The Case for
Responsible Travel:
s Trends and Statistics

@vicenteferreyra @sustentur www.sustentur.com.mx
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ITB World Travel Trends Report
2010/ 2011

A&

INTERNATIONAL

@vicenteferreyra @sustentur www.sustentur.com.mx
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Eurobarometer

Survey on the attitudes of Europeans towards tourism
European Comission - Gallup, 2009

Encuestaa 21,382 personas de los 27 paises de la UE.

EUROBAROMETER

@vicenteferreyra @sustentur www.sustentur.com.mx




Attractions influencing the choice of destination

Fl258 (02/2009) Fl291 (02/2010)
The environment 32
Cultural heritage 25
Entertainment 16
Gastronomy 6
Art 6
Festivals and other events 5
Others 8
DK/NA 3

Attractions influencing the choice of destination: the environment

100

€ SusTeNTuR.
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Is there Demand for Sustainable Tourism? Realizado por: Lucerne
University of Applied Sciences and Arts
Para el Foro Mundial de Turismo de Lucerne 2011

6,113 encuestasen linea a turistas de Brasil, Alemania, Reino Unido, India, Rusia, Suiza,
Sueciay Estados Unidos

Lucerne University of
Applied Sciences and Arts

HOCHSCHULE
LUZERN

Business

@vicenteferreyra @sustentur www.sustentur.com.mx




Total
Balanceado
Escéptico
Social

Local

Ecoldgico

é¢Conoce de algun producto turistico

sustentable?

30%

40%

50%

TeNTUR.

O RESPONSABLE

¢Hareservado algun producto sustentable?

Total
Balanceado
Escéptico
Social

Local

Ecologico

20.30%

1 1
0% 5% 10% 15%

20%  25%  30% -
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22% de los entrevistados pusieron
“Sustentabilidad” dentro de los
primeros tres factores que influencian
su decision de reservar un viaje de
turismo.

A ellos, el estudio los clasifica como
“Sustainability Aware Tourists”

@vicenteferreyra @sustentur www.sustentur.com.mx
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The Rise of the Awakening Consumer & Sl aos

& deman for sustainabl

PASSIONATE
ENGAGED 6 8
INFLUENTIAL

MILLION

| “Collectively we can
p— effect huge change.”

- Jerwatier Deln, e ArEkeri Covisuimar

@vicenteferreyra @sustentur www.sustentur.com.mx



e Future Traveller Tribes 2030 TeNTUR.

Understanding tomorrow’s traveller 7 RESTONEAREE

Six New Traveller Personalities

Simplicity
Searcher

Obligation Reward
Meeter Hunter

Social
Capital
Seeker

Ethical
Traveller

Fuente: Future Traveller Tribes, Amadeus, 2015

@vicenteferreyra @sustentur www.sustentur.com.mx



Future Traveller Tribes 2030 TeNTUR.

Understanding tomorrow’s traveller 7 RESTONEAREE

1. Conciencia Six New Traveller Personalities
2. Preocupaciones
ambientales
3. Contribucién a la : -
. Simplicity
economia local
. . Searcher
4. Inmiscuirse en la
cultura local Obligation Reward
5.  Comprometerse Meeter Hunter

con diferentes
experiencias de

vida
Social
6. Usqr las redes Ethical Capital
soaqles al Traveller Seeker
maximo

7. Contar, a través
de las redes, su
experiencia dia
a dia

@vicenteferreyra @sustentur www.sustentur.com.mx
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| EIEMENTAS BASICAS BN LA COMUNICACWN |

a%

CANRL  DE
f*‘ C oMM NI E.hq.\.-nh
EmMisor  08L RECE m; VEL
MENSARSE MENSAJE

@vicenteferreyra @sustentur www.sustentur.com.mx
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3. Crear buenos
mensaje e identificar
el ¢para qué?

@vicenteferreyra @sustentur www.sustentur.com.mx
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Anatomia del mensaje ideal

Que llame
a la accion

@vicenteferreyra @sustentur www.sustentur.com.mx
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@vicenteferreyra



S 1=TeNTUR.

D RESPONSABLE

Bank of the
Planet

@vicenteferreyra @sustentur www.sustentur.com.mx




D RESPONSABLE

Before it's too late. wwi.org

@vicenteferreyra @sustentur www.sustentur.com.mx




Your child is growing.

Not a8 fast as the oceans are rising. e SUSENTUR
®

TURISMO RESPONSABLE

@vicenteferreyra
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PORTION 10 RESPONSABLE
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CATCH IN
LONG LINE
TUNA

FISHING IS
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o -
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VIDEO AEROLINEA

@vicenteferreyra @sustentur www.sustentur.com.mx
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VIDEO ALLTOURNATIVE

@vicenteferreyra @sustentur www.sustentur.com.mx
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Ejercicio

Desarrollando un buen mensaje

@vicenteferreyra @sustentur www.sustentur.com.mx
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Ejercicio
* Nos reuniremos nuevamente en equipos de 5 personas.
 Quiero que identifiqguen y seleccionen entre todos una practica de
sustentabilidad, la que consideren mejor en las empresas que
representan.
* Van arecibir a un grupo que quiere que le expliquen a detalle:
— En qué consiste la practica
— ¢Qué beneficios trae al medio ambiente?

— ¢éCAmo pueden ellos contribuir?
15 minutos

@vicenteferreyra @sustentur www.sustentur.com.mx
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Anatomia del mensaje ideal

: ue llame
Emotivo Q o
a la accion

@vicenteferreyra @sustentur www.sustentur.com.mx
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Para informar
Para educar avancesy
logros

Para reducir

Para compensar .
P “ruido”

¢ Cual accion?

Para buscar Para llamar a
alianzas la accion

Para vender /
promover

@vicenteferreyra @sustentur www.sustentur.com.mx
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VIDEO CTSK

@vicenteferreyra @sustentur www.sustentur.com.mx



TURISMO RESPONSABLE

Herramientas especializadas © sustenTur

Reportes de Analisis de ciclo de
sustentabilidad / Certificaciones

RSE ileF!

Cam-pgpas .d,e Web y redes
sensibilizacion : Apoyo de
sociales

(internas o o influenciadores
especializadas
externas)

Brochures,
activaciones,
paneles en sitio

Eventos Iniciativas
especializados transformadoras

FAMs y ruedas de
prensa

@vicentefe rreyra www.sustentur.com.mx
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Veamos algunos ejemplos
especificos

@vicenteferreyra @sustentur www.sustentur.com.mx



Reportes de e SUSTENTUR@

sustentabilidad J-'F TURISMO RESPONSABLE

RSE

Soneva Total Impact Assessment 2014-15

The Soneva Total Impact Assessment (TIA) allows us to take a ‘planetary boundaries’ view of all cur social and environmental impacts. This includes
direct IMpacts at our resons and Ncrect Mpacts via our supply chain and guest ar travel. Measuring our impacts provides us with a tool 1o drive better
decision maiking, more effective resource allocation and to influence the business decisions of our supplers.

O Water a CO, Emissions

E Payroll f ) :
g ~+, Human Capital
3 l:eﬁ Externalities
2

6 Investments

TOTAL IMPACT 5 =
$ 33,190,474

Operational
Expeniture

Human Capital
i‘ Cdnlinn”‘

Use
g wral ‘“"Iw/,)‘

- Soneva Learn
H To Swim ﬁ
Property
Myanmar Stoves Soneva Eco 3
Campaign Camp

@vicenteferreyra @sustentur www.sustentur.com.mx
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Analisis de ciclo de

vida

ETAPAS DEL CICLO DE VIDA DEL PRODUCTO

EXTRACCION DE MANUFACTURA EMPAQUE Y usoy RECICLAJE O
MATERIA PRIMA TRANSPORTE  MANTENCION DISPOSICION FINAL

USO DE GENERACION DE
M-8 IMPACTOS AMBIENTALES SESI0UOS
RENOVABLES Y CALENTAMIENTO ACIDIHCACION EU‘IROFIIACION DANO A LA CREACION DE DETERIORO RESIDUOS ¥
NO RENOVABLES GLOBAL C HMCAPA DE OIONO SMOG ABIOTICO RECICLABLES

Calentarmiento oite con dousoo nutdendesenios "
amesiéico corca de Ao, aMONDY  CUBDO3 0B OUO. p‘oducciang:l:’ p':‘:&':‘m o3 Awfombﬂhdo
10 superficie fenesie, Q30 iYos0, cloccion iy ro;o.o“‘ Mo o °°°° ecur no

ultravioleta. ozufre, COVsy  renovabies loles
porcuados 8

@vicenteferreyra @sustentur www.sustentur.com.mx
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Analisis de ciclo de

vida

Heineken . - P

i
CIRCULAR BUSINESS MODE

Collecting and refilling bottles

T
For Heineken, implementing circular business models is
related to process optimization as well as using raw
materials in the most efficient and responsible manner."

To achleve results, the company Is committed to
‘bringing partners to the table' across the entire
chain,

to install wind tur

tions

@vicenteferreyra @sustentur www.sustentur.com.mx




N STENTUR.
Analisis de ciclo de Uture o 10 RESPONSABLE
vida
IN THE UNITED STATES, HOTELS REPRESENT:
More than S billion -
square feet of space o e
, AAAAAA
i O A% % A% % AL
AAAAAA
1l I 9% o an oz ez o,
i AAAAAA
creating more annua
l ﬁ : 19,805 CO, output than a,ﬂ
St':f;re 19 volcanic

“‘“m Buildings eruptions

US Hotels spend over !i!’ equal to

$7.5 billion !!!! the worth of

on energy each year 12 Queens
T 9999 S [

@vicenteferreyra (@F
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Certificaciones

@vicenteferreyra @sustentur www.sustentur.com.mx




Campanfas de e SUSTENTUR@

sensibilizacion TURISMO RESPONSABLE
N EGER
externas)
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Campanas de
sensibilizacion

N EGER

externas)
Asi es el hotel sostenible por dentro twenergy, _ (N
Vo AR PS8 el Y (e s L 8 sy Gk ) BDvwetne ' T
‘.:.‘:::'-."“:-’.‘.‘.:"":""”“"“""“‘::‘. \ "

OLCALOGO MY

MOTEL EMCENTE o

em e mowe

@vicenteferreyra




Campafias de > NTUR®

sensibilizacion b RESPONSABLE
N EGER
externas)

DELICIOSMMENAZA

POR CADA PEZ LEON QUE NOS COMEMOS SALVAMOS

34.164

peces,

B.132

Ceps

‘ X oat'rgg gépecles.

@vicenteferre n.mx




Campafas de e SUSTENTUR®

sensibilizacion

TURISMO RESPONSABLE

N EGER
externas)

_ lzer:%a

@vicenteferreyra




Campaiias de - Sihstan 4 11 NTUR.
sensibilizacion 1 ' . O RESPONSABLE

N EGER e -

externas)

Masrch 220 - Workd Water Day.

. Saving waler 5 saving the planet.
@vicenteferreyra @sL ELEKTRO



Campafas de SUSENTUR

sensibilizacion TURISMO RESPONSABLE
N EGER
externas)
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Web y redes

sociales
especializadas

Mayakoba Sustentable |
< | | + [ @ mayakobasustentable.com [ 0|
Nala vi.. Comie. | VCSIF. | Appre.

Marca, Workin . | Cantra. wwwe @sus. | roSmL. | SNAPR. Mayak »[F [m

REPORTE 2014

esun turistko ble, nuestra mision es la preservacin de la blodiversidad

y sus ecosistemas bajo un enfoque de intege de lainfi tura turlstica

de una forma armoniosa y una correspondencia con la comunidad local

@vicenteferreyra @sustentur www.sustentur.com.mx
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sociales
especializadas

PALLADIUM

Ecologia Mayan
Palace

© Presentacion I Pusiicacion ] Fotorideo L@

o Traow en Gngo Vicenta (Maan Resons) ’ =R
DiuM
Green

= Esud en UAM Xochwmico !‘ALLA
® Vive en Playa c Camen, Maxio
9

Biografia Informacion Fotos Mo gusta Mis ~
Do Playn el Carmen, Maxico ©
PUBLICACIONES OUE 1O VITE Q Busca puticacionos en st pigina B estnse [
() Fotos

Ecologln Mayan Palace agregd X3 futos ruevas o Mbum Arbol A 308 porscnas les gusts s Eacribe wigo en esta pigina.

dol cia O0 la torrs © Doniso Gonzalez Delgad o Carios Sega Ponce y 28 amigos mas =

20 e a0t 1 law 1840 -

) 4. ITvitara amigos & gue ndquen que les pusta i
£ ¥ v é} Feeling Green compario ol Stum ce Colaboeadores
i . ¥ Patadium Riviera Maya
WroMMAGON > heow

125 do abri celebramos of *Rally del Agua por la Vida® en ol que
Juegos para ol dia el

agua
gt g Gewany Participaron ios departamentos de bares F1 Y F2,Recepcitn F1 y F2,
© PR RS Seguridad, Cakidad, Animacidn y Balarines, Bol Boys F1, Poblaco ce

@vicenteferreyra @sustentur www.sustentur.com.mx
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Apoyo de
influenciadores

% j

525K 5982

Working together
to protect the

SEGUIDORES
711K

Tweets Tweets y respuestas Medios

@ ._“.
VIAJEMOS TODOS
méxico

Viajemos Todos Por México
B Visitmex
b

j,d-;' Suscrito 20.561 1 226.1 33
s 2):/Compartir ven;Mis 1§ 3307 B 165




Brochures, e SUSTENTUR®

activacicmes, TURISMO RESPONSABLE
paneles en sitio

> " Derrochamos cuidados y atencion. /
- Ahorramos agua y energia. 1
FUERTE HOTELE iy i dired

Viajs en veede We conserve Water and (rergy

‘ [
W] @ FUERTE HOTELES

®

Carng tor PEOPAE ot
= ENVIFONMent

@vicenteferreyra @sustentur www.sustentur.com.mx




Brochures, e SUSTENTUR®

activacicmes, TURISMO RESPONSABLE
paneles en sitio

GREENPEACE
DO NOT DISTURB.

DO NOT DO NOT
DISTURB DISTURB
THE FOREST. THE WHALES.

@vicenteferreyra @sustentur www.sustentur.com.mx



Brochures, e SUSTENTUR®

activaciunes, TURISMO RESPONSABLE
paneles en sitio

@vicenteferreyra @sustentur www.sustentur.com.mx



Brochures, I'ENTUR®

activacicrnes, ) RESPONSABLE
paneles en sitio

conserve rain water

world environment day | June 5

@vicenteferreyra @sus -
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Eventos
especializados

: o BIRD WATCHING BOAT TOUR

Main dock, every day, from 7:30 a.m, to 4:30 p.m. / Included in the resort fee

With over 240 animal species Iiving in Mayakoba this [s one of the highlights of the resort. Onboard a boat guests
will join a guided tour by the hotel’s Tatich-Ha, meaning water guide in the Mayan language. Participants will spot
different species of birds, reptiles and discover the different varieties of mangroves that can be found around the
property and its importance in coral reef conservation while leaming all there is to know about the nature wonders
of Mayakoba.

Escape to Fairmont Mayakoba, Riviera Maya resort in Playa del Carmen. Click here to view vacation packages and special

offers or contact us for more Information myk.conclerge@falrmont.com

@vicenteferreyra @sustentur www.sustentur.com.mx
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FAMSs y ruedas de

prensa

PARADISUS PLAYA DEL CARMEN LIDER EN CARBONO NEUTRAL

Publicado el 18 /Mar /2016

c ativa AMBIO entrega el pi 1 A A

CERTIFICADO b,

A:  FAM Trip Carbono Neutral de
Paradisus Playa del Carmen

scolel'te

4

X
Plan W\Vivo

scolel'te

San Crisédel de Las Conos, Chiopas, México, & 22 de febrere de 2014

Playa del Carmen, QRoo.-Como resultado de la implementacion de procesos para la medicion y reduccion de su huella de
carbono, el hotel Paradisus Playa del Carmen se convierte en punta de lanza del turismo sostenible, al implementar acciones
para que grupos y eventos del hotel sean Eventos Carbono Neutral

Bajo este modelo de accion se garantiza que los eventos tengan la minima emision de Co2, mientras que las emisiones no
evitadas. se compensan adquiriendo Bonos de Carbono. esto con el objetivo realizar eventos con emision cero, explicd
Carlos Segura, gerente de Desarrollo Sustentable.
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Tourism 2023

The Tourism 2023 project sets out to help the UK outbound travel and tourism industry
understand the challenges it faces and plan for a sustainable future.
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¢Qué sigue?

¢ Para ustedes como expertos?
¢ Para ustedes como empresa?
¢ Para ustedes como grupo de lideres
en sustentabilidad?
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MUCHAS GRACIAS
Vicente Ferreyra Acosta
Director General
SUSTENTUR
vicente@sustentur.com.mx

www.sustentur.com.mx
FB: Sustentur TW: Sustentur
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