MARKETING PARA EL SECTOR TURISTICO

Profesor: Alvaro Rattinger
alvaro@merca20.com
twitter: @varu28




OBJETIVO GENERAL

« Comprender las oportunidades del turismo,
aplicando estrategias clave que alcancen al
consumidor mexicano a través de la
publicidad y promocion
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¢ Qué sabemos del futuro

de nuestros clientes?
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“Three generations ago, many a tinkerer struck it rich by taking a
tool and making an electric version. Take a manual pump; electrify it.
Find a hand-wringer washer; electrify it. The entrepreneurs didn't
need to generate the electricity; they bought it from the grid and
used it to automate the previously manual. Now everything that we
formerly electrified we will “cognify.” There is almost nothing we
can think of that cannot be made new, different, or more valuable by
infusing it with some extra 1Q. In fact, the business plans of the next
10,000 startups are easy to forecast: Take X and add Al. Find
something that can be made better by adding online smartness to it.”

Kevin Kelly The Innevitable



Direct and total contribution of travel and tourism to the globhal economy from
2006 to 2016 (in trillion U.S. dollars)
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Monthly hotel oaccupancy rates worldwide from 2015 to 2017, by region
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Para 83.3 por ciento de los mexicanos, los
tianguis forman parte importante de su
tradicion; el 26 por ciento de sus ingresos
se concentran en supermercados.

@ l:D]:l\l Fuente: FAO, Euromonitor



Aunque solo el 20 por ciento de los
mexicanos hicieron dieta el ano
pasado, 45 por ciento afirma adopto
habitos de alimentacion mas sanos.

@ l: Dtl\l Fuente: Kantar Worldpanel



El gasto promedio para mantener a una
mascota en México es de mil 286 pesos
mensuales
1.7 consultas con un médico particular
0 2.5 meses de gasolina.

@ E DE 1\.1 *Precio de la gasolina al 2 de octubre de 2017: 16.64 pesos
2 e HIEIAIIL A

Fuente: Departamento de Investigacion de Merca2.0/El Financiero
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Excepcionalismo vs.
globalizacion



Dentro de la canasta basica, el
43 por ciento de los productos
son de origen extranjero.

@ lj_:. Dl:l\l Fuente: FAO



El 46 por ciento de los productos
que compran los mexicanos son
de marcas locales.

@ l:D]:l\l Fuente: Kantar World Panel



« Puntos de venta locales

_ _ ganaran relevancia frente al
Excepcionalismo consumidor.

vs. Globalizacion

- Revalorizacion de la identidad
nacional a través de la adopcion
de tendencias globales.

- El consumidor quiere ser
reconocido como individuo.
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« Inversion en la creacion de
* puntos de venta tradicionales.
Every store is a flagship

Pa SO0S d « Comunicacion con base en
: valores y no solo
Seg uir tropicalizacion.
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Solo 12.8 por ciento de
los millennials en México
tiene una poliza de vida.

Fuente: AMIS



El 94 por ciento de los
millennials planea adquirir una
vivienda en los préoximos 5 anos.

Fuente: HSBC



» Prevencion y seguridad seran parte
importante del discurso.

 Prestaciones que permitan formar un
patrimonio, la exigencia para las
empresas. Los empleados miran a sus

como clave empleadores para resolver el
patrimonio ¢1950°?

Seguridad

- La nocion de pertenencia ahora
premia ante los modelos econémicos
colaborativos.







e Inversion en contra-mercados
con el fin de acceder a nichos
que parecian cerrados.

Pasos a .

seguir

 Establecer sistemas de
cumplimiento de promesas de
valor. Sin garantias no hay trato.
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Fake Everything



= BUSINESS INSIDER POLITICS

'Our task was to set Americans against their own
government': New details emerge about Russia's
trolling operation




EL 55 por ciento de los
mexicanos confian en las
noticias que consumen.

Fuente:Reuters



El 63 por ciento de los
usuarios de redes sociales
en México comparte noticias.

Fuente:Reuters



- La tecnologia no contribuye a
un bien mayor.

Contenido vs. - Perdida de sentido comun y
capacidad de observacion.

credibilidad

* El consumidor quiere atraer
la atencion de un mayor
namero de personas a sus
testimonios o creencias.







- Las campanas de marketing
de confianza tendran
resultados desmedidos
versus la inversion.

« De empresas a centrales
de medios,

« Marcas como validadoras de
informacion y realidades.




A

Familias y paradigmas
generacionales



En los ultimos 5 anos, las
aportaciones voluntarias para el
retiro han registrado un
crecimiento del 40 por ciento.

Fuente: Departamento de Investigacion de Merca2.



El 2 por ciento de los
consumidores asegura que la
confianza que siente por sus
marcas se ha incrementado.

Fuente: Departamento de Investigacion de Merca2.



El mercado de turismo de la
tercera edad crecera 90 por
ciento en los siguientes 18 anos.

Fuente: Departamento de Investigacion de Merca2.



En México el valor de mercado
de mascotas crecera 10 veces
en los proximos 5 anos.

Fuente: Departamento de Investigacion de Merca2.



 Clase media en México
actua como si existiera una

Familias y mejora economica.

-« Mejor comprension del significado del
retiro, ej.: modalidad 4o0.

Paradigmas
GeneraCionales . Valores familiares alineados fuera de las

conveniencias y estructuras tradicionales.

- Nuevos integrantes en la familia:
mascotas, preferencias, nacionalidades.




Chat Yourself

by Italia Longeva



Pasos a

seguir

» Sustitucion y adicion de integrantes
protagonicos en la estructura
familiar: claves en marketing.

- Trabajo en las tensiones sociales:
seran mas evidentes. Posiciones
opuestas sera la norma. Mercado
versus contra-mercado.
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Pacientes 2.0



Para una persona es 21 veces

mas barato adoptar habitos y

estilos de vida saludables que
tratar una diabetes complicada.

Fuente: OMS



En 2014, el 17.7 por ciento de los
hogares mexicanos tenia una
bicicleta, durante 2019, la cifra
llegara a 19.40 por ciento.

Fuente: Euromonitor



 Optimizar la salud y
bienestar, sin salir de la
rutina.

o - La tecnologia gran aliada de
Salud Practica la salud. La bsqueda de
bienestar no solo es
reconocida a nivel personal.

- Crecimiento en la inversion
de Health tracking. (Apple
watch, fitbit).

- Fitness especializado (siclo).
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Nestle.

Nourish possibility at nesquikstudios.com




e Crear opciones de
* transporte alternativas.

Pasos a '

seguir

« Educacion para el
paciente/consumidor en
temas de salud.




busca y encuentra
versus

relajarse y reflexionar

QEDEM



Muerte de las adyacencias

QEDEM
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Sociedad atomizada

QEDEM



Fact-rich but

question-poor society.

QEDEM



Conocer mucho de muy poco

QEDEM



¢Qué es branding?

QEDEM
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Branding. Actividad de comunicacion orientada a crear y
reforzar los valores positivos de una marca, asi como a

su recordacion. Se puede traducir como “apoyo a la
marca’.

@EDEM

FAL A MBIADITE A



En pocas palabras...

Branding




Branding










La comunicacion en

QEDEM
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Espiral de esfuerzos
de mercadotecnia
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Espiral de esfuerzos
de mercadotecnia
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2010



Meta
Description Pagetitle

Texto
Esfuerzos de . Vet
. L. Audio
branding digital Keywords
Video . SEO Rich Media con video
GIF/JPG
Creacion de contenido Rich Media sin video
Juegos Blogs Banners Simple Flash
. . . Atencion al cliente Reclutamiento
Directorios . ‘ ‘ ‘ ‘ ‘
_ Sitios Redes Promocién PR
perimetrales Sociales
Competencia Impenetrables
Segmentacion Permission SEM Asociacién
de bases .
marketing Adwords
Informativa ‘ ‘ ‘
Referencia )
App marketing

Funcional ‘

Fuente: Alvaro Rattinger / Merca2.0
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Estrategia ATL L

BT
de Marketing
. V4 .

Asimeétrico

Geo Spgcific Anélisis de

Strategies Geo Fencing correlaciones .
GEO LOCATION o ___ o)

Estrategias
i L
Tagging regionates ‘ ‘ Drones 3D Printing

PEOPLE BIG DATA Sensor
TRACKING

Disruption

Cohorts

e Biometric
Analisis
de retencion

Digital
Asimétrico

Creacidn de

Promocion de
shoppers

categoria
LEARNING s g y © CONTENT
conversaciones Analisis MARKETING
. de absorcion

SOCIAL ® - ~ )Riesgos
MEDIA ™~ del mercado limitados, o o

Listening  KNOWLEDGE  retornos

BUILDING exponenciales Construccion A/B
de trafico Testing

Aprendizaje

Implementacion

Informacién Confidencial Por Alvaro Rattinger



:Como haces branding?















Panorama de oportunidades

QEDEM
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Preguntas

- ;Qué resuelve

. Ejemplos
el sitio para

Establecer la organizacién? - Vende un producto
el objetivo - Comunica un
de la presencia °¢Que deseamos beneficio
de la marca cambiar a - Entrega contenido

l 9 partir del sitio? « Acerca al
€h el mercado . consumidor con

- ;Qué miedos l
a marca

disminuye en el
consumidor?



:Como hacemos marketing?

QEDEM
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Proceso de compra

. AIDED BRAND AWARENESS
- Internet es un medio que se

presta para crear estrategias de
branding dirigidas a metas muy
especificas.

Parte superior

ONLINE AD AWARENESS

« Si es necesario crear awareness y
promover le mensaje de la marca
es importante enfocarse en la
parte superior del embudo. MESSAGE ASSOCIATION

« Sihay oportunidad de crear 000
preferencia por la marca o
intencion de compra se elegira SRAND FAVORABILITY
una estrategia para promover la
parte inferior dl embudo.

Parte inferior

PURCHASE INTENT

al al
h I 'hM Figura 5. Proceso de compra
AL _AHMIBIAIIIE A
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Menor edad
del sitio / marca AIDED BRAND AWARENESS

ONLINE AD AWARENESS

Objetivo

estratégico MESSAGE ASSOCIATION

BRAND FAVORABILITY

Mayor edad
del sitio / marca

PURCHASE INTENT

Figura 5. Proceso de compra



Mejores practicas creativas

- Planear con anticipacion

 Dar prioridad a los objetivos de la campana, y elegir la mejor
combinacion de formatos para alcanzar esas metas

 Incluye la marca de forma destacada en todos los cuadros del
anuncio

- Mostrar mensajes clave en todos los cuadros del anuncio

« Las primeras impresiones cuentan

 Incluye estrategias de publicidad multi formato por pantalla
- Mensajes tan simples como sea posible

- Integrar los conceptos creativos online con los offline

QEDEM
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Preguntas Ejercicio

* ;Qué nivel de - Buscar el lugar que
visibilidad ocupa mi marca en
o tengo en google
Tener un sitio buscadores? - Buscar el lugar que
correctamente | mis palabras clave
programado * ;Me encuentran tienen en google

por mi marca? .
- Revisar que

nuestro sitio
contenga
estructura de

palabras clave

- Mi marca esta - Revisa la velocidad
disponible de manera {e ty sitio web

rapida y eficiente

 ;Me encuentran
por los valores
de mi empresa?



Presencia web

QEDEM
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Informacion Confidencial Por Alvaro Rattinger



Conceptos basicos de todos los dias

- CONVERSION RATE, tasa de conversion. Conversion rate es la relacion
entre el nimero de visitas que recibe nuestra Web y el niimero de
operaciones comerciales o peticiones que realizan.

- B2B. Business to Business. Productos de una empresa para otra
empresa.

« B2C. Business to Consumer. Productos de una empresa para el
consumidor.

- B2E. Business to Employee. Relacién comercial que se da entre una
empresa y un empleado.

« B2G. Business to government

EDEM

SAL AeM A

81



Audiencia

- Trafico. Numero de personas que somos capaces de atraer al sitio. En
un sitio web el trafico se refiere a la cantidad de datos enviados v
recibidos por los usuarios del sitio web.

- Pageviews. Métrica que indica el nimero de impresiones o de
downloads de un documento de web.

« Visit. Una visita es un individuo que llega al sitio web. Una visita
cuenta todos los visitantes, no importa cuantas veces el mismo
visitante puede haber visitado el sitio

- Unique Visit. Una IP o Cookie inica, normalmente menor a visitas ya
que solo cuenta la primera vez que entra al sitio.

« Actions. Una accion especifica dentro del sitio determinada de manera

EDEM
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Infraestructura

- A/B TESTING. El ab testing es un método de prueba de campaiias
publicitarias en el que se compara el funcionamiento de distintos
anuncios o paginas web a la hora de conseguir conversiones por parte
de los usuarios. Por ejemplo se pueden hacer dos versiones distintas
de un mismo anuncio y luego comparar el porcentaje de clics que han
tenido para ver cual es el que mejor funciona.

« CDN. Content Delivery Network. Es una red superpuesta de
computadoras que contienen copias de datos, colocados en varios
puntos de una red con el fin de maximizar el ancho de banda para el
acceso a los datos de clientes por la red.

- Load Balancer. Balanceador de cargas, es el servidor encargado de

QEDEM
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Contenido

- CMS (Content Management System). También conocido como gestor
de contenidos - Sistema de administracion de contenido.

« CLOAKING. Técnica por la cual se encuentran dos versiones de una
misma pagina, mostrando segin sea un robot de un buscador o un
usuario normal una pagina u otra.

« ANCHOR TEXT. El anchor text es texto visible y clickable que aparece
dentro de un hipervinculo v que es tomado muy en cuenta por los
robots de los buscadores para posicionar las paginas. La pagina a la
que apunte un enlace ganara puntos para los buscadores a la hora de
posicionarse por el anchor text que le apunta.

« CROSS LINKING. Cruce de links entre paginas Web para aumentar su

QEDEM
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« CLICK. En Google Analytics un click se refiere al proceso de ir de una
pagina a otra pulsando con el ratén en un enlace.

« CLICK THROUGH. Accion del usuario de Internet en la cual presiona el
botén izquierdo del mouse o ratdon para seguir un enlace.

« CLICK THROUGH RATE (CTR). A Click Through Rate, se le llama en
marketing online al porcentaje de usuario que hacen click en un enlace
0 anuncio en un buscador, para medir su efectividad. Es un dato
fundamental para medir las campanas de pago por click.

« CPC. Son las siglas de Coste Por Click. En el modelo de publicidad de
pago por click el anunciante paga por cada vez que un usuario hace
click en uno de sus anuncios o banner.

QEDEM
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Facilidad movil

QEDEM



Ejercicio

Preguntas * Abre perfiles
- ;Tenemos una en SM
campana en redes -Lanza una
sociales? campaiia de
Promover . (Tenemos banners en medios
mi producto campafa de c’omunlcamon
al publico en sitios de Ien l.lnea )
e contenido? - Inicia una campana
objetivo de las palabras
* ;Tenemos clave de tu marca
campana en (no orgdanicas) en
adwords? google, Bing.
- ;Hemos invertido en  *Invierte en una
publicidad y campana de
promocion en los promocion y
ultimos 6 meses? relaciones

publicas.



Campana en sitios web

QEDEM



Campaiia en Social Media

QEDEM



Campana en Google Display Network

QEDEM



SEO - Search Engine Optimization

QEDEM
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CTR por posicion en Google

Conclusién:

La posicion en Google
incide de manera directa
en el volumen de visitas.
Sin embargo, es
indispensable medir el
trafico de cada palabra con
google webmaster tools

QEDEM

20%

10%

0%

18.2%
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Fuente: SlingShot SEO diciembre 2011
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CTR por posicion en Bing

9.66%

Conclusion: 10%
La posicién en Bing incide

de manera directa en el

volumen de visitas. Sin

embargo, es indispensable

medir el trafico de cada

palabra con bing

webmaster tools. Bing

proporcina actualizaciones

diarias del volumen de

cada palabra.
5%

2.74%

1.880/01.85°/o1 70
-6 A)1.34°/o

0.65%0.57%0_459,

0%

Fuente: SlingShot SEO diciembre 2011



CTR Google vs. Bing

Posicion

Google vs. Bing

Cada mes se hacen 20%
aproximadamente 117 18.2%
millones de busquedas de
la palabra google en el
buscador bing.

Fuente: SlingShot SEO diciembre 2011
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0.65%0.57% 0.45%
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SEO FAQSs - A Guide

Keyword Research
LongTail SEO For B2Bs

A Where Does Your
wa | B ™ SEO Campaign Fit In?

2-3 WORD PHRASE
"SEO AGENCY"
HIGHER CONVERTING PHRASES
"SEARCH ENGINE OPTIMISATION
— AGENCY LONDON"
HIGH LOW
>

<
--- Search Frequency .
Site Architecture & Structure

Google does not rank websites, they rank pages...
I

Competition

s H e A e v I R e e ol o '



Site Architecture & Structure

Google does not rank websites, they rank pages...

. PAGE WITH OUTGOING LINKS Each Category and Product
Should Have Its Own Page
DEAD END PAGE Consider The Site ‘Hierarchy’

- Use Breadcrumb Links.
| HIERARCHICAL LINK

— 0]\
HIERARCHICAL LINK

J UL

Meta Descriptions
(Devalued)

Page Optlmlsatlon
Keyword Use In...

URLs

Page Title — ¥

lmmacan Eiloanamoe



Meta Descriptions

Page Optlmlsat|on (Devalued)
Keyword Use In... | -

URLs

Page Title— 8

Image Filenames

Body Text

Page Headings H1 - H2

Image Alt Attributes

Bold and Italic Text

Link Building
and the power of... Directory

Blog Guest Linkbait Submissions
Posting

lntarnal | ink



Link Building

and the power of... e
Linkbait Submissions

Blog Guest
Posting

~___——Competitor

Internal Link —
Analysis

Optimisation

Digital PR
Profile Pages

Leveraging Existing
Relationships with Suppliers ,
and Trade Associations Blogger Reviews

SE O Ta Ctl €S Yahoo Site Explorer

Open Site Explorer
Majestic SEO

. %%AMMPE%?r%';QNG WHI’: HAT o XML SITEMAP CRE?I}?ENYWQRD ® ni

- AAETA OCWVAMIADNA O -—a A rTian V.Y T

oMERIICALSEARCH = T IcATINN



S E O Ta Ct 1C5 Yahoo Site Explorer

Sources of Link Data... /jkscape

Open Site Explorer
Majestic SEO
P CREATION
T WHITAE HAT o XML SITEMA CREO r?avwoao I
COMPETITORS o VERTICAL SEARCH
o META KEYWORDS o DMOZ / YAHOO TARGETING / INCLUSION © ON-PAGE OPTIMISATION
DIRECTORY SUBMISSION o INTERNAL LINK o EMBEDDED WIDGETS
o SEARCH ENGINE ARCHITECTURE AND BADGES
SUBMISSION WIKIPEDIA LINKS o o REWRITING DYNAMIC URLS VIRAL CONTENT
o PRESS RELEASE o PAGERANK SCULPTING LINKBAIT
LOW OPTIMISATION HIGH
VALUE® >
o RECIPROCAL | o DO FOLLOW BLOG COMMENTS VALUE
o AUTOMATED CONTENT LINK TRADING
GENERATION o PAID DIRECTORY LINK BUILDING
o KEYWORD STUFFING
o IP CLOAKING
o INJECTED LINKS
© %%TNOT”E'QTTED v o PARASITE
GENERATION 5y ACK HAT HOSTING
Linkbaiting & Social Media
The Social Media Effect __—CONTENT CREATEDx
TWITTER USER
CONTENT HITS TWEET ABOUT CONTENT  * poSTS ON FACEBOOK

N1 I "21™™ IS2r ™ b ol d Pl a1 T o . )



Marketing Automation

QEDEM
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Definicion de marketing automation

* El marketing automation o automatizacion de la
mercadotecnia es el software y tacticas que permiten a las
empresas comprar v vender de manera automatica en un
proceso similar al de Amazon. Se busca nutrir a os
prospectos con un contenido altamente personalizado y util
que ayuda a convertir prospectos en clientes y convertir a
los clientes en clientes satisfechos . Este tipo de
automatizacion de marketing suele generar ingresos
significativos para las empresas, y ofrece un excelente
retorno de la inversion.

QEDEM
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EL NUEVO

EMBUDO DE LA

EL CONTENIDO DEL MARKETING
ES LA ULTIMA OPORTUNIDAD
PARA LA CREATIVIDAD

El contenido relevante permite vender,este es
el combustible que impulsa el efecto de
entrada a sitios asociados. El contenido es lo

que da origen a una conversacion asi como a
resolver problemas en redes sociales

EXPLORACION

Al publicar y promover el
contenido este permite
compartirlo en redes

y sindicarlo.

] Redes Sociales,

MEDIDAS CLAVES

: eFans y Followers
E- sitas

blogs 'y
Publicistas

\ elnbound Links

__COMPRA
g Desarrollar la mercadotecnia por MEDIDAS CLAVES
a medio de la automatizacion de ! oOrd d
M Pl'oceso de emails con el fin de crear impacto : .Gr enesicelcombrsy
s L comprador e impulsar una ' eGanancia
- B e-commerce enieLcomprace P -
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ES LA ULIIMA UFUKITUNIVAD
PARA LA CREATIVIDAD.

El contenido relevante permite vender,este es
el combustible que impulsa el efecto de

entrada a sitios asociados. El contenido es lo

que da origen a una conversacion asi como a
resolver problemas en redes sociales.

EXPLORACION

Al pub!icar Yy promover el MEDIDAS CLAVES
. Conterido ste Permite | wFans y Followers
Redes Sociales, y sindicarlo. | oVisitas
blogs y
Publicistas

. elnbound Links

emails con el fin de crear impacto
producto, precio
Y promocion

COMPRA
. Desarrollar la mercadotecnia por MEDIDAS CLAVES
a medio de la automatizacion de
: Proceso de
Conversion e-commerce,

© eOrdenes de compra
en el comprador e impulsar una
compra repetitiva.

: eGanancia

. ePromedio del valor
. de las ordenes de
. comprar




\

Redes Sociales,

publicar y promover e
contenido este permite
compartirlo en redes

y sindicarlo.

blogs y
Publicistas

+ oFans y Followers
. eVisitas

. elnbound Links

COMPRA
Desarrollar la mercadotecnia por : MEDIDAS CLAVES
. medio de la automatizacionde ord d
. Proceso de emails con el fin de crear impacto : *-rdenes decompra
. - en el comprador e impulsar una : eGanancia
Conversion . e-commerce, . compra repetitiva. ' ;
. roducto. precio ePromedio del valor
. P ’ p h . de las ordenes de
. Y promocion . comprar
P INCIDENCIA DEL CLIENTE
Cautivar al consumidor, es la clave MEDIDAS CLAVES
. . . para el marketing en social media :
5 Incidencia asi como la aprobacién social son ' eRepeticién de
< . necesarias para repetir la venta 'y ' compra
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m=ﬂ 1
o
3
£
N
% :

' compra
IIIIIIIIII *



Objetivos

- Una estrategia de automatizacion de
marketing funciona como eslabon entre el
content marketing y permission marketing

 El objetivo principal es crear clientes
potenciales a través de la entrega de
contenido relevante.
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Beneficios de automatizar

procesos de marketing

- Ahorro de tiempo en contactos
« Crear una calificacion aditiva a un contacto

« Crecimiento constante en la informacion
sobre un cliente

« Consistencia en el servicio

« Mejora la imagen de la marca
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Principales proveedores

« Hubspot

- Infusionsoft
- Marketo

« Tremak

- Unbounce

- Eloqua

- Silverpop
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Redes sociales
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¢Qué es social media?
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Redes sociales

El software germinal de las redes sociales
parte de la teoria de los Seis grados de
separacion, segun la cual toda la gente del
planeta esta conectada a través de no mas de
seis personas. Las redes sociales en internet
son espacios en los que conviven personas que
tienen en comun el lugar donde estudiaron,
gustos de musica, areas de desempeiio laboral

QEDEM
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El consumidor

lo ve todo
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Esfuerzos de
branding digital

Meta
Description

Texto

Meta

Audio Keywords

Pagetitle

Video
) SEO
GIF/JPG
Creacion de contenido
Juegos Blogs Banners Simple Flash

Directorios . .
. tSlt:05 Redes
perimetrales Sociales

Competencia

Segmentacidn
de bases SEM
Adwords
Informativa . . ‘
Referencia i
App marketing

Funcional .

Atencidén al cliente

Promocion

Rich Media con video

Rich Media sin video

Reclutamiento

PR

Impenetrables

Asociacion

Fuente: Alvaro Rattinger



Rich Media con video

GIF/JPG

Rich Media

Aqui estan tus

clientes

Banners Simple Flash

Atencidn al cliente Reclutamiento

Redes Promocion PR

Sociales
Competencia Impenetrables
’ o _0 O O
SEM Asociacion
Adwords

Cld Fuente: Alvaro Rattinger

App marketing



Pentagono
estratégico

de branding en
soclal media

Identificar
consumidores

Campaiia potenciales

absorcidon

Aprendizajes
de la estrategia

Crecer la

Actuali Entender marca Promocion
ctua |z:i1r requerimientos de la Mantener
estrategia o marca credibilidad
Andlisis Evaluacion
del mercado

de impresiones

Transmisién
de mensajes

Analisis
de conversaciones

Identificar
_ Mantener [ pjustar el la imagen Mantener
involucramiento mensaje Helulmarcs visibilidad
en el nicho Medir
efectividad

de mensajes
Fuente: Alvaro Rattinger



rategico
branding en
“1al media

Identificar
consumidores

Campafa potenciales

absorcion

Aprendizajes
de la estrategia

Crecer la

' Entender marca Promocion
S5 requerimientos de la Manter
rategia I marca credibi
Analisis Evaluacién

del mercado de impresiones

Transmision
de mensajes

Andlisis
de conversaciones

uente: Alvaro Rattinge
Identificar

Mantener

Aijustar el Mantener



SUCIal lliculia
Identificar

consumidores

potenciales Aprendizajes

de la estrategis

Campana
absorcion

Crecer la

o S marca Promocio
ctuat " requerimientos fe 2
SRR T AL consumidor

Analisis
del mercado

Analisis
de conversaciones

Identificar
la imagen
de tu marca

Mantener
involucramiento
en el nicho

Ajustar el

mensaje
Fuentp Alfro Rattingé

efectividad
de mencaieac




Entender
'?r requerimientos
jia al consumidor

Analisis

del mercado .
Analisis

e conversaciones

Mantener
lucramiento
en el nicho

Ajustar el

mensaje

Crecer la
marca

Medir
efectividad
de mensajes

Promocion
de la Mantener
marca credibilidac
Evaluacion

de impresiones

Transmision
de mensajes

Identificar
la imagen Mantener
de tu marca visibilidad

Fuente: Alvaro Rattinger



Identificar
consumidores

impana potenciales

sorcion

Aprendizajes
de la estrategia

Crecer la

marca

Promocion
de la
marca

Mantener
credibilidad

Evaluacion
de impresiones

Transmision
de mensajes

Identificar Fuente: Alvaro Rattinger
laimagen Mantener

vicihilidad

Ajustar el
mancaia
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Pentagono
estratégico

de branding en
soclal media

Identificar
consumidores

Campaiia potenciales

absorcidon

Aprendizajes
de la estrategia

Crecer la

Actuali Entender marca Promocion
ctua |z:i1r requerimientos de la Mantener
estrategia o marca credibilidad
Andlisis Evaluacion
del mercado

de impresiones

Transmisién
de mensajes

Analisis
de conversaciones

Identificar
_ Mantener [ pjustar el la imagen Mantener
involucramiento mensaje Helulmarcs visibilidad
en el nicho Medir
efectividad

de mensajes
Fuente: Alvaro Rattinger



Redes Sociales en México
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Check out the September 2016 social media report fo- Mexico! |2 has key sccial media markeing informmation fo- anyona doing
business in Mexico You cen s2e Top Facebook brands ke Huawei Mobile, growth rates and this month's top socia madia
cortent by Cerveza Victoria México, Citibanamex or Xbox México |

Social Media Statistics for the top 20 brands in Mexico

Average Numkber of Fans / Followers Average Numkber of Admin Posts
Kumber of Fans [ Relafive Growth Number of Posts [ Relative Growth
f 4 250 B62 0.8% 7 f 140 22% 7

, 530 424 12% 7 , 1z 1.8% .

u 87 087 3.2% u 6 -250% .




Average Number of Interactions Average Response Rate

Number af Interactions / Relative Growth Respcnse Rabe ! Relative Growth
f 7 030 041 21.0% L f 70 % 128% 7
8424 23% T 28 % 5.5% |

n 3047  198.1% *

Interaction types on Facebook Faceboak Past Types
”hcto 61%
-ink 22 %
Video 16 %

Status 2%




Interaction types on Twitter
70 %
22%

8%




Facebook stats for September 2016 in Mexico

lop 5 Facebook Brands lop 5 Facebook Brands by No. of Interactions
Total Local Funs Total Numbur of Inburacticns
9. Yo Amo los Zapataos 9 435 484 Yo Amo las Zapatas 126 204 747
Corona 6 662 027 Arrare Mio 1 566 730
Corona 6 640 665 Cerveza Victoria México 1298 083
@ Coce-Cole 6 287 216 Volkswegen 1185 316

6 287 083 Bodc'_qu Aurrera 1178 030




Top 5 Industries on Faceboaok

Eum of Fana

Data is from the tolal number of Local Fans kor the largest 200 pages In Mexico by Fan coumt



Costos de anunciarse
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Costo de la publicidad en Facebook

“® Country avg.CPC avg.CPFM
1 Japan S1.1¢ £0.42
2 Russia $1.08 $0.18
3 United States 51.08 $0.19
4 Sweden $1.08 $0.52
5 Australia 51.02 $0.18
5 South Africe $0.7¢ $0.20
7 Swilzerland $0.78 $0.17
8 United Kingdom 50.75 $0.16
9 American Samoa $0.72 $0.09
10 Denmark 50.71 $0.17

Fuente: Facebook CPC noviembre 2012



Costo de la publicidad en Facebook

108 Hungary $0.15 30.15
109 El Salvador $0.15 50.08
110 Antigua and Barbuda $0.15 $0.03
111 Mexico $0.15 $0.03
112 Gibraltar $0.15 $0.02
113 Saint Kilts and Nevis $0.15 $0.02

114 Greece $0.14 $0.10

Fuente: Facebook CPC noviembre 2012



Ejemplos y casos de estudio
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Liuvias CDMX

June & 2017

“‘ o-uu-fm v

2% MO MAY) 0
28 FOVI_CAN) £3_802 N0 NN

Vs abiquetls Jupeevite
o e chvu e owniis | e I
s Ay g
® LNusealN e N

@ el sl e - Comunicacion
@ v hviM-mecal . institucional

Elecciones
EDOMEX

Jure 1207

AN onus

LA SIS P2

Veda electoral
EDOMEX

” Rael Mowas Vale O W

WCHMANCH DA Owten G “g
M AR Y TR
WY DD PO peiires
WAL PNea
eI

Jun 1 Jun 3 Jun 5 Jun7 Jun 9 Jun 11 Jun 13 Jur . _ Ju

QUERY TWEETS MEDIAN DAY

® @©@Mzavalagc 216,994 6,812



Ejemplo - MEXICO: CONVERSACION MUNDIAL

EN MEDIOS DIGITALES

México Brasil Argentina
México 10,390,906 461,662 603,428 ©
Estados Unidos 9,128,899 & 1,566,205 2,535,922
Espaia 1,367,069 & 890,125 1,260,149
Brasil 1,022,944 19,315,420 1,804,841 @
Venezuela 438,000 453,494 574,782 &)
Indonesia 354,106 521,619 &) 485,282
Argentina 347,461 626,703 ) 4,605,174
Gran Bretafa 339,543 () 145,561 227,385
Colombia 285,496 317,012 327,373 O
Chile 272,585 260,697 480,544 )

Fuente: Unidad de investigacion merca2.0 Abril 2013
@ EDEM
FAL A HTIAIIN A
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El valor de marca

hace diferencia
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Economia movil
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MULTI-TEXTING
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Tamaio del mercado de aparatos moviles

¢, Cuantos celulares tienes?

mas de 2 3.2%

e Los hombres
mexicanos en el dos 30.4%
34.3% de los casos
tienen mas de un
teléfono movil. Las
mujeres solo el

uno 66.4%
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Leading mohblile apps In the United Slates 2016, ranked by unique visilars

Most popular mobile apps in the United States as of July 2016, ranked by
average unique monthly visitors (in millions)
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Market leaders 28

Reach of most popular U.S. smartphone apps 2016
Mobile audience reach of leading smartphone apps in the United States
as of August 2016

Share of mobile audience reached
0.0% 20.0% 40.0% 60.0% 80.0% 100.0%
Facebook 79.7%
Facebook Messenger
YouTube
Google Maps
Google Search
Google Play
Gmail
Instagram
Pandora Radio
Google Calendar
Amazon Mobile
Snapchat
Apple Music*

Apple Maps

Google Drive

Note: United States; August 2016; 18 years and older; iOS and Android platforms

Further information regarding this statistic can be found on page 72.
Source: comScore; |D 281605



User engagement 33
U.S. mobile app content category time share 2016
Mobile app share of total digital time spent on selected content
categories in the United States in June 2016

Share of digital time

0.0% 50.0% 100.0% 150.0%
Music 96(%
Instant messengers 94%
Maps 93%

Photos 92%
Online gaming
Weather
Personals
Social networking
Retail
News/information
Sports

Portals

Politics

Note: United States; June 2016

Further information regarding this statistic can be found on page 76.

Source: comScore; Applause; |D 466874
e



User activities 42

Social media usage during everyday activity planning by U.S. users 2015
Usage of selected social media apps during the planning of everyday
activities according to users in the United States as of October 2015

Pinterest Facebook Instagram LinkedIn Snapchat Tumblr Twitter
Collecting ideas for projects 83% 24% 23% 1% 1% 35% 18%
Discovering new interests 75% 33% 30% 13% 14% 48% 26%
Pursuing your hobbies 73% 28% 27% 9% 14% 40% 21%
Seeking inspiration 72% 28% 34% 13% 12% 45% 22%
Planning for holidays or parties 70% 34% 19% 6% 12% 16% 15%
Learning more about something that 69% 35% 25% 14% 14% 44% 26%
interests you
Expressing your creativity 67% 35% 47% 10% 32% 51% 25%
Planning daily meals 63% 19% 16% 4% 10% 16% 1%
Finding fitness tips 55% 31% 27% 6% 10% 29% 21%
Relaxing 48% 45% 36% 7% 29% 48% 27%
Finding/taking time for yourself 44% 39% 29% 8% 21% 42% 23%
Relieving stress 43% 38% 30% 7% 29% 45% 27%
Planning a vacation 36% 24% 16% 5% 10% 16% 13%
Shopping 32% 23% 19% 5% 9% 14% 13%
Managing work/school projects 27% 21% 12% 18% 12% 13% 13%

Note: United States; October 2015; 18 years and older; 5,008; social media users
Further information regarding this statistic can be found on page 84.

Source: Ipsos; |D 255771
e



Definicién | Mobile marketing

Es el uso de tecnologias de informacion movil
para mercadear un producto, contempla el

aprovechamiento de mensajes cortos de texto
SMS, tecnologia RDS y transmision bluetooth.
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Estrategias de .
app marketing Por suscripcién

Contenido
dinamico

Entregas
periddicas

Device independent
service

Captacion de

[ ) Estacional
mercado

.. Promocion
Servicio (]
Servicios

Publicidad ..
adicionales

Version
premium

Gratuita

Estrategia

escalonada
Valor

agregado

Captacion de
recursos

A la venta

Fuente: Alvaro Rattinger



Device independent
service
Captacion de
mercado

Branding
Valor
agregado
Captacion de
recursos

Fuente: Alvaro Rattinger



¢A quién le hablamos?
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Horarios para mobile marketing
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Casos de estudio
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Native Advertising
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Una estrategia de native advertising implica que el
contenido es generado por un equipo creativo
dentro del medio. En menos palabras se trata de
una estrategia editorial, creativa y comercial que
se publicara en el medio creador a cambio de una
remuneracion. Lo mas interesante de las
estrategias de native advertising es que no
necesariamente haran referencia a la marca que la
contrato, en muchos casos se puede hablar del
concepto solamente.



Segun John Wilpers de Innovation Media Consulting las
estrategias de native advertising tienen el objetivo de crear
“thought leaders”.



¢Cuanto cuesta?

+ El costo de este tipo de estrategias es naturalmente
mayor a una campana de display advertising
tradicional.

 Crear el contenido a la medida de la marca requiere
una consultoria de branding en la que un editor se
inserta en la operacion del cliente con el fin de crear
algo que comunique los valores y conecte con el
consumidor.

- Es dificil poner un precio a este tipo de acciones, no es
posible cuantificar por articulo publicado, tampoco
pensar en alcance es practico.
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Boletin de
prensa

Publirreportaje

Content
marketing

Native
advertising o
branded

content

Descripcion

Notificar a medios de asuntos relevantes de un negocio

Promover contenido referente a la marca que tiene el objetivo

de informar

Contenido creado o pagado por la marca que busca convertir
clientes a través de informacion. Estrategia integral de
contenido incluye whitepapers, posts en social media,
conferencias y articulos

Contratacion de una estrategia de contenido, es creada por el
medio con indicacion de que se trata de contenido editorial
comercial.

Responsable / Creador

AgenciadeRP/
Departamento Interno
de Comunicacion
Agencias de
comunicacion /
Departamento de
Marketing

Agencias de Content /
Community Managers

Departamento creativo
del medio de
comunicacion en
conjunto con la marca



SPCNSOR CONTENT

Turning Facts Into Discoveries

As Big Data Grows, a New Role
Emerges: the Chief Data Officer

~

Adding this new position 1o the C-Suite will help companies utilize Big Data to gain a competitive

Dawd Laverty, Vice President Marketing, Big Data and Analytics, IBM | Mar 17, 2014
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Plan de Medios Online
Purcenlaje del presupues.c publicitanio
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BRANDING DIGITAL

Para cada banner y keyword
se crearon opciones de

optimizacién perimetral. Con
el fin de aprovechar no sdlo
el término exacto sino 808 ANALISIS

inmediato mas PUBLICO Se realizé un
cercano por OBJETIVO ¢ analisis del
igual. publico objetivo
con el fin de
establecer los
GENERACION detonadores de compra
DE ARTE y los mejores horarios de
ejecucion. El analisis
incluyé cortes demografi-
cos y geograficos.



Collaltyla Ut iclargycliiily
con el fin de ayudar al
proceso de ventas en

En el el midfunnel. La
proceso de estrategia permitié
entrega de reducir el costo
anuncios se global de la
ejecutd un proceso @ RETARGETING campanay
de tracking y analisis para subir el CTR
implementar una estrategia del esfuer-
de retargeting y acompanar al ZO en su
comprador en su havegacion conjunto.
posterior.

o AJUSTE Y | ANALISIS

IMPLEMENTACION === RESULTADOS Los resulta-

Al final |
del ciclo dos se revisa-

e ron en tiempo
se reviso la

real y se ajusto la
entrega de artes de
manera automatica para
optimizar el CTR y trafico
al sitio web.

estrategia y
ajusto el esfuerzo
para iniciar de nuevo el
proceso de venta. El proce-
S0 se corrid cuatro veces
durante la vida de la cam-
pana.




Preguntas

- ;Tenemos
forma de contacto Ejercicio
L |
en el sitio? + Incluir una forma
Medir y ﬁCuanttos Cll"fs_ | de contacto
. ay enire et Inicio - Medir incidencia de
@ efectividad - €
yelflna})de la ventas
compra: . Incluir teléfono
- ;Medimos

en el homepage

cuanto.s leen - Crear url tracking
cada pieza de . Crear un

. o
informacion? . dashboard
- ;Damos seguimiento
a los clics en nuestro
sitio web / campanas?
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e-Commerce
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e=-Commerce México

- En México los ingresos de eCommerce sumaran
en 2016 9,446 millones de dolares una cifra
importante si se compara con otros paises del
continente; por ejemplo, la Union Americana
acumulara 313,980.5 millones de dolares vy la
Argentina 6,353 millones de ddlares. En México
para el 2020 se espera que el segmento de venta
de ropa y calzado en linea valdra 4,904
millones de dolares seguido por bienes
electronicos.
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in million Us%

Revenue in the e-Commerce market

in million USS (Mexico)
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PANE ' 2016 2017 PARR R 2019 2020 2021

B Fashion @ Electronics & Media Food & Personal Care Furniture & Appliances
W Toys, Hobby & DIY

Fuente: Departamento de Investigacion Merca2.0 | Statista
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Penetration Rate in the e-Commerce market
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ARPU in the e-Commerce market
in USS (Mexico)
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User by Age Groups in the e-Commerce market

in millions (Mexico)
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User by Age Groups and Gender in the e-Commerce market

in millions in 2018 (Mexico)
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I Male | Female
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E-Commerce

There are many product-specific big players in
addition to large all-encompassing platforms

Key players by segment and business model

Electronics & Food & Furniture & Toys, Hobby &
Media Personal Care Appliances Dly

4

Fashion
Key Player

Market Places .

Alibaba Group

® zalando--e—amazon

\./

o
Crate&Barrel

Online Retailer

STAPLES (Lbetns

NORDSTROM | —Walmart 3'<.
*MOCYS.

4
Toys$jus

CdISCOUQE i . T Argos gl’:;gc';zg

Direct Seller

VICTORIA'S SECRET
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Transparency and simple processes are most
important for online shopping delivery

Most important aspects of online shopping delivery for customers

Clear information about delivery charges before purchase 92%
Simple and reliable returns process 88%
Free delivery on purchases over a particular value 86%
Free returns 86%
Rapid response customer service 83%
Landed cost calculator at check-out 79%
Knowing which company will deliver goods 71%
Variety of payment options 69%
Possibility to place an order anytime, anywhere, on any device 64%
Possibility to select speed of delivery 64%

Possibility to select the delivery company 51%
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De reacciony
prevencion a prediccion.



Acciones de
segmentacion mas
sofisticadas.



Sin
iIntermediarios.



Auditar y medir sera
mas complicado.
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Sitios de referencia

Webforms y administracion de Analisis multivariable Marketing automation
formas https://www.optimizely.com http://www.infusionsoft.com
http://www.formstack.com http://visualwebsiteoptimizer.com http://www.hubspot.com
http://www.wufoo.com http://monetate.com/products/
prediction/?utm source=M-PR- Dashboards
Referrals y administracion de LivePredict-080813 http://www.geckoboard.com
recomendaciones http://www.ducksboard.com
http://www.zferral.com InStore Tracking
http:// http://euclidanalytics.com Analytics
www.referralsaasquatch.com http://www.chartbeat.com
Socialmedia Dashboard http://www.piwik.com
Big Data y administracion de http://www.geckoboard.com http://www.gosquared.com
tablas
http://www.datameer.com Comparar usuarios de twitter
http://www.google.com/ http://twiangulate.com/search/
fusiontables
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alvaro@merca20.com
en twitter: @varu28

T. 5516-2346
F. 5276-0232

algunos sitios de referencia:
www.vuelodigital.com
www.informabtl.com
www.merca20.com

Recursos: adcritic.com; publitv.com;
merca20.com; Revista Merca2.0; Revista
InformaBTL; The Zymann Group
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